
Hinweis

Diese Videokonferenz wird mit allen Aktivitäten (Kamera, Ton, Chat, 
Präsentationen und Bildschirmfreigaben) aufgezeichnet.
Ersichtlich ist eine laufende Aufnahme durch ein rot leuchtendes 
Aufzeichnungssymbol links oben (neben der Stoppuhr).
Die Aufzeichnung wird in weiterer Folge auf dem Videoportal vimeo
gespeichert (Privatmodus) und ist für andere, auch anonyme Gäste, 
via Online-Campus der FERNFH abrufbar (kurzelinks.de/FERNFH-AMA).
Deine Teilnahme erfolgt freiwillig, ebenso eine allenfalls durch 
dich selbst initiierte Freigabe deiner Webcam, deines Mikrofons oder 
Bildschirms sowie eine Teilnahme im öffentlichen Chat.
Wenn du jetzt noch immer dranbleibst, erklärst du dich mit einer 
Speicherung und Veröffentlichung im geschilderten Rahmen 
einverstanden.



Die Sache mit der Qualität:
Ask me anything about it

Qualitätssicherung und Qualitätsmanagement
an der FERNFH

Martin Staudinger, 10.11.2023



https://www.fernfh.ac.at/fernfh/kollegium-satzung/satzung





Satzungsteil E enthält

− Die Prinzipien guter Lehre
− Das Evaluationskonzept der FERNFH

und

− einen Hinweis auf das „Qualitätsmanagement-Handbuch“:

Das strategische Konzept der Qualitätssicherung [...]sowie Details zu 
den Bereichen der Evaluierungen, zur Ausgestaltung der 
Qualitätsprozesse, zu den methodischen Grundsätzen, zu den eingesetzten 
Erhebungsinstrumenten und zur operativen Durchführung der vorgesehenen 
Verfahren sowie zu Art und Umfang der Berichterstattung werden von der 
Abteilung Qualitätsmanagement partizipativ mit der Hochschulleitung 
erarbeitet und im Dokument „Handbuch für das Qualitätsmanagement (QM-
Handbuch)“ festgeschrieben.



QM-Handbuch:
S:\Management\QMS\Share





















Die Zukunft des QM an der FERNFH (?)

Von einem System, dass langfristig auf 
Fehlervermeidung ausgerichtet ist, zu einem 
„Fail Fast–Learn Fast“-System 

Bildquelle: https://blog.dgq.de/manifest-fuer-agiles-qualitaetsmanagement



Now waiting for

personal questions
random questions
odd questions

creepy questions
your questions



Ask me anything about
Studierendenorientierung
Heißt das, wir müssen den Studierenden immer alles 
recht machen?

15.12.2023

Die FERNFH als Open Learning-Hochschule.
Yes, we’re open.

12.01.2024
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