FERDINAND PORSCHE

FERN E]’ Handout fur Studierende

Tipps fur eine gelungene Online-Kommunikation

Hier sind einige Tipps, wie Sie in Online-Kursen gut kommunizieren kénnen:

Halten Sie Ihre Beitrdge kurz und préazise! (beachten Sie immer eine ev. vorhandene
Wortzahlbegrenzung)

Versuchen Sie in Diskussionen immer einen individuellen Beitrag zu leisten. Wenn bereits ein
Posting vorhanden ist, dem Sie zustimmen- Schreiben Sie nicht nur "ich stimme mit XY
Uberein" oder ich "stimme denke auch so" sondern argumentieren Sie auch warum?

Wenn Sie mit Beitrdgen nicht Gbereinstimmen, ist es umso wichtiger zu argumentieren
warum und wertschatzend und konstruktiv mit den Beitragen anderer umzugehen. "Das ist
Blodsinn" oder "das stimmt nicht" ist nicht hilfreich.

Seien Sie vorsichtig, wenn Sie einen Beitrag von jemandem zitieren. Achten Sie darauf, dass
Sie keine Missverstandnisse produzieren und Aussagen nicht aus dem urspriinglichen
Kontext reillen. Fragen Sie nach, ob Sie die Aussage korrekt verstanden haben.

Seien Sie immer freundlich und respektvoll. Unterstreichen Sie Ihre Aussage/Meinung mit
Emoticons!

Bericksichtigen Sie Unterschiede in Bezug auf Kultur, Alter oder Erfahrung! Nehmen Sie
Riicksicht!

Verletzen Sie nicht das Copyright. Geben Sie immer die Quelle an, aus der Sie zitieren (auch
wenn es ein Post einer Kollegin/ eines Kollegen ist!)

Benutzen Sie keine Abklirzungen auRer Sie sind sicher, dass es jede/r versteht.

Benutzen Sie keine BLOCKBUCHSTABEN! Online bedeutet das zu schreien.



