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Der Case Study Approach bei
kompetenzorientierten Prufungen

Ein Beispiel aus der WPMA-Lehre

Mag. Nina Miklavc
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Ausgangssituation

 Brucke zwischen Theorie und Praxis
» Anforderungen der Arbeitswelt

« Kompetenzorientierung in der Hochschullehre
(Constructive Alignment)

* Online-Prufungen
* Open-Book Szenarien

Case Study Approach
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Ausgangssituation - Beispiel WPMA

* HIT 2 — Aktuelle Trends im Human Resource Management
« 3.Semester

« HR-Vertiefung

« 5 ECTS

 Lehrinhalte: 6 Themengebiete

* Bewertungstools:
» Einzel-ESA: (Selbst-)Reflexion
» Laufende Mitarbeit: Praxisforum im OC-Kurs
» Open-Book Prufung (online oder schriftlich vor Ort)
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FERDINAND PORSCHE

FERNFH

Constructive Alignment nach J. Biggs

Welche Kompetenzen
sollen die Lernenden
nach der LV haben?

Kompe-
tenzen
Welche Lehr- is_
/Lernaktivitaten fiihren Lernziele
zum Erwerb der
angestrebten

?
Kompetenzen* Situationen

Anforderungen
Aufgaben

Lehr-
Lern-
Prozess

In Anlehnung an: Biggs, John: ,,Enhancing teaching through constructive alignment.” Higher Education, 32, (1996): 347-364

Wie muss die Prifung
gestaltet sein, um den
Erwerb dieser
Kompetenzen zu
beurteilen?




HHHHHHHHHHHHHHHH

FERNFH

BETRIEBSWIRTSCHAFT & WIRTSCHAFTSPSYCHOLOGIE MIASTER

Welche beobachtbare

Kompetenzen als Lernziele e Kompeterzen

schlielRen?

BSP LV: Aktuelle Trends im HR-Management

Nach positiver Absolwerung der Lehrveranstaltung konnen die
Studierenden..

= ...die aktuellen Entwicklungen des HRM (gemal Themen der LV) identifizieren

und beschreiben.
= .. aktuelle HR-Rollenmodelle auf die Praxis anwenden.
= ... die aktuellen Trends und mogliche kunftige Veranderungen des HRM

diskutieren.
= ... Losungen fur Problemstellungen der Unternehmenspraxis entwickeln.

Kompetenzen blau
Kriterien schwarz
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Lernziele — HIT2

BSP LV: Aktuelle Trends im HR-Management

Nach positiver Absolvierung der Lehrveranstaltung konnen die
Studierenden...

= .. aktuelle HR-Rollenmodelle auf die Praxis anwenden.

= Die Studierenden differenzieren zwischen den unterschiedlichen HR-Rollen.

= Die Studierenden versetzen sich in die einzelnen Rollen hinein.

= Die Studierenden nehmen in der Diskussion diese unterschiedlichen Rollen ein.
» Die Studierenden wagen Interessen der Rollen gegenseitig ab.

Kompetenzen blau
Kriterien schwarz
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Lehr-Lern-Prozess — HITZ2

Wie bilden sich die Lernziele in der LV ab?

= ...die aktuellen Entwicklungen des HRM (gemal Themen '
der LV) identifizieren und beschreiben.
» Praxisforum
= ... aktuelle HR-Rollenmodelle auf die Praxis anwenden.
= ESA, Praxisforum
= Priifung

= ... die aktuellen Trends und mogliche kunftige

Veranderungen des HRM diskutieren.
= ESA, Praxisforum

= ... Losungen fur Problemstellungen der Unternehmenspraxis

entwickeln. —
= Praxisforum
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Kompetenzorientierte Prufung
Aktuelle Trends im HRM

Case Study Method

Aktuelles Thema

Gesamtprufung 3 Mini Case Studies
Gesamtprufungszeit: 90 Minuten
Punkte pro Mini Case Study: 20 Punkte

Aufgabenstellung & Hintergrundinformation zum
Unternehmen

Akute, zu losende Problemstellung

Teilfragen a) b) c) d) je 5 Punkte

Beispiel Mini Case Study HIT2 — Prufung /
Aufgabenstellung und Kompetenzcheck.
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Kriterien abgedeckt durch die Prufung

Nach positiver Absolvierung der Lehrveranstaltung konnen die Studierenden...

...die aktuellen Entwicklungen des HRM (gemal Themen der LV) identifizieren und beschreiben.

= Die Studierenden erkennen im beruflichen Alltag die Themen der LV und die dazugehdrigen Problemstellungen wieder, indem sie die
Zusammenhange zwischen Theorie und Praxis an konkreten Beispielen aufzeigen.

= Die Studierenden kdnnen diese Situationen aus der Praxis differenziert beschreiben, dazu entsprechend die verschiedenen
Lésungsmaoglichkeiten entwickeln und gegeneinander abwagen und eine Entscheidung treffen.

... aktuelle HR-Rollenmodelle auf die Praxis anwenden.
= Die Studierenden differenzieren zwischen den unterschiedlichen HR-Rollen.
= Die Studierenden versetzen sich in die einzelnen Rollen hinein.
= Die Studierenden nehmen in der Diskussion diese unterschiedlichen Rollen ein.
= Die Studierenden wagen Interessen der Rollen gegenseitig ab.

... die aktuellen Trends und magliche kiinftige Veranderungen des HRM diskutieren.
= Die Studierenden erkennen in ihrem beruflichen Alltag die Themen wieder.
= Die Studierenden begegnen diesen Themen reflexiv analysierend.
= Die Studierenden besprechen die Themen mit z.B. Kolleg*innen.
= Die Studierenden argumentieren ihre Einstellung zu den Themen.

... Losungen flir Problemstellungen der Unternehmenspraxis entwickeln.
= Die Studierenden beschreiben/analysieren Problemstellungen auch aus Sicht einer/s externen Beraterin/s.
= Die Studierenden formulieren Empfehlungen (aus der jeweiligen Rolle) fiir die Unternehmenspraxis.

= Die Studierenden verknlpfen Aspekte aus der Problemstellung/Unternehmenspraxis mit der Theorie.
Kompetenzen blau

Kriterien schwarz
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Bewertung der Prufung

Moglichst transparent, gerecht und objektiv

« Kompetenzen und Bewertungskriterien definieren
vgl. Constructive Alignment oder (Bewertungsraster) erstellen

» Begrundungen und Argumentationen
z.B. Gewichtung (nach Erfassung des Problems, Anwendung von Modellen und

Theorien, Qualitat der Analyse, Empfehlungen und Schlussfolgerungen)

» Korrektur objektivieren
z.B. 1 Mini Case Study(!) bei allen Prufungen ,durchkorrigieren”
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Allgemeines
Beispiel
Bewertungs-
Kriterien

fur Case
Study
Method

FERDINAND PORSCHE
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Stufe 1
Schwache Leistung

Stufe 2
Ungenligende Leistung

Stufe 3
Genligende Leistung

Stufe 4
Gute Leistung

Stufe 5

zu den vorgiangig aufgestellten
Kriterien. Wertung ist aufgrund
der Gegebenheiten wenig ersicht-
lich.

Liefert einen Entscheid ohne Be-
griindung oder

begrundet oberflachlich.

Zeigt wenig Einsicht in die Zusam-
menhange.

2u den vorgangig aufgestell-
ten Kriterien. Wertet einsei-
tig oder dem Sachverhalt un-
angemessen.

Liefert einen Entscheid mit
wenig stichhaltiger Begriin-
dung. Begriindung zeigt be-
schrankte Einsicht in die Zu-
sammenhange auf.

hergestellt. Wertet in der Regel
den Sachverhalt entsprechend,
ohne sich stark auf Fachwissen
oder die persdnliche Erfahrungs-
welt abzustltzen.

Liefert Entscheidungen mit Be-
grindung, welche teilweise
Sachverstand aufzeigt.

Kriterien her. Wertet meist sinn-
voll und zieht dazu vereinzelt den
Fallkontext, das Fachwissen oder
die persénliche Erfahrungswelt
bei.

Liefert einen Entscheid, der ein-
leuchtend begrindet ist und eini-
gen Sachverstand aufzeigt.

Proble- 1-12 3-4 5-6 7-8 9-10
merfas- Kann Problemfeld nur vage, ober- | Umschreibt Einzelprobleme Kann etwa die Halfte der we- Beschreibt die Mehrheit der we- Beschreibt alle wesentlichen Probleme
sung flachlich und allgemein umschrei- | andeutungsweise, ohne eine | sentlichen Probleme sinngemal | sentlichen Probleme relativ ge- prazis, z. B. unter Yerwendung der pas-
ben. Berucksichtigt den Fallkon- genaue Eingrenzung machen | umschreiben, d. h. z. B. chne nau, z. B. ansatzweise mit passen- | senden Fachbegnffe. Strukturiert die
text kaum. Zu konnen. Berucksichtigt die prazisen Fachbegriffe zu den Fachbegriffen. Berlcksichtigt | Probleme anhand von Kriterien wie
den Fallkontext nur teil- verwenden oder den Fallkontext | die wesentlichen Problemhinweise | Wichtigkeit, Dringlichkeit, Fachbegriffe
weise. detailliert auszuwerten. aus dem Fallkontext. usw.
Ldsungs- 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
miglich- Zeigt ein rudimentares Losungs- Zeigt ein oberflachliches Lo- | Zeigt ein ansprechendes Lo- Zeigt ein klares Losungsverstand- Zeigt ein umfassendes und realistisches
keiten verstandnis: sungsverstandmis: Liefert Lo- | sungsverstandnis: nis: Losungsverstandnis:
Liefert Losungsvorschlage, welche | sungsvorschlage, welche die | Liefert Losungsvorschlage, wel- | Liefert Lésungsmdglichkeiten, Liefert viele voneinander verschiedene
den Fallkontext, wenn Uberhaupt, | geschilderte Ausgangslage che einen gewissen Gehalt auf- welche die geschilderte Ausgangs- | Losungsmdglichkeiten (z.B. aus unter-
dann nur am Rande und in ober- nur in Einzelpunkten berlick- | weisen und die geschilderte Aus- | lage zu wesentlichen Teilen be- schiedlichen Blickwinkeln), welche die
flachlicher Weise berlicksichtigen. | sichtigen. gangslage teilweise berlicksich- | riicksichtigen. geschilderte Ausgangslage berlcksichti-
Mennt die Alternativen nur unvoll- | Umschreibt die Alternativen | tigen. Beschreibt die Alternativen in der | gen. Beschreibt die Alternativen prazise
standig oder skizzenhaft. vage. Kann die Alternativen mindes- Regel genau und vollstandig. und inhaltlich gehaltvoll.
tens sinngeman umschreiben. Die Losungsméglichkeiten beinhalten
fachwissenschaftliche Erkenntnisse und
- Begriffe.
Kriterien- | 1- 4 5-8 9-12 13- 16 17 - 20
wahl und Gibt Kriterien, welche kaum Be- Gibt Kriterien, welche einen | Gibt einige Kriterien, welche Gibt einige gehaltvolle und aussa- | Gibt mehrere gehaltvolle und aussage-
Vergleich | zug zu den Losungsmoglichkeiten | losen Bezug zu den Losungs- | teilweise gehaltvoll und aussa- gekraftige Kriterien, welche in der | kraftige Kriterien, welche trennscharf
aufweisen. méglichkeiten aufweisen. gekraftig sind. Regel problemrelevante Bereiche | sind und verschiedene problemrelevante
Macht fir den Vergleich beziglich | Macht fiir den Yergleich be- Macht fur den Vergleich beziig- reprasentieren. Bereiche reprasentieren.
der einzelnen Kriterien vage, un- | ziiglich der einzelnen Krite- lich der einzelnen Kriterien Macht fiir den Vergleich beziiglich | Macht fiir den Vergleich beziiglich der
prazise oder unvollstandige Ein- rien aberflachlich formu- mehrere inhaltlich korrekte Ein- | der einzelnen Kriterien mehrheit- einzelnen Kriterien inhaltlich korrekte,
schatzungen, die nur in be- lierte, inhaltlich nur zum schatzungen, welche ein gewis- | lich inhaltlich korrekte Einschat- prazise formulierte Einschatzungen,
schranktem Masse zutreffen. Teil korrekte Einschatzun- ses Fachwissen aufzeigen. zungen, welche einiges Fachwis- welche erhebliches Fachwissen zeigen.
gen. sen zeigen und Fallinformationen Zieht Fallinformationen bei den Ein-
in der Regel beriicksichtigen. schidtzungen mit ein.
Entschei- [ 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
dung Kein oder nur ansatzweiser Bezug | Wenig oder teilweisen Bezug | Bezug zu den Kriterien ist meist | Stellt einen starken Bezug zu den | Stellt einen vollstandigen Bezug zu den

vorgangig aufgestellten Kriterien her.
Wertet diese sinnvoll und systematisch
unter haufigem Bezug des Fallkontextes,
Fachwissens sowie der persdnlichen Er-
fahrungswelt,

Liefert einen sachlich gehaltvollen Ent-
scheid, der widerspruchsfrei sowie dif-
ferenziert begriindet ist.

Quelle: Walzik, Sebastian; Institut fir Wirtschaftspadagogik der Universitat St. Gallen




DDDDDDDDDDDDDDDD

BETRIEBSWIRTSCHAFT & WIRTSCHAFTSPSYCHOLOGIE MIASTER F E R N F H

Vortelle und Potenziale
der Case Study Method

» aktuelle Thematik

« Simulation der Realitat (echte und fiktive Daten gleichermalien — Umgang mit
Unvollstandigkeit)

« Aufgabenstellungen konnen analog zu echtem Leben unvollstandig, unprazise,
unstrukturiert und mehrdeutig sein

« scharft analytische Fahigkeit Wichtiges vom Unwichtigen zu trennen
« fordert handlungs- und problemlosungsorientiertes Denken und Entscheiden

« Kompetenzorientierung (Gelerntes anwenden, Argumentieren, Begrunden, Sprachliche
Kompetenzen)

« trainiert Praxistransfer von theoretischem Wissen und Modellen (Verknupfung von
Theorie und Praxis), systematische Anwendung der vermittelten Theorien

* Motivation & Aktivierung der Studierenden (inkl. Reflexionsfahigkeit)
» Langzeiteffekt auf Lernerfolg moglich
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Nachteile und Fallstricke

der Case Study Method

 Erstellung ressourcenaufwandig

« Bewertungskriterien in Rubrics (Bewertungsraster) — aber keine
absolute Objektivitat

« Kein Feedback nach Beurteilung (Endprufung)
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Und wie sehen Sie das?

« Was sehen Sie kritisch im Hinblick auf den vorgestellten Einsatz von
Fallstudien bei kompetenzorientierten Prufungen?

« Welche Erfahrungen haben Sie bisher mit der Case Study Method
gemacht?

* Wie setzen Sie die Case Study Method ein?
Vor welchem Hintergrund?

* Wo sehen Sie ganz personlich Potenziale und Fallstricke?
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