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Abstract

Jeder Mensch erlebt Veranderungen und Verluste. Die Folge solch einschneidender
Erlebnisse kann grof3e Trauer sein. Wenn Menschen in solche Situationen geraten,
kann ihnen eine Trauerberatung helfen. Im Zuge dieser Arbeit wurde daher den
Fragen nachgegangen, was ein professioneller Trauerbegleiter/ eine professionelle
Trauerbegleiterin im Rahmen der Durchfihrung von Trauergesprachen beachten
muss und welche personlichen Ressourcen fir professionelle Trauerbegleiter/
Trauerbegleiterinnen im Rahmen der Berufsausibung relevant sind.

Um dies herauszufinden wurden leitfadengestitzte Interviews mit Experten/
Expertinnen durchgefihrt und diese wurden mittels qualitativer Themenanalyse nach
Froschauer und Lueger ausgewertet.

Die Ergebnisse zeigten, dass es kaum mdglich ist, sich im Vorhinein auf ein
Gespréach vorzubereiten, da jeder/ jede Trauernde in deren Trauer und Bedurfnissen
anders ist. Aus diesem Grund ist es wichtig, dass jeder Trauerbegleiter/ jede
Trauerbegleiterin Gber groRes Wissen verfugt und sich somit auf jedes Gesprach neu
einstellen kann. Trotz dieser Unterschiede gibt es im Gesprachsverlauf verschiedene
Punkte, die beachtet werden sollten, vom Beziehungsaufbau am Beginn, einen
Raum fur die Trauer und Entlastung zu schaffen, bis hin zur Bilanz am Ende der
Begleitung. Personliche Voraussetzungen, die mitgebracht werden wollten, sind
Geduld, Vertrauen in sich selbst, Selbstreflexion und Abgrenzung. Weiters ist es
wichtig jedem/ jeder Trauernden Wertschatzung, Achtsamkeit, Empathie und
Vertrauen entgegen zu bringen. All dies kann den Trauernden helfen, die Trauer in
das eigene Leben zu integrieren.

Schlisselbegriffe:  Trauer, Trauermodelle, Trauerbegleitung, Gesprachsfihrung,
Experteninterview



Abstract

Every human experiences change and loss. The result of such experiences can be
strong grief. When humans find themselves in such situations, grief counselling can
help. In this thesis it was attempted to answer the questions what a professional grief
counsellor has to consider while conducting a helping dialogue and what personal
resources are relevant for a professional grief counsellor. In order to find answers
semi structured interviews were conducted with experts. The interviews were
analysed using the thematic analysis by Froschauer and Lueger.

It was found that it is very difficult to prepare such a counselling beforehand as every
client is different in their grief and their needs. For this reason it is important that
counsellors have a wide knowledge so that they are able to respond to everybody
individually. Despite these differences there are a few major points, which are
important in every grieving counselling process. These points include building a
relationship between griever and counsellor in the beginning, making space for grief
and relief, as well as a conclusion at the end of the counselling. Personal resources
of importance are patience, trust in oneself, self-reflexion and boundaries.
Furthermore it is important to show appreciation, mindfulness, empathy and trust
towards the grieving person. All this can help to integrate grief into their life.

Keywords: grief, grief counselling, grief models, helping dialogue, expert interviews
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1 Einleitung

Das Leben bringt viele Veranderungen mit sich und Menschen erleben im Laufe ihres
Lebens unterschiedliche Situationen des Verlustes. Es handelt sich dabei um
unterschiedliche Ereignisse, wie zum Beispiel ein Abschiednehmen von Planen, Zielen,
Wiunschen und Vorstellungen (Feichtner, 2014, S. 196). Menschen missen sich von etwas,
das einen Wert fUr sie hatte und ihnen wichtig war, verabschieden (Leu, 2019, S.14). Eine
grol3e Veranderung und Herausforderung ist das Alter. In dieser Zeit sind altere Menschen
von Problemlagen betroffen, mit denen sie davor noch nie konfrontiert waren wie zum
Beispiel: einem immer schlechter werdenden Gesundheitszustand, einer andauernde
Krankheit, dem Ausscheiden aus dem Berufsleben und damit dem Verlust der sozialen Rolle
und schlieBlich der eigenen Pflegebedurftigkeit (Generali Deutschland Holding AG, 2017).
Die Auseinandersetzung mit diesen Verdnderungen, Verlusten und mit der Verganglichkeit
des Lebens durch Sterben und Tod werden als sehr schmerzhaft empfunden und bringen
Unsicherheit, Angst und Verzweiflung mit sich (Generali Deutschland Holding AG, 2017). Es
I0st bei Menschen Trauer aus (Leu, 2019, S14) und Lukas (2015) spricht in diesem

Zusammenhang von ,einem Wissen um ein verlorenes Kostbares®.

Friher hatten sich Trauernde an eine religise Organisation gewandt oder Unterstiitzung in
der Grof¥familie gefunden. Da Menschen heutzutage kaum mehr solchen Institutionen
angehoren und ein Gemeinschaftsgefiihl in Grof3familien, das Trost spenden kann nur mehr
selten vorhanden ist, wird Beistand und Hilfe bei der Bewadltigung von Trauer in
Einrichtungen des Gesundheitswesens gesucht (Worden, 1999, S.12). Daher missen
entsprechende Rahmenbedingungen, Zeit und Menschen, die professionell begleiten,
gefunden werden (Canacakis, 2007, S.37). Diese professionelle Unterstlitzung steht zum
Beispiel in Form eins Trauerbegleiters/ einer Trauerbegleiterin zur Verfigung.
Trauerbegleiter/ Trauerbegleiterinnen bieten Trauernden ihre Begleitung und Unterstitzung
wahrend des Trauerprozess an. Zu ihren Aufgaben zahlen die Aufklarung sber
Trauerprozesse und persénliche Reaktionen beziehungsweise aufkommende Gefiihle
wahrend dieser Zeit, die Hilfe bei der Bewadltigung akuter Krisen und die Unterstitzung bei
der ErschlieBung neuer Perspektiven in der Trauer, auch hinsichtlich der eigenen
Identitatsfindung. Trauerbegleiter/ Trauerbegleiterinnen versuchen die Wahrnehmung der
personlichen Ressourcen (sowohl &ufere als auch innere) der Betroffenen anzuregen
beziehungsweise zu scharfen, wodurch die Entwicklung ihrer Fahigkeiten geftrdert wird.
Menschen soll in der Begleitung erméglicht werden, den Verlust zu realisieren (Witt-Lores,
2010, S.138f.).



1.1 Zielsetzung der Arbeit und Forschungsfrage

Die Arbeit geht dieser Beratung, Betreuung, Begleitung und Unterstlitzung von
professionellen Trauerbegleitern/ Trauerbegleiterinnen nach und welche Art der Befahigung

dieser/ diese im speziellen in der Gesprachsfuhrung benotigt.

Weiters wird der Frage nachgegangen was genau seine/ ihre Aufgaben sind, wie er/ sie den
Begleitprozess im Gesprach gestaltet und welche Interventionsmdglichkeiten dem
professionellen Helfer/ der professionellen Helferin zur Verfligung stehen, die er/ sie dem

trauernden Menschen im Gesprach anbieten kann.

Dies fuhrt zu folgenden Forschungsfragen:

Was muss ein professioneller Trauerbegleiter/ eine professionelle Trauerbegleiterin im
Rahmen der Durchfiihrung von Trauergesprachen beachten?
Welche  personlichen Ressourcen sind  fur  professionelle  Trauerbegleiter/

Trauerbegleiterinnen im Rahmen ihrer Berufsausiibung relevant?

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich vorrangig mit Verlusten durch Tod, die von den

Betroffenen nicht als traumatisch erlebt werden.

1.2 Aufbau der Arbeit

Zunachst gibt die Arbeit einen Uberblick zum Begriff Trauer beziehungsweise zu den
Prozessen, die diese beinhaltet. Weiters werden verschiedene Trauermodelle vorgestellt.
AuRerdem wird Trauerbegleitung und die Rolle der Trauerbegleiters/ der Trauerbegleiterin
thematisiert.

Im folgenden Kapitel wird das qualitative Vorgehen vorgestellt, das im Rahmen der Arbeit
angewendet wurde. Dabei handelt es sich einerseits um das Experteninterview und
andererseits um die Themenanalyse nach Froschauer und Lueger (2003). Der
Forschungsprozess wird von der Erstellung des Interviewleitfadens, tber die Durchfiihrung
der Interviews, bis hin zur Transkription und Auswertung der Interviews beschrieben.

Im Kapitel 4 werden die gefundenen Ergebnisse detailliert dargestellt und abschlie3end im
Kapitel 5 in einer Zusammenfassung und Diskussion in Bezug mit den Forschungsfragen

gesetzt sowie mit der vorhandenen Literatur verglichen.



2 Hintergrund

Im Laufe des Lebens erfahrt der Mensch immer wieder Abschiede und Verluste. Jeder Tag,
der vergeht, ist ein Verlust und auch die Zeit, die unwiederbringlich weiterfliel3t zeigt uns,
dass das Leben gepragt ist von Werden, Sein und Vergehen. So bleibt auch keinem das
Gefuhl der Trauer erspart, das eine ,spontane, natlrliche, normale und selbstverstandliche
Reaktion unseres Organismus [...] unserer ganzen Person auf Verlust, Trennung und
Abschied” (Canacakis, 2007, S. 32f.) ist. Daher ist es wichtig die Fahigkeit zu entwickeln, mit
diesem Gefuhl umzugehen (Canacakis, 2007, S. 32).

2.1 Trauer

Mit dem Begriff der Trauer verbinden viele Menschen Weinen oder ein trauriges Gesicht.
Trauer kann aber auch mit den Gefuhlen Zorn, Wut, Schuldgefihlen, Aggressivitat,
Verzweiflung oder Erleichterung in Verbindung gebracht werden und diese Geflihle sind
ebenfalls Bestandteile der Trauer. Canacakis (2007, S. 44) sieht Trauer als Urquell aller
Geflihle. Sie erfasst den Menschen in seinem ganzen Wesen und kann neben emotionalen
Reaktionen, genauso korperliche Empfindungen auslésen, wie zum Beispiel Mudigkeit,
Zittern, Herzklopfen oder Beklemmungen auf der Brust. Der Ausdruck der Gefiihle wirkt
befreiend und reinigend. Er unterstiitzt die Neuorientierung nach einem Abschied und hilft
den Verlust mit der Zeit zu akzeptieren. Ohne die Trauer wirden wir an alten Mustern oder
an etwas Unwiederbringlichen festhalten und keine Ideen fir die Gestaltung der Zukunft
entwickeln. Wenn Menschen dem Trauerschmerz einen Ausdruck geben, das heil3t wird der
Schmerz gesehen, gehoért und verstanden, kann er sich in Lebensfreude wandeln
(Canacakis, 2007, S.36ff, 110.). Der Tod eines geliebten Menschen erschuttert das ,Selbst-
und Weltverstandnis. Die Trauer ist die Emotion, durch die wir Abschied nehmen® (Kast,

1982, S.7). Der Tod verlangt von uns Menschen eine Neuorientierung (Kast, 1982, S.13).

2.2 Trauerprozess — Trauerarbeit

Die Trauer kann, wie oben beschrieben, emotionale und physische Gesichtspunkte
umfassen. Der Heilungsprozess und die Wiederherstellung der friheren Gesundheit
bendtigen Zeit und Geduld (Worden, 1999, S.12). Als Trauerarbeit wird somit der Weg durch
diese Trauer hindurch bezeichnet und die Anstrengung, die der trauernde Mensch in dieser
Zeit leisten muss. Er muss den Schmerz, der durch den Verlust entstanden ist, ertragen und

einen veranderten Alltag bewadltigen (Feichtner, 2014, S. 197). Das Zurlckfinden in einen
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Zustand des seelischen und korperlichen Gleichgewichtes und die Wiederherstellung der
Funktionsfahigkeit bendétigt Zeit. Damit diese Entwicklung mdglich wird muss der Trauernde/
die Trauernde unterschiedliche Aufgaben erledigen. Trauern ist daher ein Vorgang, ein
Prozess und kein statischer Zustand und das Erledigen dieser Aufgaben erfordert

Anstrengung und daher spricht man auch von Trauerarbeit (Worden, 1999, S.17f.).

2.3 Trauermodelle

Die Trauermodelle kénnen helfen den Prozess der Trauer anschaulich zu erklaren
(Feichtner, 2014, S. 197). Eine Mdoglichkeit der Unterscheidung, die sich in der Literatur
findet, ist die des Phasenmodelles von Verena Kast (1982) und das des zielorientierten

aufgabenorientierten Modells von James William Worden (1999).

Phasenmodelle

Sie versuchen die unterschiedlichen Phasen der Trauer einer chronologischen Reihenfolge
zuzuordnen. Das Ziel des Trauerprozesses ist es, sich von dem Verstorbenen/ von der
Verstorbenen zu l6sen. Verena Kast spricht davon die verstorbene Person, die Beziehung zu

ihr und ihre Eigenheiten, in das eigene Leben zu integrieren (Kast, 1982, S.76).
Folgende vier Phasen werden von Kast unterschieden:

* Phase des Nicht-wahrhaben-Wollens

» Phase der aufbrechenden Emotionen

* Phase des Suchens und Sich-Trennens

*» Phase des neuen Selbst- und Weltbezuges (Kast, 1982, S.61ff.).

Kast beschreibt, dass die Trauer mit einer Schockphase beginnt. Die Schockphase geht tber
in das Auftauchen von unterschiedlichen Gefiihlen, wie Zorn, Schuldgefihle oder Angst. In
dem Suchen und Finden was den geliebten Menschen ausgemacht hat, beschreibt Kast,
liegt auch die Auseinandersetzung damit, dass man sich von ihm trennen muss. Diese
Trennung muss danach auch akzeptiert werden. Die alten Lebensumstande sind nicht mehr
vorhanden und sie missen zu einem neuen Bezug zu sich selbst und der Umwelt umgebaut
werden. Der Verstorbene/ die Verstorbene soll in weiterer Folge die Bedeutung eines
.nneren Begleiter erhalten. Der Verlust wird nicht verdrangt, sondern akzeptiert (Kast, 1982,
S.61ff.).



Zielorientiertes aufgabenorientiertes Modell nach Worden

Dieses Modell soll dem Trauernden/ der Trauernden, wahrend dem Prozess der Trauer,
definierte Aufgaben aufzeigen. Auf diese Art und Weise kann der Verlust leichter bewaltigt
werden beziehungsweise der Trauernde/ die Trauernde wird wieder handlungsfahig. Der
Trauernde/ die Trauernde erhalt die Mdglichkeit selbst etwas zu tun. Worden (1999, S.19ff.)

unterscheidet vier Aufgaben:

= Den Verlust als Realitat akzeptieren

= Den Trauerschmerz erfahren

= Sich anpassen an eine Umwelt, in der der Verstorbene/ die Verstorbene fehlt

= Emotionale Energie abziehen und in eine andere Beziehung investieren (Worden,
1999, S.19ff.).

Der Trauernde/ die Trauernde soll darin befahigt werden, positiv weiter zu leben und
Gedanken an den Verstorbenen/ die Verstorbene sollen keine Schmerzen mehr
verursachen. Er/ Sie soll wieder Energien fir das eigenes Leben haben (Worden, 1999,
S.26). Sowohl Phasen als auch Aufgaben unterliegen keiner starren Abfolge. Sie kénnen
wiederholt, im Laufe der Zeit ein zweites Mal durchlebt werden oder man muss sich mit

mehreren Aufgaben gleichzeitig befassen (Feichtner, 2014, S.200f.).

2.4 Trauerberatung versus Trauerbegleitung

Trauer ist individuell, vielfaltig und lasst sich nicht in Normen fassen. Es gibt daher kein
richtig oder falsch und es ist wichtig den Menschen in seinem persénlichen Trauerprozess zu
unterstitzen. Die Begleitung beginnt dort wo der trauernde Mensch steht. Es handelt sich
dabei um eine direkte Begegnung im Hier und Jetzt. Der Trauernde/ die Trauernde muss in
seinem/ ihrem Fihlen, Denken und Handeln gesehen, gehért, verstanden und akzeptiert
werden. Er/ Sie braucht Schutz, Sicherheit und Halt (Scharer-Santschi, 2019, S. 26ff.).

Der Trauerbegleitung kann eine Trauerberatung vorausgehen. In der Trauerberatung werden
die Fragen der Trauernden aufgegriffen. Sie fragen nach empfehlenswerter Literatur, nach
Selbsthilfegruppen,  Trauercafés oder nach  ausgebildeten  Psychotherapeuten/
Psychotherapeutinnen. Die Beratung ist zeitlich begrenzt, kann auch nur wenige Minuten
dauern oder telefonisch erfolgen. Die Zielsetzung des trauernden Menschen steht im
Mittelpunkt der Beratung. Der Beziehungsaspekt spielt keine sehr grof3e Rolle und in der
Beratung kann der Prozess des Trauerns nicht begleitet werden. Die Person kann sich aber
Informationen einholen, wo es Angebote der Trauerbegleitung gibt (Scharer-Santschi, 2019,

S. 35).
5



.1 rauerbegleitung ist eine kontinuierliche prozessorientierte Unterstitzung der Trauernden
wahrend einer befristeten Zeit* (Scharer-Santschi, 2019, S. 35). Die Trauerbegleitung kann
das Bediirfnis befriedigen, mit auRenstehenden Personen, die nicht Teil der Familie oder des
Freundeskreises sind, zu sprechen. Die Trauerbegleitung kann dazu dienen den erlittenen
Verlust in das eigene Leben zu integrieren. Diese Begleitung versteht sich als ,einfuhlendes
Mitgehen® (Scharer-Santschi, 2019, S. 36) und bedeutet, dass der Trauerbegleiter/ die
Trauerbegleiterin sich an den Themen und an der Situation des Trauernden/ der Trauernden
immer wieder ausrichtet. Der Trauernde/ die Trauernde sucht mit Unterstitzung des
Trauerbegleiters/ der Trauerbegleiterin seinen/ ihren Weg mit Hilfe seiner/ ihrer eigenen
Erfahrungen. Durch eine kontinuierliche Unterstitzung kann der Begleiter/ die Begleiterin
mitfihlen, zuhtren und da sein bis die Betroffenen aus eigener Kraft veranderten
Lebenssituationen begegnen konnen. Der Trauernde/ die Trauernde bendtigt in der
Begleitung eine Person, die seine/ ihre Gefiihle aushalt und seine/ ihre immer
wiederkehrende Fragen nicht voreilig beantwortet. Ein Ziel der Trauerbegleitung ist diese
personliche Entwicklung zu unterstitzen. Bei komplizierter Trauer ist es wichtig, dass ein
Psychotherapeut/ eine Psychotherapeutin oder ein Psychiater/ eine Psychiaterin die

Trauerbegleitung Ubernimmt (Scharer-Santschi, 2019, S. 36).



3 Methode

Zur Klarung der Fragestellung wurde mit Hilfe qualitativer Forschungsmethoden gearbeitet.
Die Forschungsfrage soll mit Hilfe von vier Interviews mit Experten/ Expertinnen, die
Menschen im Trauerprozess begleiten, beantwortet werden. Als Hilfestellung bei der

Durchfiihrung der Interviews wurde ein Leitfaden entwickelt.

Die Arbeit enthalt einen detaillierten Forschungsbericht, der das methodische Vorgehen
beschreibt, was die Auswahl der Interviewpartner/ Interviewpartnerinnen betrifft, wie das
Interview vorbereitet und abgelaufen ist und nach welchen Regeln die Transkription erfolgte.
Um geeignete Interviewpartner/ Interviewpartnerinnen zu finden, wurde das Internet mit zur
Hilfenahme der Schliisselwérter Trauerbegleitung und Trauerbegleiter, fur die Recherche

verwendet.

Die Auswertung der Daten erfolgt mit Hilfe der Themenanalyse nach Froschauer und Lueger
(2003). Die Ergebnisse der Auswertung sollen im vierten Kapitel dargestellt und in der
Beantwortung der Forschungsfrage im flinften Kapitel zusammengefasst werden.

Wahrend in der quantitativen Forschung Pha&nomene in messbare Konstrukte Uberfuhrt
werden sollen, ist es das Ziel der qualitativen Forschung, Zusammenhéange vertiefend und
ganzheitlich zu beleuchten.

Grundsétzlich méchte man mithilfe der qualitativen Sozialforschung, Sinnstrukturen und
Prozessablaufe, die das Alltagsgeschehen der Befragten betreffen, rekonstruieren. Dafur tritt
man in direkten Kontakt mit der jeweiligen Person und erkundet mithilfe offener Verfahren

deren Lebenswelt und Alltagswissen (Rosenthal, 2005).

3.1 Leitfadengestiitztes Experteninterview

Das Experteninterview, als eine Erhebungsmethode in der qualitativen Sozialforschung, hat
eine aul3erordentlich hohe Bedeutung fur die Forschungspraxis im Gegensatz zu zeitlich
aufwendigen Erhebungsformen wie Beobachtung oder einer Feldstudie. In den
Experteninterviews geht es einerseits um die ,Rekonstruktion subjektiver Deutungen und
Interpretationen” (Bogner, Littig, & Menz, 2014, S.2) und auf der anderen Seite haben sie die
Funktion der Informationsgewinnung. Der Experte/ die Expertin, der/ die interviewt wird,
muss jemand Sachkundiger sein, der/ die Uber ein Spezialwissen verfugt. Da in der
modernen Gesellschaft nicht intuitiv, sondern auf Basis wissenschaftlicher Erkenntnisse
gehandelt wird, spielt Expertenwissen und die entsprechende Expertise eine wichtige Rolle.
Dieses Expertenwissen wird in fast allen Lebens- und Arbeitsbereichen generiert (Bogner et
al., 2014, S.1ff.) Glaser und Laudel (2004, S.10) geben folgende Erklarung: ,Experten sind
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Menschen, die ein besonderes Wissen Uber soziale Sachverhalte besitzen®. Der Experte/ die
Expertin verflgt somit Uber das Spezialwissen beziiglich der zu erforschenden Sachverhalte.
Er/ Sie hat sich dieses Wissen durch Erfahrung angeeignet und ist Inhaber/ Inhaberin von
Wissen (ber soziale Kontexte in denen er/ sie agiert. Das Experteninterview bietet die
Maglichkeit dieses Wissen zu erschliel3en (Glaser & Laudel, 2004, S.12).

Das Besondere an dem Expertenwissen ist, dass dieses Wissen Orientierung bietet und
handlungsleitend fir andere wird. Das heild3t, dass der Experte/ die Expertin
Einflussméglichkeiten in unterschiedliche Bereiche haben kann (Bogner et al., 2014, S.14).
Wer als Experte/ Expertin fur die empirische Forschung gesehen und fir das Interview
herangezogen wird, bestimmt die Forschungsfrage (Mey & Mruck, 2010, S. 427).

In der Regel werden fur die Durchfihrung von Experteninterviews Leitfaden entwickelt, die
dazu dienen einerseits das Themenfeld zu strukturieren und andererseits eine gewisse
Orientierung bei der Durchfihrung zu bieten. Da es sich bei Interviews mit Experten/
Expertinnen um ein teilstrukturiertes Interview handelt, missen nicht in allen Interviews
identisch ausformulierte Fragen gestellt werden. Es soll eine offene Gesprachskultur
herrschen und der Leitfaden dient als Gedéachtnisstitze, um keinen wichtigen Themenaspekt
oder eine wichtige Frage zu vergessen. Oft missen Leitfdden an die Person oder deren
berufliche Position angepasst werden. In keinem Fall sollen die Fragen nur dazu dienen, das
bereits generierte Wissen und Hypothesen iber das Thema zu bestétigen oder zu
widerlegen. Das Material, das aus den Interviews generiert wird, dient dazu andere neue
Zusammenhange zu erkennen und die Theorie empirisch zu begriinden (Bogner et al., 2014,
S.27 ff).

3.2 Vorbereitung der Interviews

Die befragten Personen erhielten, zum Zwecke der Vorbereitung auf das Interview und um
ein gewisses Vertrauen aufzubauen, den Leitfaden und das Proposal per Mail zugeschickt.
Der fir das Interview entwickelte Leitfaden wurde so erstellt, dass zuerst eine Frage gestellt
wurde, die leicht zu beantworten war. Diese Fragen betreffen die Person und wie lange sie
schon in der Trauerbegleitung tatig ist, deren Ausbildung und Motivation als Trauerbegleiter/
Trauerbegleiterin Menschen zu unterstitzen. Die weiteren Fragen wurde in folgende
Themen gegliedert: Vorbereitung auf die Trauergesprache, Fahigkeiten und Eigenschaften,
die ein Trauerbegleiter/ eine Trauerbegleiterin besitzen muss und Techniken und Methoden,

die von Trauerbegleitern/ Trauerbegleiterinnen verwendet werden.



3.3 Auswahl der Experten/ Expertinnen

Fur die Beantwortung der Forschungsfrage wurden Experten/ Expertinnen gesucht, die
schon Uber einen langeren Zeitraum in der Trauerbegleitung tatig sind und damit tber die
notwendigen Erfahrungen in der Begleitung von Trauernden verfligen. Ein weiteres Kriterium
bei der Suche war, dass sie in angesehenen und anerkannten Institutionen und
Unternehmen tatig sind, die der Sterbe- und Trauerbegleitung einen hohen Stellenwert
geben. Die Personen sollen Uber spezifisches berufliches Praxis- und Handlungswissen
verfiigen, das sie auch mit einer entsprechenden Ausbildung belegen kénnen. Somit
verflgen sie uUber viel Kenntnis zum Thema Trauer und den Trauerprozess und es ist ihnen
moglich in den Gesprachen eine Vielfalt an Gesprachstechniken und Methoden

anzuwenden.

Beschreibung der ausgewéhlten Expertinnen

Bei der Eingabe des Schlisselbegriffes Trauerbegleitung im Internet stie die Forscherin auf
eine sehr interessante Person. Sie ist im Bereich der psychologischen Beratung tatig und hat
sich auf Trauerbegleitung spezialisiert. Die Gestaltung der Homepage strahlt Professionalitat
und Seriositdt dem Thema Trauer gegeniber aus. Man findet einiges an Informationen zu
diesem Thema, das einem zu Beginn des Trauerprozesses unterstitzen und weiterhelfen

kann beziehungsweise auch weitere Begleitung in Anspruch nehmen lasst.

Die zweite Interviewpartnerin ist die Leiterin einer grof3en Institution, die sich hauptsachlich
mit dem Thema Trauer beschaftigt. Ihr Hauptaugenmerk liegt im Fihren von Erstgesprachen
und hier zu entscheiden, ob die Menschen, die Unterstlitzung und Begleitung suchen, vom
Kriseninterventionsteam betreut werden muissen oder von ehrenamtlichen Trauerbegleitern/

Trauerbegleiterinnen begleitet werden kdnnen.

Bei der Literaturrecherche fur die Bachelorarbeit Il stieR die Forscherin auf die dritte
Interviewpartnerin. Sie ist Autorin eines Buches, das sich mit Trauerarbeit beschaftigt und die
Forscherin kennt sie flichtig aus ihrem beruflichen Umfeld. Nach doch mehrmaligen

Nachfragen hatte sie Zeit fur ein Interview und sie konnte viel Neues von ihr erfahren.

Die vierte Interviewpartnerin arbeitet ebenfalls flir eine sehr groRe Institution. Das Angebot
reicht von Einzelgesprachen bis zu Angehdrigengruppen. Sie begleitet schwerkranke und
sterbende Menschen sowie ihre Angehdrigen. Die Interviewpartnerin hat eine theologische

Ausbildung und verfolgt in ihrer Begleitung einen seelsorgerischen Zugang.

Die erste Kontaktaufnahme erfolgte telefonisch. Bei diesem Telefonat stellte sich die
Forscherin personlich und ihr Studium kurz vor. Danach wurden das Forschungsvorhaben

dargestellt, die Forschungsfrage erklart und nachgefragt, ob eine allgemeine Bereitschaft
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und ein Interesse zu einem Interview fir dieses Thema bestehen. Telefonisch wurde bereits
darauf hingewiesen, dass alle Daten anonymisiert behandelt werden und lediglich dazu
dienen die Forschungsfrage zu beantworten. In einem darauffolgenden Mail erhielten die
maglichen Teilnehmer/ Teilnehmerinnen eine E-Mail mit dem Proposal und dem Leitfaden,
mit der Bitte um Terminvorschlage. Die Einverstandniserklarung wurde ebenfalls schon

mitgeschickt.

3.4 Ablauf und Durchflihrung der Interviews

Die Durchfihrung der Interviews Uberschnitt sich teilweise mit dem Ausbruch der Corona
Krise. In diesem Zusammenhang wurden unterschiedlichste Verordnungen von Seiten der
Bundesregierung erlassen, die personliche Treffen untersagten. Drei der vier Interviews
wurden telefonisch durchgefiihrt und gleichzeitig mit einem Aufnahmegeréat aufgezeichnet.
Eines auf Wunsch der Interviewteilnehmerin und die anderen beiden, weil ein persoénliches
Treffen auf Grund der Corona Verordnungen nicht mehr mdglich beziehungsweise nicht
erlaubt war. Das vierte Interview konnte personlich im Buiro der Interviewteilnehmerin
durchgefuhrt werden. Auf Grund dieser Umstande konnten nur vier, statt der urspringlich
angedachten funf Interviews durchgefihrt werden. Alle vier Interviewteilnehmerinnen waren

weilblich.

Die Interviews fanden im Zeitraum zwischen vierten und sechzehnten Méarz statt und die
Dauer betrug zwischen funfzehn und vierzig Minuten. Zu Beginn des Interviews wurde die
Forschungsfrage mitgeteilt und dass das Interview aufgezeichnet, anschliel3end transkribiert
und interpretiert wird. Weiters wurde betont, dass mit den Daten vertraulich umgegangen
wird und diese nur in anonymisierter Form verwendet werden und lediglich dem
Forschungsinteresse dienten. Die Einverstandniserklarung wurde von der einen
Teilnehmerin vor Ort unterzeichnet. Eine Zusendung per E-Mail erfolgte bei den anderen drei

im Vorfeld.

Es war schwieriger die Interviews nur aufzuzeichnen und die Gesprachspartnerinnen
wahrend des Gespraches nicht zu sehen. Das personlich gefihrte Interview fand in einer
weitaus offeneren und lockeren Atmosphére statt und ich empfand es mehr wie ein
Gesprach als eine Befragung. AuRerdem gab es bei den anderen Interviews zeitweise

Verbindungsstérungen, welche ein gegenseitiges Verstehen erschwerte.

Bei der Transkription des ersten Interviews ist mir aufgefallen, dass ich die
Gesprachspartnerin manchmal nicht ausreden lie3 und ihr zwei Fragen gleichzeitig stellte.
Auch die Antworten oder mogliche Antworten bereits in der Frage vorzugeben, beeinflusst

die befragte Person. Daher ist es wichtig bei einem Interview warten zu kénnen, weil der
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Befragte/ die Befragte Uberlegen und sich eine Antwort erst zurechtlegen muss. So kommen

auch Antworten, die man nicht erwartet hat.

Im vierten Interview war die Verbindung sehr schlecht und deshalb hat fast nur die
Interviewteilnehmerin gesprochen und erst bei der Transkription habe ich vieles im
Gesamtzusammenhang gehort und verstanden.

Nach dem ersten Interview hat sich gezeigt, dass eine wichtige Frage im Leitfaden nicht
angefuhrt war, die wie sich bei der Auswertung herausstellte fir die Beantwortung der
Forschungsfrage durchaus sehr wichtig war. Sie lautete wie folgt: ,,Gibt es noch Aspekte, die
noch nicht angesprochen wurden, Ihnen aber wichtig sind und die Sie mir noch mitteilen
wollen?* Mit dieser offenen Frage wurden am vermeintlichen Ende des Interviews noch ganz
personliche Sichtweisen und Arbeitsweisen von Seiten der befragten Personen
angesprochen, wie mit den Trauernden individuell gearbeitet und wie jede
Gesprachspartnerin einen persénlichen Weg und Zugang gefunden hat, gut begleiten und

unterstiitzen zu kénnen.

3.5 Transkription

Die vier Interviews wurden vollstandig transkribiert. Dabei wurden folgende Regeln beachtet:
(FuR & Karbach, 2019; Dresing, Pehl & Schmieder, 2015).

Es wurde wortwdrtlich transkribiert, auch umgangssprachliche Ausdrucksweisen,

falsche Satzstellung oder Ausdrucksweise wurden beibehalten.

= Jegliche Orts- bzw. Namensangaben, die im Interview getétigt wurden, wurden
pseudonymisiert, um die Anonymitat der Befragten zu wahren.

= Abgebrochene Worter oder Satze, sowie ,8hms* etc. wurden zugunsten besserer
Lesbarkeit weggelassen. Wortverdoppelungen wurden nur transkribiert, wenn die
Befragten damit etwas besonders betonen wollten (z.B. ,Das ist sehr, sehr schade.”)

» Pausen wurden durch folgendes Zeichen markiert: (...).

= Worter, die von den Befragten besonders betont wurden, wurden in Grof3buchstaben
transkribiert (z.B. ,Das ist WIRKLICH wichtig.”).

= Nonverbale AuRerungen oder Unterbrechungen wurden in Klammer geschrieben (z.B
(lachen)).

= Unverstandliche Wérter wurden mit einem (inc.) markiert bzw. wurde der Grund
angegeben, warum die Passage unverstandlich ist (z.B. (inc. Mikrofonstérung)).

= Die Interviewerin wurde mit einem ,|* gekennzeichnet, die Befragten mit einem ,B¢

(FuR & Karbach, 2019; Dresing, Pehl & Schmieder, 2015).
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Die Transkripte wurden durchnummeriert mit der Bezeichnung INT1-INT4 und mit einer
Zeilennummerierung versehen, um bei der Analyse auf bestimmte Textstellen verweisen zu

koénnen.

3.6 Auswertungsverfahren: Themenanalyse nach Froschauer
Lueger

Fur die Auswertung der Daten des Interviews wurde die Themenanalyse nach Froschauer
und Lueger (2003) genutzt. Es handelt sich dabei um ein textreduzierendes
Interpretationsverfahren und eignet sich dazu, grolRere Textmengen, in diesem Fall mehrere
Interviews, aufzubereiten. Die qualitative Themenanalyse bietet die Mdglichkeit zentrale
Themen zusammenzufassen, systematisch grofere Textmengen zu bearbeiten, sich einen
Uberblick tber Themen zu verschaffen und Kernaussagen herauszufiltern. Durch die
zusammenfassende Auswertung und Darstellung wird es moglich Meinungen der Experten/
Expertinnen zu beschreiben und deren Unterschiede herauszuarbeiten. Die Anwendung ist
sinnvoll, wenn ein Vergleich von Themen aus unterschiedlichen Perspektiven gezogen
werden soll und die Meinungen und Einschatzungen von Experten/ Expertinnen zu
bestimmten Themen differenziert herausgearbeitet werden soll. Im Rahmen der Textanalyse
finden sich in der Literatur zwei Auswertungsverfahren das Textreduktionsverfahren und das
Codierungsverfahren. Im Rahmen dieser Arbeit wird das Textreduktionsverfahren
angewendet und wird im folgenden Abschnitt naher erlautert (Froschauer & Lueger, 2003,
S.182 ff.). Die Grundlage fir die Auswertung mit den Textreduktionsverfahren sind die
transkribierten Interviews. Die Texte werden einer ,reflektierenden Zusammenfassung
unterzogen“ (Lueger & Froschauer, 2003, S.183). Bei der praktischen Durchfiihrung wird in

folgenden Schritten vorgegangen: (Lueger, 2010, S. 208ff.)

= |dentifikation von Themen, die fir das Forschungsthema relevant sind.

= Zusammenfassung der wichtigsten Komponenten und Zuordnung der Textstellen, die
zu diesen Themen passen.

= Benennen und Kategorisieren der Themen

= Herausarbeiten der charakteristischen Elemente eines Themas und des
Zusammenhangs (sozial, zeitlich, sachlich) in dem das Thema vorkommt

= Vergleich der Themen und Herausarbeiten der Gemeinsamkeiten und Unterschiede

= Verstandnis fur die Argumentationszusammenhénge aufbauen

= |ntegration der Ergebnisse der Analyse im Kontext der Forschungsfrage in einen

Gesamtzusammenhang (Lueger, 2010, S. 208ff.)
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4 Auswertung und Darstellung der Forschungsergebnisse

Im folgenden Kapitel sollen die Ergebnisse, die sich auf Grundlage der Interviewanalyse
herauskristallisiert haben, vorgestellt werden. Bei der Auswertung des Datenmaterials
konnten folgende wichtige Themen festgehalten werden, die fir die Beantwortung der
Forschungsfrage relevant sind: Ausbildung, Motivation fir die Auslbung von
Trauerbegleitung, Gesprachsvorbereitung, Gestaltung der Gesprache, personliche

Voraussetzungen und Haltungen des Trauerbegleiters/ der Trauerbegleiterin.

4.1 Ausbildung

Zu Beginn ist wichtig zu erwdhnen, dass es den Beruf der Trauerbegleiterin/ des
Trauerbegleiters alleinstehend nicht gibt. Menschen, die im psychosozialen Bereich tatig
sind, arbeiten meist ehrenamtlich in diesem Bereich. ,,...ist aber auch so, dass es keine
Berufsausbildung ist, es ist eine Zusatzausbildung flr eben im psychosozialen Bereich
Arbeitende oder fiir Ehrenamtliche eine Weiterbildung...” (12, 32-34).

Bevor sie mit der Begleitung beginnen kénnen oder sie von grolReren Organisationen mit
Trauernden in Kontakt gebracht werden, missen interessierte Ehrenamtliche in Institutionen,
wie zum Beispiel dem Kardinal Konig Haus eine Zusatzausbildung absolvieren. Der Kurs
,Einfihrung in die Lebens-, Sterbe-, und Trauerbegleitung“ umfasst 15 Abende und drei
ganze Samstage. Danach ist es moglich noch den Lehrgang ,Trauer begleiten® zu
absolvieren, dessen Inhalte an funf Wochenenden gelehrt werden (www.kardinal-koenig-
haus.at, 17.05.2020). Obwohl Trauerbegleitung hauptsachlich von ehrenamtlichen Personen
durchgefuhrt wird, handelt es sich bei den interviewten Personen nicht um Ehrenamtliche.

Diese bieten Trauerbegleitung im Rahmen ihres jeweiligen Grundberufes an.

4.2 Motivation fur die Ausubung von Trauerbegleitung

Die Motivation meiner Interviewpartnerinnen in der Begleitung von Trauernden tatig zu sein,
ist sehr unterschiedlich. Eine Befragte ist Sozialarbeiterin und das Leiten einer Trauergruppe
war bei ihrer damaligen Stellenausschreibung auch mit dabei. In der Supervision kam
auRerdem zum Vorschein, dass ein personliches Defizit an eigenen Erfahrungen mit Trauer,
wohl auch zur Austbung dieser Tatigkeit gefihrt habe. In einem anderen Interview wurde
eine eigene schwere Erkrankung, wahrend dieser sehr viel Giber den eigenen Tod und Trauer
nachgedacht wurde, als Ausgangspunkt fur die Beschaftigung mit der Trauerbegleitung

genannt. ,...weil ich ja selber im Sterben ...war ...haben mich die Themen ganz einfach
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interessiert und drum hab ich mich entschlossen da auch zu tun...” (11, 28, 29). Die anderen
beiden Trauerbegleiterinnen sehen es als Teil ihres Grundberufes. Diese sind einerseits in
der Geriatrie als Coach tatig, wo die professionelle Trauerbegleitung einen grof3en Teil ihrer
Arbeit darstellt. Andererseits bt eine der Befragten eine seelsorgerische Tatigkeit aus,
welche ebenfalls die Tatigkeit der Trauerbegleitung beinhaltet. Dies lasst darauf schlieRen,
dass es keinen einheitlichen Beweggrund gibt, sich Menschen zuzuwenden, die von
Verlusten betroffen sind. Diese kénnen von der persénlichen Lebensgeschichte angestol3en
sein oder schlicht Teil des Grundberufes sein. AuRerdem wird die Tatigkeit in vielen Fallen
als Bereicherung des persotnlichen Lebens betrachtet. Dabei wird einerseits die Moglichkeit,
einen Menschen und dessen Lebensgeschichte kennenlernen zu dirfen geschéatzt,
andererseits wird die Tatigkeit auch als Erinnerung an die Verganglichkeit und die
Kostbarkeit des eigenen Lebens empfunden. ,Es kann wirklich jederzeit vorbei sein...” und
man muss ,fiir sich einen Weg finden, wie man das Leben dann gut genie8en kann...” (12,
407, 411, 412).

4.3 Vorbereitung auf die Gesprache mit Trauernden

Da jeder Mensch unterschiedlich ist, unterscheidet sich auch der Prozess der Trauer von
Person zu Person und zeichnet sich durch individuelle Bedurfnisse wéhrend dieser Phase
aus. Dabher ist eine konkrete Vorbereitung auf ein Gesprach mit Trauernden nicht méglich
und auch nicht nétig. ,Also, man weill ja NIE was kommt...also man hat vorher NIE einen
Plan... (12, 157). Da das Sterben und somit die Trauer nicht planbar sind, kommen
»...Gesprdache rund um den Tod unverhofft auf Dich zu...” (13, 53), und aus diesem Grund ist
eine Vorbereitung auf Gesprache mit Trauernden nicht méglich, aulRer es handelt sich um
~,geplante Trauergesprdche” (13, 57).

Eine der Befragten findet es auRerdem schwierig, an das letzte Gesprach anzuknupfen, well
meist unklar ist, was der Trauernde/ die Trauernde in der Zwischenzeit erlebt hat, welche
Ereignisse geschehen oder welche Gefiihle in der Zeit flur denjenigen/ diejenige prasent
waren. Es besteht auRerdem die Mdoglichkeit, dass sich seit dem letzten Gesprach Dinge
weiterentwickelt und neugestaltet haben, von denen der Trauerbegleiter/ die
Trauerbegleiterin nichts weif3.

Daher ist es wichtig, dass jeder Trauerbegleiter/ jede Trauerbegleiterin viel Wissen,
Kompetenz und Erfahrung mitbringt, um professionell begleiten zu kdnnen. Das betrifft das
Wissen Uber Trauerprozesse und Trauermodelle, aber auch Grundlagen der Kommunikation,
Rhetorik und im Coaching. Da Menschen in verschiedener Art und Weise Trauer verarbeiten,
bendtigt der Trauerbegleiter/ die Trauerbegleiterin auch einen ,Werkzeugkoffer voller

Methoden® (13, 74). Er/ Sie sollte die Methode wéhlen, die zu der Person am besten passt,
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sei es zum Beispiel ein personliches Abschiedsritual, ein Gebet, dem Verstorbenen/ der
Verstorbenen einen Brief zu schreiben oder Blumen schwimmen zu lassen. Hier kann es
helfen die Peron selbst zu fragen, was ihr guttut oder was man fir sie tun kann. Durch die im
Laufe der Zeit gewonnenen Erfahrungen im Fiihren von Trauergesprachen gibt eine Befragte
an, benotigt es ebenfalls wenig Vorbereitung.

Es bewahrt sich die Gesprachstermine nicht zu eng aneinander zu reihen, eine Pause
zwischendurch zu machen, ,wirklich einmal durchatmen® (12, 165) zu kénnen und danach

aufnahmebereit und dadurch ,présent” (12, 163) fur die Gesprache zu sein.

4.4 Gestaltung der Gesprache
4.4.1 Erste Abklarung

Ein Groldteil der Interviewten gibt an, dass am Beginn jedes Trauergespraches das
personliche Kennenlernen steht. Dabei sollten der Trauernde/ die Trauernde und der
Trauerbegleiter/ die Trauerbegleiterin Zeit dafiir haben, sich kennenzulernen und sich
anschlieRend die Frage zu stellen ,passen die beiden zusammen® (13, 67).

Die Auswertung zeigt, dass der Trauerbegleiter/ die Trauerbegleiterin beim Erstgesprach
abklaren muss, in wie weit es sich um eine komplizierte Trauer handelt oder ob der
Trauernde/ die Trauernde zusatzliche therapeutische Unterstlitzung bendtigt bzw. ob diese
bereits in Anspruch genommen wird. Beschaftigt sich der Trauernde/ die Trauernde mit
Suizidgedanken, liegt es in der Verantwortung des Trauerbegleiters/ der Trauerbegleiterin
bei Bedarf einen Psychiater/ eine Psychiaterin mit einzubeziehen.

,Ist ein soziales Netz da, das mittrdgt?” (13, 86-87) ist eine weitere entscheidende und
wichtige Frage zu Beginn der Trauerbegleitung, weil ein gutes soziales Netzwerk, eine

wichtige Ressource fur den Trauernden/ die Trauernde darstellt.

4.4.2 Beziehungsaufbau

Eine wichtige Voraussetzung, dass der Trauernde/ die Trauernde seine/ ihre Gefuhle,
Gedanken und Themen im Gesprach einbringen kann, ist, dass ein Beziehungsaufbau
stattgefunden hat. Der Trauernde/ die Trauernde muss dem Begleiter/ der Begleiterin
vertrauen. Dann wird es der Begleiter/ die Begleiterin schaffen diese Geflihle zu ordnen und

sein/ ihr Ziel kann immer nur sein, die Trauer ,anzuschauen und anzuerkennen® (14, 128).

4.4.3 Einstellung auf sein Gegenuber

Damit es zu einem guten und hilfreichen Gesprach fir den Trauernden/ die Trauernde
kommen kann, geben alle vier Interviewpartnerinnen an, dass man sich auf sein Gegenuber

einstellen muss, ,auf seine Denkweise, auf die Sprache und auf die Bilder“ (14, 55) in denen
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er/ sie spricht. Daher ist es nicht moglich ein Schema oder ein bestimmtes Konzept zu
verfolgen. Gut begleiten kann man nur, wenn man den Menschen da abholt, wo er/ sie
gerade steht beziehungsweise, wenn man wei was ihn/ sie beschéftigt und welche
Bediirfnisse gerade im Vordergrund stehen. Da es kein Rezept fur das richtige Trauern gibt,
ist es wichtig, dass der Trauerbegleiter/ die Trauerbegleiterin flexibel bleibt und er/ sie sich
auf den Menschen, der zu ihm/ ihr kommt, einstellen kann. ,Jeder Mensch trauert
...individuell, drum... ist wichtig, ...dass man FLEXIBEL bleibt, dass man sich individuell
auch drauf einstellt auf den Menschen, der jetzt kommt (...) und eben auch nicht unbedingt
ein Schema f verfolgt oder ein Konzept* (12, 387-390).

4.4.4 Offenheit im Gesprach

Der Trauerbegleiter/ die Trauerbegleiterin zeigt sich offen im Gesprach. Er/ Sie begleitet ,das
was da ist* (12, 190), gibt keinen Weg vor und ,verzichtet auf Abléufe und Strukturen® und

begleitet ,individuell und personenzentriert” (13, 155).

4.4.5 Raum schaffen fir die Trauer

Im Gesprach vermittelt man dem Gegenlber, dass man ,einfach nur DA ist und zuhért* (11,
49). Der Trauernde/ die Trauernde darf seine/ ihre Geflihle, wie Angst oder Wut frei aufl3ern
und es ist das Akzeptieren dieser Gefiihle, dass diese Gefilhle sein diurfen, was dem
Trauernden/ der Trauernden hilft, seine/ ihre Trauer auszudriicken und zu verarbeiten. In der
Regel will der Trauernde/ die Trauernde keine Ratschlige oder Ldsungen von seinem
Gegenuber vermittelt bekommen, sondern, dass sich der Trauerbegleiter/ die
Trauerbegleiterin auf ihn/ sie und seine/ ihre Bedirfnisse und Geflihle einstellt. Es bendtigt
manchmal einfach eine Stille, weil es fir den Schmerz, der empfunden wird, keine Worte
gibt. ,Ich stehe Dir bei in diesem grof3en Leid...ich bin da...ich bin in voller Prdsenz da...” (12,
122,-123).

In solch einem Raum und bei gentigend Zeit, die man seinem Gegenuber gibt, ist es dann
vollig unerheblich, wie lange schon getrauert wird oder wie heftig diese Gefiihle sind, denn
der Trauerbegleiter/ die Trauerbegleiterin vermittelt dem Trauernden/ der Trauernden, dass
alles sein kann und alles normal ist, weil jeder Mensch unterschiedlich trauert und dies

unterschiedlich lang dauern darf.

4.4.6 Entlastung schaffen

Ein wichtiger Teil der Trauerbegleitung ist es, Entlastung bei Trauernden zu schaffen, indem
diesen das Gefuhl vermittelt wird, er/ sie kann dem Trauerbegleiter/ der Trauerbegleiterin
alles erzéhlen und muss dabei keine Rucksicht darauf nehmen, dass diese Erzdhlungen

belastend sein konnten. Das bedeutet, dass erlebte Geschichten durchaus detailliert erzahlt
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werden koénnen, auch, wenn diese unangenehme Dinge beschreiben, wie zum Beispiel den
Verstorbenen/ die Verstorbene nach einem Suizid zu finden.

Der Trauerbegleiter/ die Trauerbegleiterin soll dem Gegenlber vermitteln, er/ sie ,halt das
gut aus® (12, 292). Dadurch, dass diesen Erzéhlungen in der Trauerbegleitung Raum
gegeben wird, kann das Erlebte im Prozess der Trauerarbeit integriert werden.

Ebenfalls entlastend wirkt es auf den Trauernden/ die Trauernde, dass der Trauerbegleiter/
die Trauerbegleiterin wahrend des Gespraches nicht die Absicht verfolgt, ein konkretes Ziel
Zu erreichen. ,Trauer gut zu begleiten bedeutet nicht das Ziel zu haben, dass die Trauer
weggeht, sondern dass wir sie anschauen und anerkennen...“ (14, 127, 128). Der
Trauerbegleiter/ die Trauerbegleiterin Ubt damit keinerlei Druck auf den Gesprachspartner/
die Gesprachspartnerin aus, was eine enorme Erleichterung fur den Trauernden/ die
Trauernde bedeuten kann, denn oft herrscht eine gewisse Erwartung im Umfeld der
Betroffenen, dass die Trauer schnell verarbeitet werden solle oder die Betroffenen selbst
machen sich diesbeziglich Druck. Deshalb gilt es in der Trauerbegleitung diese Belastung
durch eine Zielverfolgung nicht zu verstarken, sondern den Trauernden Mut zu machen,
ihren persénlichen Weg der Trauer zu gehen. Viele Trauernde brauchen ,Mut zu sich selbst
und zum eigenen Gefiihl...“ zu stehen und die Bestarkung ,so, wie ich fiihle, so ist es richtig“
(14, 143, 145).

4.4.7 Bilanz am Ende der Begleitung

Die Frage eines guten Abschlusses nach einem erfolgten Gesprach, konnte keine der
Interviewpartnerinnen beantworten, aber dem Grof3teil der Befragten ist es wichtig, ein gutes
Ende nach der gesamten Begleitung zu finden. ,,...ich find das Ende eines Gespréches jetzt
gar nicht so (Annahme: ,wichtig“, aber das Ende einer BEGLEITUNG ist ...noch wichtiger...”
(12, 342, 343). Die Befragten gestalten die letzten Stunden in Form eines Rickblickes und
reflektieren gemeinsam, was sich im Laufe der Begleitung verdndert hat. Dabei sollen
sowohl der Trauernde/ die Trauernde als auch der Trauerbegleiter/ die Trauerbegleiterin
seinen/ ihren Eindruck vermitteln. Es ist den Interviewpartnerinnen wichtig, am Ende
abzuklaren, ob im Umfeld der Betroffenen ein ausreichendes soziales Netz vorhanden ist
oder ob der Trauernde/ die Trauernde noch eine Trauergruppe besuchen méchte. Es ist
hilfreich den Trauernden/ die Trauernde selbst erzahlen zu lassen, was ihm/ ihr wahrend der
Begleitung geholfen hat, was er/ sie gelernt oder erfahren hat. Eine Befragte spricht in
diesem Zusammenhang von Wirdigung und dass sie ihren Gesprachspartnern/
Gesprachspartnerinnen gerne Feedback gibt: ,,...da habe ich eine Verdnderung bemerkt...da
bist du dran gewachsen...“(14, 269, 270). Sie sieht die Trauer als Lebensaufgabe und

Lebenserfahrung.
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4.5 Persdnliche Voraussetzungen
4.5.1 Zuh6ren und Geduld

Das Zuhdéren kénnen, als persénliche Voraussetzung, war allen Interviewten am wichtigsten.
Es wurde in den Interviews an mehreren unterschiedlichen Passagen immer wieder
unterschiedlich eingebracht und die Wichtigkeit des Zuhdrens wurde sehr betont. Eine
Befragte spricht vom ,empathischen Zuhéren® (14, 52) und von der Fahigkeit ,distanziert
nahe zu sein“ (14, 54). Auflerdem berichtet sie, dass sie in den Gesprachen die
~,gesprdchstherapeutischen Zugangsweise nach Carl Rogers” (14, 50) verfolgt. Eine andere
spricht in diesem Zusammenhang von ,die Stille aushalten kénnen und in dieser Stille
présent sein.” (12, 110-111). Das Zuhoren fordert gleichzeitig vom Trauerbegleiter/ der
Trauerbegleiterin ausreichend Geduld und dass, dieser/ diese nicht sofort eine Losung fur

den Trauernden/ die Trauernde bereithalt.

45.2 Vertrauen in sich selbst

Als zweite wichtige Voraussetzung wird von dem Vertrauen in sich selbst als Trauerbegleiter/
Trauerbegleiterin gesprochen. Damit ist gemeint, dass das Vertrauen immer wieder gestarkt
werden muss, dass man grundsatzlich dazu in der Lage ist, Trauernde zu begleiten und ein
guter Begleiter/ eine gute Begleiterin ist. ,...die wichtigste Voraussetzung...das eigene
Vertrauen in sich SELBST (...), also dieses Urvertrauen, dass man einfach auch begleiten
KANN* (12, 168-169).

Fur die Befragten ist die Trauer die Losung nach einem Verlust und da alle Menschen im
Leben mit Verlusten konfrontiert werden und irgendwann trauern, sind die Menschen auch
damit ausgestattet, andere zu trosten. ,Ich denk auch in der Trauerbegleitung ist es wichtig,
dass man sich immer wieder auf das BESINNT, dass wir damit ausgestattet sind“ (12, 178-
179).

4.5.3. Selbstreflexion

Fur eine der Befragten ist es eine essenzielle Voraussetzung, bevor man andere begleiten
kann, sich selbst genau mit seiner Lebensgeschichte auseinanderzusetzen. Dabei ist es
wichtig, die eigenen Verluste zu reflektieren, sei es der Tod einer nahestehenden Person
oder auch Trennungen oder der Verlust des Arbeitsplatzes. Er/ sie muss, damit er/ sie gut
begleiten kann, zuerst seine/ ihre persodnlichen Verluste gut verarbeitet haben und die eigene
Trauer gut in das eigene Leben integriert haben. ,...das ist fiir mich so wirklich die BASIS
aller Trauerbegleitung, dass ich selber weil3, wie waren meine Verluste, wie bin ich damit

damals umgegangen, gibt es noch Bereiche, die vielleicht offen sind...” (12, 99-102).
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4.5.4 Abgrenzung

Da man in der Trauerbegleitung von vielen Schicksalen und Problematiken hort, ist es ganz
wichtig, dass der Trauerbegleiter/ die Trauerbegleiterin diese Erzadhlungen gut verarbeiten
kann. Damit diese Abgrenzung fir den Trauerbegleiter/ die Trauerbegleiterin gut gelingen
kann, muss dieser/ diese entsprechende Unterstitzungsleistungen fir sich selbst in
Anspruch nehmen. Diese Unterstitzung kann zum Beispiel im Rahmen eines Coachings
oder einer Supervision stattfinden oder es werden Teamfindungstage abgehalten. Eine der
Gesprachspartnerinnen  meint, dass viele Trauerbegleiter/  Trauerbegleiterinnen
Unterstitzung bei der Verarbeitung von Erzdhlungen in religiésen, kirchlichen
Gemeinschaften finden. ,...es braucht jemand, wo man auch abladen KANN...man muss
auch als Zuhérender verarbeiten kénnen* (11, 110).

Eine andere spricht in diesem Zusammenhang vom Zentrieren und davon einen
Resonanzraum zu schaffen. So schafft sie es, bei sich zu bleiben, aber auch gleichzeitig
eine Bewegung im anderen auszulésen. Sie mochte dem anderen/ der anderen helfen
personliche Themen ,deutlicher in den Blick“ (14, 72) zu bekommen, die aber letztendlich

nichts mit ihr zu tun haben.

4.6 Haltungen
4.6.1 Wertschéatzung

Insgesamt sind die befragten Trauerbegleiterinnen lebensbejahende Menschen mit einer
positiven Grundeinstellung. Dies wird von einer Befragten auch als sehr wichtige
Grundeinstellung bei der Begleitung von Trauernden erlebt. In ihrer Begleitung stellen sie die
wertschatzende Grundhaltung an oberste Stelle und es ist ihnen wichtig dem Trauernden/
der Trauernden ein echtes Interesse zu zeigen und geben an, dass es zentral ist, wirklich
.bei der Trauernden zu SEIN “ (12, 380). Eine Befragte spricht von einer ,achtsamen,

wertschétzenden und sensiblen Haltung“ (13, 45), als Grundlage flr alle Gesprache.

4.6.2 Achtsamkeit

Es ist wichtig mit viel Achtsamkeit in das Trauergesprach zu gehen. Trauernde Menschen
befinden sich in einem emotionalen Ausnahmezustand. Daher muss der Trauerbegleiter/ die
Trauerbegleiterin sehr achtsam mit seiner/ ihrer Wortwahl umgehen, damit diese nicht

zusétzlich Schmerzen verursachen oder der Trauernde/ die Trauernde gekrankt wird.

19



4.6.3 Empathie

Die Fahigkeit seinem Gegenuber empathisch zu begegnen, wurde in den Ausflhrungen
mehrmals besprochen. Im Trauergesprach braucht es eine empathische Grundhaltung, in
der man ,beobachtet, wahrnimmt, einfach nur da ist und zuhért® (13, 46). Empathie bedeutet
fur eine andere Befragte, dass der Trauernde/ die Trauernde spurt, dass man ,wirklich bei
ihm ist* (11, 177). Wichtig dabei ist es, sich einerseits einfihlen zu kdnnen, aber auf der
anderen Seite nicht zu sehr in der Gefuhlswelt des Gegeniibers mit zuschwimmen und sich
davon gut abgrenzen zu kénnen. Fallt der Trauerbegleiter/ die Trauerbegleiterin mit in die

Trauer, stellt er/ sie keine Unterstltzung fur den Trauernden/ die Trauernde dar.

4.6.4 Vertrauen in das Gegeniber

Gelingt es dem Trauerbegleiter/ der Trauerbegleiterin diese empathische Grundhaltung
einzunehmen, wird er/ sie durchaus davon Uuberzeugt sein, dass der Trauernde/ die
Trauernde es schafft seine/ ihrer Trauer zu Uberwinden und selbst am besten weif3, was ihm/
ihr in der Trauer gut tut. In dem Vertrauen, dass der Trauernde/ die Trauernde ,selber der
Experte” (12, 245) seines/ ihres Lebens ist, bendtigt er/ sie keine Beratung, sondern eine
Begleitung im Gesprach und somit ist die klassische Gesprachsfuhrung mit Techniken und
Methoden nicht notwendig. Viel wichtiger und entscheidender ist, dass die Trauerbegleiter/
Trauerbegleiterinnen die Trauernden darin ermutigen, dass sie es schaffen kbénnen, die
Trauer zu integrieren. Es nitzt hier nicht die Trauernden zu bedrangen, sondern es ist
wichtig ihnen zu vermitteln, dass es kleine Schritte sind, die zu einer Besserung fuhren und
dass alles richtig ist, was gerade kommt, weil die Trauer ein individueller Prozess ist. ,So wie
ich fiihle, so ist es richtig und zum Eigenen zu stehen® (14, 145, 14, 164-165): Diese

Grundsatze mussen beim Trauernden/ der Trauernden ankommen.
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5 Beantwortung der Forschungsfrage

Im folgenden Kapitel sollen die Ergebnisse der Arbeit zusammengefasst werden. Erst wird
im Kapitel 5.1 eine Zusammenfassung der geflihrten Interviews gegeben. Anschlie3end
werden diese in Vergleich mit der gelesenen Literatur gesetzt und anhand dessen diskutiert.
Zuletzt werden die Limitationen der Arbeit dargestellt und es wird ein Ausblick gegeben,
welche Fragestellungen in Bezug auf die Trauerbegleitung in Zukunft noch beforscht werden

konnen.

5.1 Zusammenfassung der Interviews

Im Zuge der Interviews wurden sechs Themenbereiche herausgearbeitet: Ausbildung,
Motivation fir die Ausiibung von Trauerbegleitung, die Vorbereitung auf das Gesprach, die
Gestaltung der Gesprache, personliche Voraussetzungen und Haltungen, die ein
Trauerbegleiter/ eine Trauerbegleiterin mitzubringen hat. Im Zuge der Vorbereitung wurde
von den Befragten angegeben, dass eine Vorbereitung auf individuelle Gesprache schwierig
beziehungsweise gar nicht nétig sei, da jeder/ jede Trauernde und somit auch das Gesprach
anders ist, was eine konkrete Vorbereitung schwierig macht. Das einzige, was im Zuge einer
Vorbereitung moglich ist, ist sich viel Fachwissen, im besonderen Wissen Uber
Gesprachsmethoden, anzueignen. AulRerdem ist es wichtig, den eigenen Kopf frei zu haben,

um Raum fir den/ die Trauernde zu schaffen.

In der Gestaltung des Gesprachs, ist ein erstes Kennenlernen, um abzuklaren, ob beide
Menschen zu einander passen, wichtig. Es soll vom Trauerbegleiter/ von der
Trauerbegleiterin auch festgestellt werden, ob der/ die Trauernde ein soziales Netz hat, das
ihn/ sie unterstitzt und, ob es noétig wéare einen Psychiater/ eine Psychiaterin oder
Psychotherapeuten/ Psychotherapeutin hinzuzuziehen, wenn es sich um eine komplizierte
Trauer handelt und/ oder Suizidgedanken vorhanden sind. Wahrend des Gespraches ist es
wichtig, sich vollkommen auf den anderen/ die andere einzustellen, im Gesprach offen und
prasent zu sein sowie Raum fur Trauer und andere Gefiihle zu geben. Dabei ist es wichtig,
keine Ratschlage zu geben, sondern einfach nur da zu sein und zuzuhéren. Dazu zahlt, bei
Stille geduldig zu sein und zu vermitteln, dass der Trauerbegleiter/ die Trauerbegleiterin die
Erzahlungen aushalt. Es kann dem/ der Betroffenen helfen, darin bestarkt zu werden, dass
das Trauern ein normaler Prozess ist und auch aufkommende Gefiihle wie beispielsweise
Wut oder Aggressionen durchaus in Ordnung sind. Wahrend des gesamten Gesprachs ist es
wichtig, achtsam mit der eigenen Wortwahl umzugehen. Ein Ziel ist es bei dem/ der
Trauernden eine Entlastung zu erzielen. Am Ende der Trauerbegleitung kann es hilfreich

sein eine abschlielfende Bilanz zu ziehen.
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Personliche Voraussetzungen, die jemand mitbringen sollte, um in diesem Feld tatig zu sein
sind Geduld, die Fahigkeit zuhtren zu kénnen und sich selbst abgrenzen zu kénnen, aber
gleichzeitig auch eine ,distanzierte Nahe“ zuzulassen. Der Trauerbegleiter/ die
Trauerbegleiterin soll Erfahrung mit Selbstreflexion haben und in die eigenen Féahigkeiten,

begleiten zu kbnnen, vertrauen.

In der persdnlichen Haltung eines Begleiters ist es wichtig, empathisch und authentisch zu
sein. Es kann sehr helfen eine lebenbejahende Grundeinstellung und ein ehrliches Interesse
an der Tatigkeit zu haben. Schliel3lich ist es wichtig in sein Gegenlber zu vertrauen und ihn/

sie wertzuschatzen.

5.2 Literaturvergleich und Diskussion

In der vorliegenden Arbeit geht es um die Frage, was ein professioneller Trauerbegleiter/
eine professionelle Trauerbegleiterin bei der Durchfiihrung von Trauergesprachen beachten

muss und welche persénlichen Ressourcen im Rahmen der Berufsaustibung relevant sind.

Trauerbegleitung wird nicht nur von Sozialarbeitern/ Sozialarbeiterinnen, theologisch
ausgebildeten Personen oder Psychologen/ Psychologinnen im Rahmen ihrer
Berufsauslibung angeboten, sondern es werden in diesem Bereich auch viele ehrenamtliche
Mitarbeiter/ Mitarbeiterinnen ausgebildet. Um zu gewahrleisten, dass die Begleitung von
dafur qualifizierten Personen durchgefihrt wird, wurde im Jahr 2013 die
Bundesgemeinschaft flr Trauerbegleitung (BAT) gegrindet. Zu den Grindern zahlen das
Kardinal-Konig-Haus, die Caritas der Erzdiézese Wien, der Dachverband Hospiz Osterreich,
die dsterreichischen Caritaszentrale, die Osterreichischen Pastoralamtsleiterinnen-Konferenz
und das Osterreichische Rote Kreuz. Das Ziel der BAT ist es osterreichweit geltende
Qualitatskriterien fur eine Ausbildung von Trauerbegleitern/ Trauerbegleiterinnen zu erstellen
und damit zu gewahrleisten, dass jeder Mensch, der es bendtigt, eine qualitatsvolle
Begleitung in der Trauer erfahren kann. Zudem legt der BAT auch ein Curriculum vor,
welches Osterreichweit gilt und Mindeststandards festlegt. Als Grundlagen, um Beistand in
der Trauer leisten zu kdnnen, nennt der BAT hohe personliche sowie soziale Kompetenzen.
Diese dienen als Grundlage, um in der Ausbildung noch gefestigt und erweitern zu werden.
Als erster Baustein wird ein Einfihrungsseminar angeboten. Das Ziel dieses Seminars ist es
sich Grundlagen und die wichtigsten Punkte einer Trauerbegleitung bewusst zu machen.
Thematisiert werden unter anderem Trauertheorie, Kommunikation sowie
Selbsterfahrungselemente. Aufbauend auf das erste Seminar, gibt es einen Aufbaulehrgang.

Ein Zertifikat wird ausgestellt, wenn beide Teile absolviert wurden. Jede Bildungseinrichtung
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kann das Einfihrungsseminar anbieten. Sie soll sich dafur an dem vom BAT erarbeiteten
Curriculum orientieren, um den Kurs im Konkreten zu planen und durchzufiihren. Will eine
Bildungseinrichtung den Aufbaulehrgang anbieten, muss sie sich mit dem BAT in Verbindung
setzen, um eine individuelle Zustimmung zu erhalten (www.trauerbegleiten.at, 17.05.2020).
In Wien zum Beispiel bietet das Kardinal Kénig Haus unterschiedliche Lehrgange an, die
dem Standard des Dachverbands Hospiz Osterreich zur Befahigung Ehrenamtlicher
entsprechen (www.kardinal-koenig-haus.at, 27.04.2020).

In der Hinterbliebenenberatung, wie Worden (1999, S.47) die Trauerbegleitung nennt,
werden Freiwillige von professionell tatigen Personen ausgewahlt, ausgebildet und
unterstitzt. In den unterschiedlichen Kursen und Ausbildungen kénnen sich Interessierte das
notwendige Wissen und die Kompetenzen aneignen, um Trauernde in angemessener Weise
Zu unterstiitzen und zu begleiten. Worden (1999, S.46) spricht davon, dass der Trauernde/
die Trauernde in der Hinterbliebenenberatung, mit Unterstiitzung von Freiwilligen, seine/ ihre
personlichen Traueraufgaben bewadltigen, vom Verstorbenen/ von der Verstorbenen
Abschied nehmen und sich neuen Beziehungen zuwenden muss. Wenn Menschen mit den
Traueraufgaben nicht alleine zurechtkommen oder den Verlust nicht aus eigener Kraft
bewaltigen konnen, ist die Hinterbliebenenberatung eine grof’e Unterstlitzung (Worden,
1999, S.46f.). Nicht nur Weiterbildungen, auch Blcher kénnen dem Trauerbeleiter/ der
Trauerbegleiterin Wissen vermitteln und Mdglichkeiten aufzeigen, wie er/ sie eine gute
Unterstitzung in schwierigen Situationen anbieten kann (Canacakis, 2007, S.29).

Wenn Trauernde im Gesprach professionell begleitet werden sollen, braucht es neben
Wissen in jedem Fall einen guten Zuhérer/ eine gute Zuhorerin, der/ die ganz gegenwartig ist
(Canacakis, 2007, S.110). Es ist wichtig, dass sich zwischen den trauernden Personen und
dem Trauerbegleiter/ der Trauerbegleiterin ein Vertrauensverhdltnis entwickelt (Worden,
1999, S.62). Auch den Interviewteilnehmerinnen ist es wichtig, eine Beziehung zu den
trauernden Personen aufzubauen und sich auf ihr Gegenlber einzustellen. Der
Trauerbegleiter/ die Trauerbegleiterin soll den Trauernden/ die Trauernde bestarken, dass er
seine/ ihre Gefiihle auRern darf (Canacakis, 2007, S.110). ,Trauer muss geaulert, gesehen,
gehort und verstanden werden® (Canacakis, 2007, S.110). Die Befragten sprechen ebenfalls
von der Wichtigkeit des Zuhotrens und dass dieses Zuhéren in einer empathischen
Grundhaltung geschehen soll. Eine Befragte spricht davon, dass sie ,beobachtet,
wahrnimmt, einfach nur da ist und zuhort” (13, 46). Der Trauernde/ die Trauernde muss dazu
ermutigt werden Uber den Verlust, die Umstande des Todes und alles, was in diesem
Zusammenhang steht, zu sprechen. Erst wenn der Trauernde/ die Trauernde diese
Maglichkeit erhalt, wird es ihm/ ihr moglich zu begreifen was geschehen ist (Worden, 1999,
S.51). Fiur Worden (1999, S.51) ist der Trauerbeleiter/ die Trauerbegleiterin ein geduldiger

Zuhorer/ eine geduldige Zuhorerin.
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Wie die Interviewteilnehmerinnen, spricht Canacakis (2007, S.110) davon, dass darauf zu
achten ist, dass der Trauernde/ die Trauernde seine/ ihre Gefiihle nicht unterdriickt. Der
Trauerbegleiter/ die Trauerbegleiterin zeigt fir die Gefuhle Verstandnis, so kann Vertrauen
entstehen und die Unterstiitzung von den Trauernden angenommen werden. In weiterer
Folge koénnen auch unterschiedliche Bewaltigungsstrategien gemeinsam mit dem
Trauernden/ der Trauernden entwickelt werden (Worden, 1999, S.62).

Llch stehe Dir bei in diesem grofRen Leid...ich bin da...ich bin in voller Prdsenz da...” (12,
122,-123) hat eine Interviewpartnerin ausgesprochen. In dieser Haltung ist es ihr moglich
dem Trauernden/ der Trauernden den Raum zu geben, den er/ sie braucht, um
unterschiedliche Gefiihle in der Zeit der Trauer und wahrend des gesamten Trauerprozesses
wahrzunehmen und zu &ufRRern. Da der Trauerverlauf je nach Lebenssituation sehr
verschieden ist, ist es dem Trauerbegleiter/ der Trauerbegleiterin nicht maoglich
allgemeingtiltige Ratschlage zu geben, wie die Trauer zu bewadltigen ist (Kasler, 1993, S.7,
S.102). Er/ sie soll im Gesprach dazu anregen, dass der Trauernde/ die Trauernde seine/
ihre Bedurfnisse ernst nimmt und lernt fur sich zu sorgen. Nur so kann der Trauernde/ die
Trauernde zu seiner Lebendigkeit finden und zu einer neuen Lebensfreude zuriickkehren
(Canacakis, 2007, S.111).

Um bei der Téatigkeit der Begleitung nicht auszubrennen oder Uberfordert zu sein, ist es
wichtig fur sich die Fahigkeit zur Selbstflrsorge zu entwickeln (Canacakis, 2007, S.108) und
wissen wo der Trauerbegleiter/ die Trauerbegleiterin selbst Hilfe finden kann (Worden, 1999,
S.140). Die interviewten Personen sprechen ebenfalls von der Wichtigkeit
Unterstitzungsleistungen wie Supervision, Coaching oder Teamfindung in Anspruch zu
nehmen.

Nach Schubert & Knecht (2015, S.3) wird der Begriff Ressource als Merkmal definiert,
welches dazu geeignet ist, um spezifische Anforderungen zu bewaltigen oder individuelle
Bedirfnisse und Interessen zu erfillen. Im Zusammenhang mit der Berufsaustibung des
Trauerbegleiters/ der Trauerbegleiterin ist nicht nur relevant auf welche Art und Weise er/ sie
das Gesprach gestaltet, sondern auch personliche Fahigkeiten und Haltungen, die
mitgebracht werden, sind von Bedeutung. Neben dem geduldigen Zuhdren benétigt der
Trauernde/ die Trauernde viel Verstandnis, Wertschatzung, Mitgefiihl und Achtsamkeit im
Gesprach und niemanden, der seine/ ihre Trauer nur mdglichst schnell ,wegtrésten” will
(Canacakis, 2007, S.116). In der Trauerbegleitung ist es wichtig dem/ der Trauernden/ zu
vermitteln, dass es in der Begleitung nicht darum geht Trauer loszuwerden, sondern ihm/ ihr
ausreichend Vertrauen zu schenken, dass er/ sie die Trauer umwandeln kann (Canacakis,
2007, S.123). Dafur bendtigt der Trauernde/ die Trauernde Zeit (Worden, 1999 S.59).
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5.3 Schlussfolgerung und Ausblick

Jeder Mensch erlebt Trauer sehr individuell. Sie kann nicht verallgemeinert werden und ist
ein personliches Geschehen. Wahrend schmerzliche Verluste verarbeitet werden mussen,
kann dies mit sehr unterschiedlichen Geflihlen, koérperlichen Empfindungen und
Verhaltensweisen einhergehen. Das Ziel ist es den Verlust in die eigene Lebensgeschichte
Zu integrieren. In Phasen wie diesen kann eine professionelle Trauerbegleitung sehr
unterstitzend sein. In der Begleitung ist auf eine offene, wertschatzende und empathische
Gesprachsfiihrung zu achten. Der Trauerbegleiter/ die Trauerbegleiterin muss ein geduldiger
Zuhorer/ eine geduldige Zuhdrerin sein und sich auf die Bedurfnisse des Gegenibers
einstellen. Er/ sie vertraut darauf, dass der Trauernde/ die Trauernde selbst Expert/ Expertin
fur das eigene Leben ist sieht daher von eigenen Ratschlagen ab. In der Trauerbegleitung
soll Entlastung geschaffen und dem Gegeniiber vermittelt werden, dass alle Gefiihle, sei es
Wut, Angst oder Verzweiflung, sein dirfen. Dem Trauernden/ der Trauernden wird Mut

gemacht, den eigenen Weg zu gehen.

Wichtig fiir den Trauerbegleiter/ die Trauerbegleiterin selbst, ist vor dem Beginn der Tatigkeit
eine grundliche Reflexion der erlebten eigenen Verluste und der Umgang damit. Aul3erdem

braucht er/ sie regelmaflige Psychohygiene.

Um die Forschungsfragen umfassender beantworten zu kdnnen, waren Interviews mit
Ehrenamtlichen, die keinen psychosozialen Grundberuf haben, sondern nur das
Einfihrungsseminar Trauerbegleitung (www.trauerbegleiten.at, 17.05.2020) absolviert
haben, aufschlussreich. Es wéare dann moglich einen Vergleich anzustellen, zwischen
Menschen, die Trauerbegleitung im Rahmen ihres Grundberufes anbieten und
Ehrenamtlichen, die das Einfihrungsseminar Trauerbegleitung absolviert haben. Es stellt
sich die Frage, in wie weit der professionelle berufliche Hintergrund bei der bestehenden
Studie die Beantwortung der Interviewfragen beeinflusst hat. Aufgrund der fachlichen
Kompetenzen der Interviewteilnehmerinnen flieBen mdglicherweise Gesprachstechniken
oder therapeutische Elemente, wie sie in dem Einfiihrungsseminar nicht erlernt werden

kénnen, mit in die Trauerbegleitung ein.

Eine weitere Limitierung dieser Arbeit ist, dass nicht naher auf die Gesprachsfuhrung im
Zusammenhang mit komplizierter Trauer eingegangen wurde. Wie die Interviews gezeigt
haben, bedarf es hierbei jedoch einer psychotherapeutischen Ausbildung. AulRerdem
beantwortet die Arbeit nicht die Frage, wie Trauergesprache bei Kindern und Jugendlichen
durchgefuihrt werden und ob diese Ahnlichkeiten in der Gestaltung der Gesprache wahrend

der Trauerbegleitung von Erwachsenen aufweisen.
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Im Bereich der Trauerbegleitung wére noch interessant zu erforschen, wie Trauernde die
Begleitung erleben, welche Erwartungen sie an die Trauerbegleitung beziehungsweise an
den Trauerbegleiter/ die Trauerbegleiterin stellen und welche Aspekte sie im Gesprach als

hilfreich empfinden.
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7 Anhang

7.1 Leitfaden

Forschungsfrage:

Was muss ein professioneller Trauerbegleiter/ eine professionelle Trauerbegleiterin im
Rahmen der Durchfiihrung von Trauergesprachen beachten?
Welche personlichen Ressourcen sind fur professionelle

Trauerbegleiter/Trauerbegleiterinnen im Rahmen ihrer Berufsausibung relevant?

Leitfaden fur das Experteninterview:

Erzahlimpuls: Das Interview kann mit folgender Einstiegsfrage ertffnet werden:

e Erzahlen Sie mir von lhrer alltaglichen Erfahrung als Trauerbegleiterin.

Weitere Fragen:

e Wie lange sind sie in der Begleitung von trauernden Menschen tatig?
Welche Art von Ausbildung bendtigt man fur diese Art der Gesprachsbegleitung?
Was war Ihre Motivation sich diesen Menschen zuzuwenden?

¢ Welchen Einfluss hat die eigene Lebensgeschichte in der Begleitung?

¢ Welche Fahigkeiten oder Eigenschafen muss lhrer Meinung nach ein professioneller

Trauerbegleiter besitzen?

o Wie bereite Sie sich auf das Gespréach vor?

o Aufwas muss wahrend der Beratung besonders geachtet werden?

¢ Welche Techniken oder Methoden verwenden Sie?

¢ Welche Ziele werden verfolgen Sie im Gesprach?

e Wie kann das Gesprach zu einem guten Ende gefiihrt werden?

Wie ist der Abschluss zu gestalten?

o Wie tragen Sie als Trauerbegleiterin fur sich Sorge?
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7.2 Einverstandniserklarung

FERDINAND PORSCHE

FERN [FZ1)

Wien, am 4.3.2020

Teilnehmerinformation und Einwilligungserklarung

Sehr geehrte Interviewteilnehmerin!

Herzlichen Dank fiir die Bereitschaft fur ein Einzelinterview zum Thema ,Gesprache in der
Begleitung von trauernden Menschen®.

Im Rahmen meiner Bachelorarbeit Il fir den Abschluss des Studienganges ,Aging Service
Management® an der FernFH Wiener Neustadt, interessiere ich mich dafir wie
Trauergesprache durchgefiihrt werden und mochte anhand von leitfadengestitzten
Experteninterviews genauer beleuchten, welche Art der Befahigung ein/ eine Trauerbegleiter/
Trauerbegleiterin speziell in der Gesprachsfuhrung bendétigt.

Um Ihre Angaben genauer auswerten zu kénnen, wird das Interview mittels Audioaufnahme
aufgezeichnet. lhre Angaben sind von groRer Bedeutung fir das Forschungsprojekt. Das
aufgezeichnete Material wird streng vertraulich behandelt. Es wird ausschlieR3lich von mir
gesichtet, ausgewertet und fir das Forschungsprojekt verwendet. Die gewonnen
Erkenntnisse und  Ergebnisse werden in  anonymisierter Form  verdffentlicht.

Widerruflichkeit erteilter Einwilligungserklarungen

Wenn Sie eine Einwilligung erteilt haben, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten,
haben Sie das Recht, die erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu
widerrufen, d.h. Ihr Widerruf berthrt die Rechtmafigkeit der vor dem Widerrauf auf Basis der
Einwilligung erfolgten Verarbeitung Ihrer Daten nicht.

Zusatzlich haben Sie folgende Rechte

- Recht auf Auskunft Giber die betreffenden personenbezogenen Daten

- Recht auf Berichtigung, L6schung oder Einschrankung der Verarbeitung
- Recht auf Datentibertragbarkeit und Widerruf

Diese Rechte kdnnen Sie bei der verantwortlichen Forscherin Susanne Altenburger geltend
machen (susanne.altenbur@aon.at).

AuRerdem besteht das Recht auf Beschwerde bei der dsterreichischen Datenschutzbehorde,
Wickenburggasse 8, 1080 Wien, Telefon: +43 1 52 152 0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at.
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Einwilligungserklarung

Name der/Teilnehmerin/ des Teilnehmers in Druckbuchstaben:

Ich habe dieses Informationsschreiben gelesen und verstanden. Alle meine Fragen
wurden beantwortet und ich habe zurzeit keine weiteren Fragen mehr.

Mit meiner persoénlich datierten Unterschrift gebe ich hiermit freiwillig mein Einverstandnis
zur Teilnahme an einem Interview.

Ich weil3, dass ich diese Einwilligung jederzeit und ohne Angabe von Griinden widerrufen
kann.

Eine Kopie dieser Teilnehmerinformation und Einwilligungserklarung habe ich erhalten.
Das Original verbleibt bei der Forscherin.

(Datum und Unterschrift der Forscherin)
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