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Kurzzusammenfassung: Die Effekte des mobilen Arbeitens auf die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie bei Médnnern im IT-Umfeld

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist seit ldngerem ein préasenter Begriff. Seit Jahren
beschéftigten sich eine Vielzahl von Forschungsarbeiten damit, wie das Spagat zwischen
dem beruflichen und privaten Leben zu schaffen ist. Doch zumeist lag der Fokus dabei auf
den Frauen. Aber in den letzten Jahrzehnten entwickelte sich die Vaterrolle weiter und
verdnderte sich. So versucht auch eine wachsende Zahl von Ménnern, mehr Zeit mit ihrer
Familie zu verbringen und zugleich ein erfolgreiches Berufsleben zu fihren. Da das IT-
Umfeld nicht nur eine auBlergewGhnlich hohe Méinnerquote aufweist, sondern auch die
héchste Quote an potentiell mobil arbeitenden Personen, ergeben sich fir Viter eine Vielzahl
von Moglichkeiten, diese Vereinbarkeit zu erreichen.

Diese Thesis erarbeitet sowohl anhand einer ausfiihrlichen Literaturrecherche als auch
anhand einer qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring die potentiellen Auswirkungen des
mobilen Arbeitsplatzes auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Schlagworter:

Mobile Arbeit, Vereinbarkeit von Beruf und Familie fir Minner, IT-Umfeld, Effekte,
Auswirkungen

Abstract: The effects of using mobile work on the compatibility of work
and family life for men in the IT sector

The reconciliation of job and family becomes a well-known term over the last years. Since
this term becomes reliable thing to talk and write about it was a topic on which many texts
have been written. Mostly the question was how woman can handle their job and family at
the same time. But over the last decades the role of a typical father has changed, and men
are wishing more and more to have more time with their family.

Now the IT sector has a relatively large share of men and has a lot of potential for using
mobile work. Because of that there are a lot of possibilities for men in the IT-Sector to
reconcile family and working life.

This master thesis compiled, based on comprehensive literature research and with
qualitative content analyses of Mayring the potential effects of mobile work on the
compatibility of work and family for men in the IT sector.
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1 Einleitung

Gesellschaftliche Entwicklungen sowie wirtschaftliche Wandlungsprozesse stellen die
Gesellschaft, insbesondere die Familien, vor Herausforderungen. Der Wunsch nach einer
Balance zwischen Beruf, Familie und weiteren Winschen erfordert neue Konzepte
sowohl fir die Arbeitswelt als auch fur Familien. Die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie beziehungsweise der Wunsch, dass diese gelingt, wird in der gegenwartigen Zeit
zumeist als ,typisches Frauenthema‘ angesehen. Ein Grofteil der wissenschaftlichen
Arbeiten beschaftigt sich mit der Situation der berufstatigen Frau. Auch
familienfreundliche MalRnahmen im Unternehmen beziehen sich meist auf Frauen
(Fischer & Kotai-Szarka 2006).

Allerdings wird der Wunsch nach einer guten Balance zwischen Berufs- und Privatleben
und der damit verbundenen Mdglichkeit, Beruf und Familienleben besser vereinbaren zu

kdnnen, auch bei Méannern immer grofRer (Dettmer, Luiza, Hoff, Hohner & Grote 2005).

In kaum einem anderen Berufsfeld gibt es so viele Mdglichkeiten, die schon erwéahnte
Balance zwischen Beruf und Familie zu erleichtern oder zu ermdglichen, wie in der IT.
Der Alltag eines Berufstatigen dieser Branche befindet sich in einem standigen Wandel.
Seit Jahren gibt es in diesem Berufsfeld immer mehr Mdglichkeiten, seinen Beruf
auszuiiben, und zuséatzlich kommen laufend neue Berufssparten hinzu. Dabei ist nicht
auBer Acht zu lassen, dass der Ménneranteil im Vergleich zu anderen Branchen
wesentlich héher ist (Nier 2018).

Ziel dieser Arbeit ist es, die Nutzung mobiler Arbeit und deren Effekte auf die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf fir Méanner, die im IT-Umfeld tatig sind, zu

untersuchen, Resultate zu veroffentlichen und zu interpretieren.

Es sollen sowohl die Begriffe mobile Arbeit, Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie
IT-Umfeld ausgearbeitet und passend fiir die Arbeit definiert werden, um einen Uberblick

zu geben. Danach werden all jene Ergebnisse zusammengefuhrt, um die



Ausgangssituation der Fragestellung klar darstellen zu kénnen. AnschlieRend werden die
Madglichkeiten, die die mobile Arbeit fur Manner in der genannten Branche bietet,
angefiihrt. Hieraus sollen jene Auswirkungen herausgefiltert werden, die die

Vereinbarkeit von Beruf und Familie fiir Manner beeinflussen kénnen.

Schlussendlich hat die Arbeit als Ziel, all jene Aspekte der mobilen Arbeit, des Mannes
in seiner Rolle innerhalb der Familie sowie die Mdglichkeiten innerhalb des IT-Sektors

zu vereinen und die folgende Forschungsfrage zu erarbeiten:

Welche Effekte hat mobiles Arbeiten auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie bei

Méannern im IT-Umfeld?



2 Zielsetzung

Menschen, die im Park und in Cafés salen oder in der U-Bahn fuhren, hatten vor einigen
Jahren nicht viel gemeinsam. Der eine lag vielleicht in der Wiese und las ein Buch, der
andere sal womoglich mit einer Bekannten oder einem Bekannten auf einen Kaffee
zusammen und jene in der U-Bahn waren vielleicht gerade damit beschaftigt, die Zeitung
zu lesen oder einfach nur aus dem Fenster zu schauen. Doch dieses Bild hat sich in den
letzten Jahren stark verdndert. Immer mehr Menschen sind Gberall mit ihrem
Mobiltelefon oder ihrem Laptop zu sehen. Mit diesen Medien ist es den Menschen
mdglich, von unterwegs zu arbeiten, zu kommunizieren, im Internet zu surfen und auf E-

Mails zuzugreifen.

Kurz zusammengefasst werden sich Arbeitspléatze in den kommenden Jahren veréndern.
Das Biiro ist nicht mehr der bestimmte Ort, den die Angestellten in der Friih aufsuchen
und am Abend wieder verlassen. Vielmehr tragt zukiinftig eine steigende Anzahl von
Menschen ihr Biro mit sich. Die stetige Verbesserung der mobilen Endgeréte unterstiitzt

den Trend, jederzeit und von Uberall zu arbeiten.

Der Begriff des mobilen Arbeitens verbindet sich vielfach mit der Vorstellung von
Eigenverantwortlichkeit und Unabhangigkeit. Wie mobile Arbeit heutzutage zu sehen ist
und welche Mdoglichkeiten sie bietet, wird genauer im Kapitel ,Mobile Arbeit‘ ausgefihrt.
Allerdings ist schon an dieser Stelle festzuhalten, dass mobile Arbeit sowohl positive als
auch negative Effekte mit sich bringt. Diese kénnen sich auf viele Aspekte des Lebens

einer Person verschieden auswirken.

In dieser Arbeit sollen die positiven und negativen Effekte der mobilen Arbeit in einen
Zusammenhang mit der Vereinbarkeit von Beruf und Familie gebracht werden. Hierbei

geht es ausschlieRlich um Auswirkungen auf Manner, die im IT-Umfeld arbeiten.

Besonders interessant ist dieser Blickwinkel aus mehreren Griinden. So ist deutlich mehr

Literatur Uber die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fiir Frauen als fir Manner



vorhanden. Dies vor allem auch deshalb, weil der Wunsch nach Vereinbarkeit von Beruf
und Familie fir Méanner erst in den letzten Jahren stark populdr wurde und vermehrtes
oOffentliches Interesse weckte. Allerdings ist es aber schon seit einigen Jahren so, dass sich
eine wachsende Zahl von Ménnern wiinscht, mehr Zeit mit ihren Familien zu verbringen.
So ist etwa in Osterreich ein Zeichen fiir diesen Wandel die Einfilhrung der Vaterkarenz
und der Véterfruhkarenz, besser bekannt als Papamonat (Help.gv.at 2019).

2.1 Forschungsmethode

Vorliegende Arbeit wird zundchst uber die einzelnen Komponenten der Fragestellung,
wie Vereinbarkeit von Beruf und Familie, mobile Arbeit und IT-Umfeld, einen Uberblick
geben. Danach werden die Auswirkungen, die die mobile Arbeit auf die Vereinbarkeit

von Beruf und Familie fir Manner im IT-Umfeld haben kann, erarbeitet.

Im Anschluss an den Literaturteil folgt ein Zwischenfazit iber die bis dahin gewonnenen
Erkenntnisse. Ebenso werden anhand der erarbeiteten Ergebnisse aus dem Literaturteil
Hypothesen aufgestellt, die daraufhin aufgegriffen und mit Hilfe der Informationen aus

den qualitativen Interviews bestatigt oder widerlegt werden sollen.

Danach folgt der empirische Teil der Arbeit, der auf leitfadengestutzten

Experteninterviews beruht.

Es wurden dazu personliche Interviews geflhrt. Die Interviewpartner wurden gezielt
ausgewahlt und mussten sowohl familiar als auch beruflich genau den Vorgaben

entsprechen, um als Experten gelten zu kdnnen.

Die Interviews wurden anhand einer qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring
ausgewertet. Das Ergebnis wurde zur Beantwortung der Forschungsfrage im empirischen
Teil verwendet sowie mit den Ergebnissen aus dem Literaturteil und den dort

aufgestellten Hypothesen in Zusammenhang gebracht.



3 Vereinbarkeit von Beruf und Familie mit besonderem
Bezug auf Manner

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist ein présentes und oft besprochenes Thema.
Sowohl in der Fachliteratur als auch in den Medien lasst sich dazu eine Vielzahl von
Abhandlungen finden. Doch meist sind es Frauen, die hier bei Uberlegungen und
Betrachtungen des Problems in den Mittelpunkt geriickt werden, und nur selten werden
auch Ménner mit einbezogen. Doch auch Manner wollen heutzutage vermehrt am
Familienleben teilhaben und mdchten neben ihrem Job genug Zeit fir ihre Familien
aufbringen (Fischer & Kotai-Szarka 2006).

3.1 Beruf und Familie in der gegenwartigen Zeit

Das Erwerbsverhalten wird heutzutage besonders bei Frauen durch die Familiengriindung
beeinflusst. Erst nach der aktiven Familienphase nahert sich die Quote der erwerbstatigen
Frauen mit Kind wieder jener der erwerbstatigen Frauen ohne Kind an. Bei Mannern
verhélt es sich allerdings anders. Véter sind unabhéngig vom Alter haufiger erwerbstétig
als Ménner ohne Kind im eigenen Haushalt. Einerseits erklart sich dieser Sachverhalt
dadurch, dass viele Méanner, die keine Kinder haben, sich erst in Ausbildung befinden.
Andererseits ist anzufuhren, dass bei der Entscheidung fir Kinder zumeist auch die
6konomische Situation eine Rolle spielt und eine Erwerbstatigkeit des Mannes eine
Grundvoraussetzung sein durfte. Durch die Faktoren der Ausbildung und
Familiengrindung steigt die Quote der erwerbstatigen Manner mit ansteigendem Alter
schnell an. So lag laut der Auswertung von Stefan P. Riibenach und Matthias Keller der
Peak mit den am meisten berufstatigen Vater im Jahr 2009 in Deutschland bei den 41-
und 43-Jahrigen mit jeweils 86 Prozent. Die Quote bleibt auf einem hohen Niveau bis

zum Alter von etwa 55 Jahren, danach féllt sie rasant ab (Keller & Riibenach 2011).

Im Vergleich zum Jahr 1996 ist nach Rilbenach und Keller die Anzahl der erwerbstatigen
Véter gesunken und die der Mtter gestiegen. Dennoch arbeiten vorwiegend Manner in
Vollzeit, wahrend Frauen zumeist in Teilzeit arbeiten, sobald diese Mitter sind.

- 10 -



Allerdings deutet dieser Anstieg bei der Quote der Frauen in voller Erwerbstatigkeit auf
den derzeitigen Trend hin, dass immer mehr Frauen ein Leben mit Familie und in voller

Erwerbstatigkeit anstreben, genau so wie ihre Partner (Keller & Riibenach 2011).

3.2  Manner in der Vaterrolle

Lange Zeit war das Vatersein mit der Funktion des Versorgers verknupft. Der Vater war
fir das Einkommen der Familie verantwortlich. Aufgrund dieser Rolle war es damals
Klar, dass der Vater nicht bei seiner Familie sein konnte, sondern Geld verdienen musste.
Doch heutzutage sieht die Situation anders aus. Thomas Weil3 (WeiR 0. J.)beschreibt die
Rickkehr der Véter in die Familie als das wohl Wichtigste im Wandel des Vaterseins.

Traditionell galt der Mann in seiner Vaterrolle als der Ernahrer, Versorger und eventuell
noch als Patriarch. Doch diese Anschauung der Vaterfigur hat sich in den letzten Jahren
beziehungsweise Jahrzehnten tiefgreifend gewandelt. Dadurch veranderte sich generell
das Vatersein. Der Mann als Familienvater war nicht mehr nur statisch fur verschiedene
Punkte der Familienordnung gefragt, sondern er wird durch sein aktives Handeln zur
Vaterfigur. Neue Untersuchungen im Bereich der sogenannten Vaterforschung belegen,
dass die Vater fur die Entwicklung der Kinder eine zentrale Rolle spielen. Demnach ist
es nicht nur die emotionale Bindung der Mutter zu ihrem Kind, sondern auch die des
Vaters, die ausschlaggebend fiir die weitere emotionale Entwicklung der Kindern sein
kann (Popp 2008).

Es ist hier zu erwdhnen, dass die Mutter-Kind-Beziehung in einem anderen
Zusammenhang zu sehen ist, als die Vater-Kind-Beziehung. Die Mutter-Kind-Beziehung
ist gewissermalRen durch die korperliche Verbindung zwischen Mutter und Kind
selbstverstandlich. Der Vater allerdings ist der erste Erwachsene, nach der Mutter, der fur
das Kind da ist. Die neue Art und Weise des Vaterseins heil3t nun fur Vater, diese
Verantwortung zu ubernehmen und auch die neuen Seiten des Vaterseins meistern zu
konnen (Tazi-Preve 2004; Weil 0. J.).

-11 -



3.2.1 Vatersein im Berufsleben

Das mediale und 6ffentliche Bild eines guten Vaters ist ein haufig diskutiertes Thema.
Nun sollten Ménner diesen erweckten Erwartungen gerecht werden. Werden die
Anspriiche an Vter betrachtet, so scheint es, als wéren diese in den letzten Jahren immer
mehr gestiegen. Gleichzeitig sind aber auch die Anforderungen, die die Ménner in der
Arbeitswelt erfiillen mussen, gewachsen. In der Arbeitswelt gibt es in der gegenwaértigen
Zeit einen entscheidenden Unterschied zwischen Mannern und Frauen. Wahrend sich bei
Frauen das sogenannte Drei-Phasen-Modell vermeintlich durchgesetzt hat (Beruf,
Familie, Beruf), sieht das mannliche Leitbild nach wie vor zumeist linear aus (Beruf,
Beruf, Beruf). Durch diese strukturellen  Gegebenheiten  koénnen  die
Gestaltungsspielrdume vieler Véter eingeengt werden. Um dem entgegenzuwirken und
das Vatersein auch in das Berufsleben einziehen zu lassen, ist eine Veranderung der
Arbeitswelt unerlésslich (Béhnisch, Maihofer & Wolf 2001).

3.3 Einstellung zu Arbeit und Familie

Der Wunsch nach Familie und mehr Zeit fur Erwerbstatigkeit ist bei beiden
Geschlechtern gegeben. Doch in den vergangenen Jahren ist ein Trend zu erkennen: Eine
wachsende Zahl von Mannern wiinscht sich mehr Zeit fir ihre Kinder, wohingegen
Frauen am ehesten mehr Zeit fur die Erwerbstatigkeit anstreben (vgl. Abbildungl).

-12 -



Vater und Miitter (18-64 J.) wiinschen sich mehr Zeit fiir ...
(in %), Deutschland (2012/2013)
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* Berlicksichtigt wurden ausschlie3lich erwerbstitige Eltern; Mutterschaft/Vaterschaft ist gleichbedeutend mit Vor-
handensein mindestens eines Kindes bis 18 Jahre im Haushalt

Abbildung 1: Zeitwiinsche von Vétern und Muttern (Pfahl 2016)

Der Wunsch der Frauen, mehr Zeit fur ihre Erwerbstétigkeit aufbringen zu kénnen, und
der Wunsch der Mé&nner, mehr Zeit fiir ihre Kinder zu haben, sind aktueller denn je. Dabei
wird die Tatsache beziehungsweise die Gegebenheit ausgeblendet, dass dann woméglich
beide Elternteile Vollzeit arbeiten, denn Véter wollen zumeist nicht auf eine volle
Erwerbstatigkeit verzichten. Die daraus resultierende hohere Arbeitsbelastung beider
Elternteile kdnnte zu weniger Lebensqualitat und ebenso zu Vereinbarkeitsproblemen in
Familien fuhren (Pfahl 2016).

Auf der einen Seite steht der Wunsch, mehr Zeit mit der Familie zu verbringen, jedoch
ist es auf der anderen Seite allgegenwartig, mehr Zeit flr seine Arbeit zu haben. Dies ist
durch die Vielzahl von vorhandener Literatur Gber mdgliche Szenarien, wie beides gut

vereinbar ware, ersichtlich.
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3.4 Gesellschaftliche Veranderungen und deren Auswirkungen

Neue  gesellschaftliche  Entwicklungen und die  daraus  resultierenden
Rahmenbedingungen ermdéglichen es Unternehmen und auch Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern, die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fur Frauen und Manner zu
erhohen. Dadurch kann auch ein wesentlicher Beitrag zur Gleichstellung der
Geschlechter geleistet werden (Jasmine Bohm, Sandra Sonderegger & Barbara Lass
2010). In diesem Kapitel sollen einige gesellschaftliche Verdnderungen der letzten Jahre,
die die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fir Méanner essentiell betreffen, naher

erdrtert werden.

3.4.1 Gleichberechtigung der Frau am Arbeitsmarkt in Osterreich

Bis vor einigen Jahrzehnten war das Familienbild starr und die Rolle der Geschlechter
klar aufgeteilt und unangefochten. Doch dies hat sich, wie schon vorhin erwéhnt, in den
letzten Jahrzehnten tiefgreifend veréndert. Aber nicht nur in privaten Haushalten hat sich

die Rolle der Frau gewandelt, sondern auch in der Wirtschaft.

So ist die gleiche Bezahlung fur Frau und Mann schon seit 1979 im 6sterreichischen
Recht verankert und bekannt als das sogenannte Gleichbehandlungsgesetz
(Bundesministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz 2019).
Aber erst in den letzten Jahren scheint das Thema der Gleichberechtigung auch vermehrt
diskutiert zu werden und durch eine gestiegene mediale Prasenz und einige européische
Vorreiterinnen und Vorreiter wird dieses Thema immer prasenter. Somit ist davon
auszugehen, dass es in den néchsten Jahren deutliche und merkbare Verdnderungen in

Osterreich geben wird.

Namhaftes Beispiel fir die Gleichbehandlung von Mann und Frau im Berufsleben ist
Island. Hier wurden unterschiedliche Léhne von Mann und Frau vom Staat explizit
verboten (Steuer 2018).
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Sollte sich dieser Ansatz in den nachsten Jahren auch in Osterreich durchsetzen, hat dies
moglicherweise ebenfalls Folgen fir den heimischen Arbeitsmarkt. Der daraus
resultierende Wandel kann auch Manner betreffen, denn eine Vielzahl von Frauen ist
nicht freiwillig in Teilzeit oder gar nicht berufstatig, sondern auch vermehrt aus
wirtschaftlichen Griinden (Bohm et al. 2010). Doch bei gleichen Léhnen ist davon
auszugehen, dass die Verteilung von Mannern und Frauen bei der Kinderbetreuung und

bei der Beschaftigungsart in den kommenden Jahren zunehmend ausgeglichen wird.

Weiters ist davon auszugehen, dass aufgrund der steigenden Akademikerquote unter den
Frauen, wahrend diese Quote bei den Mannern weiter sinkt, und bei gleicher Bezahlung
die Frauen in den kommenden Jahren vermehrt die besser verdienenden Personen in
einem geteilten Haushalt sind. Aus wirtschaftlichen Grinden koénnte somit die

Kinderpflege in Zukunft zunehmend von Manner ibernommen werden (eurostat 2016).

3.4.2 Alleinerziehende in Osterreich

Im Jahr 2018 gab es in Osterreich einen Anteil von 15 Prozent alleinerziehender
Elternteile von Kindern unter 18 Jahren. Werden all jene alleinerziehenden Personen
betrachtet, die Kinder unter 15 Jahren grof3ziehen, sind dies 13,4 Prozent aller Familien
mit Kindern in Osterreich. In Zahlen ausgedriickt sind es von 1000 Familien rund 103, in
denen entweder nur die Mutter oder nur der Vater die Kinder grof3zieht. Dabei liegt die
deutliche Mehrheit bei den alleinerziehenden Mittern mit 95,2. In Prozent bedeutet das,
dass 92,25 Prozent aller Alleinerziehenden im Jahr 2018 Frauen waren und nur eine
kleine Minderheit Manner (Kaindl & Schipfer 2019, S. 52).

Diese Zahlen verandern sich seit 1971 kaum (Kaindl & Schipfer 2019, S. 48). Das heif3t,
dass ein Riickgang der alleinerziehenden Personen in Osterreich auch in Zukunft nicht zu
erwarten ist. Allerdings ist fur diese Familienkonstellationen die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf ein oft noch prasenteres Thema als fiir Familienhaushalte mit zwei
Personen, die sowohl der Erziehung als auch der Erwerbstatigkeit nachkommen kdnnen.

Interessant hierbei ist die Tatsache, dass in Deutschland die Zahl der alleinerziehenden
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Muitter, die erwerbstétig sind, prozentual hoher ist als bei den Mdttern, die in einer
Partnerschaft mit dem mannlichen Elternteil ihrer Kinder leben. Bei den Mannern sieht
dieser Sachverhalt wiederum ganz anders aus: In Deutschland sind im Jahr 2017
insgesamt 92 Prozent aller Véter, die in einer Partnerschaft mit der Mutter ihrer Kinder
leben, einer Erwerbstétigkeit nachgegangen, wohingegen der Anteil bei den
alleinerziehenden Vatern bei etwa 80 Prozent lag (Statistisches Bundesamt (Destatis)
2018).

Zusammenfassend lasst sich zu den Zahlen der alleinerziehenden Familien in Osterreich
und den gezeigten Entwicklungen in Deutschland sagen, dass die Situation in den
kommenden Jahren voraussichtlich gleichbleiben wird. Manner sind allerdings
prozentual zu den gesamt erwerbstatigen Méannern weniger erwerbstatig sind sollten sie
alleinerziehend sein, wohingegen die Frauen Ofter erwerbstdtig sind, sollten sie
alleinerziehend sein. Hier konnten einige Faktoren wie Ausbildung, Familienumfeld oder

aktueller Beruf ausschlaggebend sein.

Weiters ist hervorzuheben, dass vor allem fir die Gruppe der alleinerziehenden Familien
die Moglichkeit, Beruf und Familie zu vereinbaren, besonders bedeutsam und hilfreich
ist, um sowohl die personliche Entwicklung als auch die finanzielle Sicherheit der

eigenen Kinder gewahrleisten zu kdnnen.

In Wien wurde in diesem Zusammenhang zum Beispiel mit Hilfe neuer Varianten des
Kinderbetreuungsgeldes versucht die Vereinbarkeit von Beruf und Familie besser zu
ermoglichen. Ebenso wurde in Wien das kostenlose Kindergartenjahr eingefuhrt. Aber
nicht nur in Wien, sondern auch in anderen Bundeslandern wurde versucht die

Betreuungssituation der Kinder bestmdglich zu optimieren (B6hm et al. 2010).
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3.5 Malinahmen

In diesem Kapitel sollen Mdglichkeiten zur Umsetzung des mobilen Arbeitens in
verschiedenen Regionen Europas erarbeitet werden. Ebenso soll anhand von Beispielen
aus anderen Landern und Stadten gezeigt werden, wie mogliche Malinahmen aussehen

kdnnen.

Generell kann eine Vielzahl der negativen Auswirkungen auf die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie, die durch mobiles Arbeiten entstehen, mit Hilfe von geeigneten
betrieblichen Rahmenbedingungen vermieden werden. Dazu gehdren vor allem eindeutig
festgelegte Prozesse zum Umgang mit zu langen Arbeitszeiten. Weiters sollten diese
Prozesse klare Eingrenzungen fiir die Verfugbarkeit und Erreichbarkeit enthalten. Sind
diese Voraussetzungen fur Angestellte gegeben, kann sich mobiles Arbeiten positiv auf
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie auswirken. Entscheidend ist allerdings auch,
dass durch solche Prozesse die positive Auswirkung der Flexibilitat nicht eingeschrankt

beziehungsweise genommen wird (Piele & Piele 2017).

3.5.1 ,Offensive Home-Office‘ im Landkreis Cochem-Zell

Der Landkreis Cochem-Zell im Bundesland Rheinland-Pfalz in Deutschland hat das
Projekt ,Offensive Home-Office* umgesetzt. Im Landkreis Cochem-Zell dhnelt die
landliche Region jener in Osterreich. Es gibt weniger Arbeitsplitze, besonders fiir gut
ausgebildete Arbeitskréfte, als in den umliegenden Stadten. Diese Tatsache bringt in
jenem Landkreis viele Pendlerinnen und Pendlern hervor. Das Projekt hatte als
festgelegtes Ziel, mit Hilfe der Ermdglichung des mobilen Arbeitens fur Pendlerinnen
und Pendler aus diesem Landkreis der Abwanderung von  hochqualifizierten
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern entgegenzuwirken. Dabei war es vor allem
vorgesehen, mobiles Arbeiten in den eigenen vier Wanden austiben zu kénnen. Besonders
interessant auch fir zukiinftige Entwicklungen in Osterreich ist, dass es sich meistens,
wie auch in Osterreich tblich, um kleine und mittelgroRe Unternehmen handelte. Am

Anfang wurde eine Studie erstellt, die die Befiirwortung der mobilen Arbeit untersuchte.
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Auf Basis der Ergebnisse dieser Studie wurde ein Programm erarbeitet und eine
Beratungsstelle eingerichtet. Viele der anfangs befragten Personen gaben an, Interesse
am mobilen Arbeiten und den daraus resultierenden Maoglichkeiten zu haben. Auch weit
uber 20 Prozent der befragten Personen sagten aus, schon mobil zu arbeiten. Sie konnten
allerdings nicht genau einteilen, welche Arbeitsschritte sie nicht vom Buro aus machten.
Zu Beginn des Projektes bezogen sich die Erwartungen der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer an das mobile Arbeiten vor allem darauf, durch das Wegfallen des Pendelns
Kosten und Zeit zu sparen, sich besser auf die Arbeit konzentrieren zu kénnen und Beruf
und Familie besser miteinander verbinden zu kénnen. Die befragten Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber erhofften sich in erster Linie, durch die Einflihrung des mobilen
Arbeitens die Arbeitszufriedenheit des Personals steigern zu konnen. Zu Projektabschluss
wurde die Befragung wiederholt. Insbesondere wurde nachgefragt, welche MaRnahmen
getroffen werden sollten, um Forderprogramme bestmdglich auszustatten und auf diese
Weise die Verbreitung von mobilen Arbeitsplatzen zu unterstiitzen. Die Bereitschaft fur
mobiles Arbeiten unterschied sich nicht im Vergleich zu Beginn des Projektes. Bezlglich
des Forderprogrammes wurde festgestellt, dass das mobile Arbeiten nicht so oft in
Anspruch genommen wurde, wie es das Interesse an diesem vermuten lie3. Vor allem die
Kosten beziehungsweise fehlende finanzielle Unterstutzungen waren fiur kleine
Unternehmen zu grofRe Hirden. Aber nicht nur das Fehlen notwendiger Hardware,
sondern auch die fehlende Breitbandversorgung in gewissen Regionen waren hinderlich.
Das Projekt wurde nach der ersten Phase nicht verlangert. Die Anzahl der mobilen
Arbeitsplatze im Landkreis Cochem-Zell zu erhéhen, wird allerdings auch nach dem
Projekt weiter forciert. Ein Netzwerk wurde aus regional angesiedelten Unternehmen
gebildet, um zukinftig zu sensibilisieren und geeignete Mafinahmen planen und umsetzen

zu konnen (Bundesministerium fur Erndhrung und Landwirtschaft o. J.).

Das Projekt in Cochem-Zell zeigte auf, dass Interesse besteht und vor allem mégliche
positive Auswirkungen ausschlaggebend sind, um sich naher mit der Thematik zu
beschaftigen. Allerdings sind kleine Unternehmen auf bestimmte Foérderungen und

Unterstlitzungen angewiesen, um gewisse Standards erreichen zu kénnen. Gelingt es also,
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hier die Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber passend mit Knowhow und finanziell zu
unterstitzen, sind diese wesentlich besser in der Lage, mobiles Arbeiten fur die

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zu verbreiten und einzusetzen.

3.5.2 Niederlande

In den Niederlanden ist seit dem Jahr 2016 das Gesetz zur Flexibilitdt am Arbeitsplatz
geltend. Ziel dieses Gesetzes ist es, die Flexibilitdt im Arbeitsleben zu férdern. Es
beinhaltet zum Beispiel, dass Angestellte unter gewissen Voraussetzungen bei ihren
Arbeitgeberinnen oder Arbeitgebern eine Anderung des Arbeitsplatzes oder auch der
Arbeitszeit einfordern konnen. Die Arbeitgeberin oder der Arbeitgeber muss einem
solchen Wunsch betreffend der Arbeitszeit oder des Arbeitsortes immer dann zustimmen,
wenn diesem keine dienstlichen oder Betriebsprobleme entgegenstehen. Dies konnten
zum Beispiel hohe finanzielle Belastungen fur das Unternehmen oder auch schwere
Sicherheitsrisiken sein. Die meisten dieser Einschrankungen betreffen allerdings die
Regelung der flexiblen Arbeitszeit. Hinsichtlich des Arbeitsortes koénnen
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber auch ohne schwerwiegende Griinde einen etwaigen
Antrag von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ablehnen. Der Antrag muss lediglich
gepruft werden. Dieses Gesetz in den Niederlanden gilt allerdings nur fur Betreibe mit

mehr als zehn Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern (Schafferhans & Sturm 2019).

3.5.3 Der mobile Norden

Die Lander im Norden Europas sind in Bezug auf das mobile Arbeiten im EU-Vergleich
als am fortschrittlichsten einzustufen. Dénemark hatte bei der Inanspruchnahme des
mobilen Arbeitens beispielsweise schon 2006 eine Quote von 26 Prozent, was hoher ist
als die derzeitige Quote in Osterreich. Dabei findet in Danemark das mobile Arbeiten
unter Mangerinnen und Managern sowie unter Flhrungskréften die groBRte Verbreitung
(Schafferhans & Sturm 2019).

Festzustellen ist, dass Skandinavien in vielen Punkten betreffend des mobilen Arbeitens

den anderen europdischen L&ndern tberlegen ist. So liegt laut der Studie ,Future People

-19-



— Workplace Evolution in the Age of Digital Transformation® Skandinavien in den
Punkten ,problemlose flexible Arbeitszeitgestaltung® und ,Erlaubnis des mobilen
Arbeitens vorne. Nur bei der Anzahl der flexiblen Arbeitsplétze ist Spanien noch besser
aufgestellt als Skandinavien. Erkennbar ist, dass die skandinavischen La&nder, aber auch
generell die nordischen L&nder Europas, wie auch Danemark, dem Thema der mobilen
Arbeit wesentlich offener entgegentreten, als es in Osterreich passiert. Durch diese
Offenheit und die vorhandenen technischen Ressourcen in den nordischen L&ndern, die
auch weit Uber dem EU-Durchschnitt liegen, ist es in diesen Landern mdglich, die
positiven Effekte des mobilen Arbeitens optimal zu nutzen. Fur die Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer spricht, dass laut der Studie ,Future People‘ Osterreich bei den
technischen Voraussetzungen Europas Spitzenreiter ist, und so mit dieser Punkt zu
keinem Hindernis in Zukunft werden kdnnte. Allerdings gibt es noch Aufholbedarf bei

der generellen Einstellung zu diesem Thema (IDC UK 2016).
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4 Mobile Arbeit

Die Bedeutung des Begriffes ,mobile Arbeit hat sich in den vergangenen Jahren merkbar
verandert. Bevor dieser Ausdruck weitgehend bekannt wurde, wurde er dem Begriff der
Telearbeit beziehungsweise Teleheimarbeit gleichgesetzt. Der primédre Gedanke war es
anfangs, die Arbeit vom Biiro in die eigenen vier Wénde zu verlagern. Die Teleheimarbeit
sollte den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern den Arbeitsweg ersparen, zeichnete
sich jedoch durch Immobilitat aus. Durch die technischen Fortschritte der letzten Jahre,
wie zum Beispiel jene der mobilen Endgerate, wie auch durch die kontinuierliche
Verbesserung der Netzwerktechnologien loste sich die mobile Arbeit vom konkreten
Arbeitsplatz beziehungsweise Arbeitsort. Nun kann also von jedem Ort aus gearbeitet
werden, solange der Internetzugang gesichert ist. Durch diese Entwicklung hat sich die
Anzahl der verschiedenen Formen der mobilen Arbeit vervielfacht. Sie umfasst die
Tatigkeiten direkt beim Kunden, die Arbeit von zu Hause aus und viele weitere mogliche
Formen (Nies & Vogl 2013).

4.1 Definition

Eine klare Definition fur den Begriff ,mobile Arbeit‘ zu finden, ist, wie zuvor erldutert,
nicht einfach. Nach der sogenannten Electronic Commerce and Telework Trends
(ECaTT)-Studie (Schoch 1999; Nies & Vogl 2013) wird von mobiler Arbeit gesprochen,
wenn mindestens zehn Stunden pro Woche weder in der zentralen Betriebsstatte noch in
der eigenen Wohnung, sondern an einem anderen Ort gearbeitet wird und hierbei eine
Online-Datentbertragung stattfindet. Demnach sollen mobile Arbeitskréfte virtuell

vernetzt sein und bis zu einem gewissen Grad rdumlich mobil sein.

Im Folgenden wird allerdings der Begriff der mobilen Arbeit weiter gefasst: So wird auch
dann von mobiler Arbeit gesprochen, wenn nicht in der zentralen Betriebsstatte, sondern
in der eigenen Wohnung gearbeitet wird, sofern hierbei eine Online-Dateniibertragung
stattfindet.
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4.2 Formen mobiler Arbeit

Im Laufe der letzten Jahre gab es immer wieder verschiedene Ansatze, mobile Arbeit in
unterschiedliche Schema und Formen einzugrenzen. So existiert der Ansatz der
Unterscheidung zwischen sogenannten Neu-Mobilen und Alt-Mobilen. Als Neu-Mobile
gelten jene, die solche Téatigkeiten austben, in denen Mobilitat als neue berufliche
Aufgabe angesehen wird. Im Gegensatz dazu gehoren zu den Alt-Mobilen all jene, bei
denen Mobilitat zur Arbeitstatigkeit gehort, wie zum Beispiel AulRendienstkréfte. Dieser
Ansatz l&sst nun vereinfacht gesagt die verschiedenen Formen der mobilen Arbeit
unterscheiden. Bei der ersten Form werden Arbeitsinhalte mobil und bei der zweiten
fahren die Beschéftigten zu Arbeitsgegenstanden oder auch zu Kundinnen und Kunden.
Ebenso wird hierbei noch eine dritte Form erldutert, die die beiden vorherigen Formen
vereinfacht. Bei dieser liegt der physische Aufenthaltsort auflerhalb des
Betriebsstandortes und es wird ebenso mit mobilen Endgerdten gearbeitet.
So ist vereinfacht noch einmal zusammenzufassen, dass diese Formen entweder die
Arbeitsinhalte als mobil ansehen, die mit Hilfe einer intakten Datenleitung zum
beschéaftigten Personen gelangen kénnen, oder ebendiese selbst sind mobil und haben als
wichtigste Aufgabe, zu Zweigstellen beziehungsweise Tochtergesellschaften zu fahren
(Nies & Vogl 2013).

Eine weitere Unterscheidung, die in der Literatur verwendet wird, stammt von Mikael
Wiberg und Fredrik Ljungberg, die eine Einteilung nach rdumlichen und zeitlichen
Faktoren vornehmen (Ljungberg & Wiberg 2001).

Die mobile Arbeit ist, wie schon vorhin erwéhnt, dadurch gekennzeichnet, dass sowohl
die Zeit als auch der Ort, an dem die Arbeit verrichtet wird, frei wéhlbar und somit flexibel
sind. Diese Flexibilitdt des Arbeitens gilt allerdings nicht fur alle Formen der mobilen
Arbeit. Es gibt ndmlich solche Formen, bei denen entweder der Ort oder die Zeit fest

vorgegeben sind.
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unabhéangig

Zeit
abhéngig

Jederzeit an einem bestimmten
Platz: Arbeiten, die an einem
bestimmten Ort erledigt werden
mussen. Dies kann aber zu
unterschiedlichen  Zeitpunkten

passieren.

Jederzeit und Uberall:
Arbeiten, die weder orts- noch

zeitgebunden sind.

Bestimmter Ort und bestimmte
Zeit: Arbeiten, die an

festgelegten Orten zu einer fest

Zu einer bestimmten Zeit von

Uberall:  Arbeiten, die zu

einem gewissen Zeitpunkt

vorgegebenen  Zeit erledigt | erledigt werden  missen,
werden mussen. jedoch egal von welcher
Lokalitat.
abhangig unabhangig
Ort

Abbildung 2: Formen der mobilen Arbeit bezogen auf Ort und Zeit nach (Ljungberg & Wiberg 2001)

Ljungberg und Wiberg gehen davon aus, dass nur wenige Arbeitstatigkeiten nach dem

Prinzip ,Uberall und jederzeit® funktionieren. In der Realitat existieren einige Punkte, die

sowohl das zeitunabhangige als auch das ortsunabhéngige Arbeiten einschranken kénnen.

Hierbei kdnnen sowohl technologische Faktoren, wie etwa falsche Ausristung, als auch

kulturelle Normen in Bezug auf die Anwesenheit eine wesentliche Rolle spielen. In

Abbildung 2 sind die verschiedenen Beziehungen der radumlichen und zeitlichen Faktoren

der mobilen Arbeit ersichtlich. Wird die Vertikale der Tabelle betrachtet, so spielt die

zeitliche Komponente die zentrale Rolle. Demnach kann hier entschieden werden, ob die
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zeitliche Komponente bedeutend fur die Téatigkeit ist oder nicht. Selbiges gilt fir die
raumliche Komponente, wenn die Horizontale der Tabelle angeschaut wird. Demnach
ergibt sich bei einzelner Betrachtung der Felder eine unterschiedliche Abhéngigkeit von
Arbeitszeit und -ort. Wird nun die Tabelle von links oben nach rechts unten betrachtet, so
sind in der ersten Zelle all jene Téatigkeiten abgebildet, die zeitlich unabhédngig, aber
ortsabhéngig sind. Hierzu kdnnen zum Beispiel AuRendienstkréafte gezahlt werden, die
zwar kontinuierlich ihre Kunden aufsuchen sollten, wobei die genauen Termine jedoch
keine wirkliche Relevanz fir den Erfolg des Unternehmens haben. So hat diese Form des
mobilen Arbeitens eine wesentliche Bedeutung, wenn es um die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie geht, da sie eine zeitliche Einteilung des beruflichen Alltags erlaubt. In der
zweiten Zelle sind weder die Zeit noch der Ort relevant. Hierzu kénnen Tétigkeiten, wie
zum Beispiel das Verfassen von E-Mails gezéhlt werden. Fur die Wertigkeit der E-Mail
ist es unwesentlich, ob diese im Biro, im Flugzeug, zu Hause oder im Schwimmbad
verfasst wird. Da diese Tatigkeiten keine direkte Kommunikation mit dem Gegenuber
bendtigen, ist die zeitliche Komponente irrelevant. Die Form der mobilen Arbeit hat auch
Einfluss auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie, da dadurch eine gewisse Einteilung
des beruflichen Alltags fur das Privatleben mdglich ist. In der né&chsten Zelle stehen
sowohl die Arbeitszeit als auch der Arbeitsort fest. Dies betrifft vor allem Téatigkeiten,
die an einen bestimmten Kundinnen und Kunden oder einen bestimmten Prozess
gebunden sind und dessen zeitliche und 6rtliche VVorgaben eingehalten werden mussen.
Diese Form der mobilen Arbeit hat mdgliche negative Effekte auf die VVereinbarkeit von
Beruf und Familie, da die Flexibilitat doch eingeschrankt ist. In der vierten Zelle sind jene
Tatigkeiten festgehalten, die zeitlich abhangig, aber ortsunabhangig sind. Hierzu zéhlen
zum Beispiel Videokonferenzen, die heutzutage mit einem Laptop tberall durchgefihrt
werden konnen. Diese Form der mobilen Arbeit hat grolle Relevanz, wenn es um die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie geht, da dadurch eine Einteilung des beruflichen
Alltags moglich ist. Auf die beschriebenen vier Formen und die dadurch entstehenden

Effekte wird detaillierter in Kapitel 6 eingegangen.
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Ljungberg und Wiberg (Ljungberg & Wiberg 2001) zeigen auf, dass die Mdglichkeiten
der mobilen Arbeit stark von bestimmten Téatigkeiten und auch der jeweiligen Form
abhangig sind. Allerdings ist festzuhalten, dass mobile Arbeit nicht nur dann zu guten
Ergebnissen fihrt, wenn sie sowohl ortsunabhangig als auch zeitunabhangig ist, sondern
in allen moglichen Formen bestimmte Vor- und Nachteile haben kann. Vielmehr ist zu
erkennen, dass die unterschiedlichen Mdoglichkeiten eine Gestaltung ebendieser

erfordern.

4.3  Gestaltung mobiler Arbeit

Mobile Arbeit verschafft vielen berufstatigen Menschen ein hohes Mal an
Entscheidungsfreiheit im Arbeitsalltag. Ebenso erdffnet die mobile Arbeit einen grof3en
Handlungsspielraum (Nies & Vogl 2013).

Wenn in Zusammenhang mit der mobilen Arbeit (ber bestimmte Eingrenzungen
gesprochen wird, so geht es meist um Bereiche wie etwa die technologische Ausstattung,
der Gesundheitsschutz sowie die Regelung der Arbeitszeiten. All jene Bereiche zéhlen zu
den klassischen arbeitspolitischen Themen. Die Gestaltung der mobilen Arbeit geht
allerdings zu einem gewissen Teil Uber jene Punkte hinaus. Nun muss heutzutage
allerdings die Arbeitnehmerin oder der Arbeitnehmer immer Ofter die Verantwortung fur
solche Themen Ubernehmen, die friher flr Beschéftigtee zum Beispiel durch eine

Betriebsvereinbarung eindeutig geregelt waren (Pfeiffer 2002).

Wird die heutige Entwicklung der mobilen Arbeit betrachtet, kann davon ausgegangen
werden, dass die Selbstregulierung der Beschaftigungsbedingungen sowie die
Arbeitsbedingungen laufend an Bedeutung gewinnen werden. In Zusammenhang mit dem
Gestaltungsspielraum der mobilen Arbeit ist leicht zu erkennen, dass es keine allgemeine,
auf alle Beschaftigten und Ausgangssituationen passende Losung geben kann. Die mobile

Arbeit wird meist mit angenehmen Freiheiten assoziiert. Daher kann es durchaus
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vorkommen, dass gewisse Regelungen von den Beschéftigten nur dann befirwortet
werden, wenn diese die individuellen Ldsungen des Einzelnen nicht ersetzen, sondern
diese Losungen unterstiitzen und festigen. Demnach sollte die Gestaltung der mobilen
Arbeit, wenn maglich, immer gemeinsam mit den Beschaftigten erfolgen. Dies kann
dabei helfen, Einschrankungen abzuschaffen, die die durch die mobile Arbeit
gewonnenen Freiheiten gefédhrden. Also sollten zusammengefasst die Regelungen fur die
mobile Arbeit an die Bedurfnisse der Beschaftigten angepasst werden, um das Ignorieren
einiger Regelungen zu vermeiden. Gestaltet ein Unternehmen diese Vorschriften, ohne
die mobil Beschaftigten in diesen Prozess einzubeziehen, so kann es leicht zu Konflikten
kommen (Nies & Vogl 2013).

4.4  Nutzung mobiler Arbeit

Im Jahr 2017 wurde von Deloitte Osterreich, der Universitit Wien und der
Fachhochschule Oberdsterreich der aktuelle Stand des flexiblen Arbeitens in Osterreich
erfasst. Dies geschah mit Hilfe einer Befragung, an der sich 412
Unternehmensvertreterinnen und Unternehmensvertreter beteiligt haben. Unter den
Befragten waren tiberwiegend Personalistinnen und Personalisten sowie Fuhrungskrafte
aus den verschiedensten Branchen. Die Untersuchung zeigte, dass das beliebteste
Arbeitszeitmodell die Gleitzeit mit Kernzeit ist. Dieses Modell findet, laut den
Autorinnen und Autoren der Studie, in 61 Prozent der Unternehmen bei mindestens der
Halfte der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Anwendung. Deutlich seltener anzutreffen
sind flexiblere Arbeitszeitmodelle, wie etwa Vertrauensarbeitszeit oder Gleitzeit ohne
Kernzeit. Wird die Verbreitung des mobilen Arbeitens betrachtet, so ist dies in
oOsterreichischen Unternehmen eher als Einzelfall einzustufen. So kénnen in zirka der
Halfte der Unternehmen, die an der Befragung teilgenommen haben, nur einzelne
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von zu Hause aus arbeiten. Nur 20 Prozent der
Unternehmen bieten den meisten ihrer Beschaftigten die Mdglichkeit, das mobile
Arbeiten zu nutzen. Nur bei der Hélfte der Unternehmen, die ihren Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern das Arbeiten von zu Hause aus anbieten, wird diese Mdglichkeit auch in
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Anspruch genommen. So ist im Endeffekt nur ein Zehntel der Beschaftigten wirklich in
der Situation, mobil zu arbeiten. Besonders hervorzuheben ist das Ergebnis der Studie,
wonach im  Vergleich zu anderen Branchen der Technologie- und

Telekommunikationsbereich Spitzenreiter ist (Kellner, Kubicek & Korunka 2017).

Weitere Studien, wie etwa jene des Digitalverbands Bitkom und des Instituts fur
Arbeitsmarkt und Berufsforschung, zeigen &hnliche Ergebnisse fur Deutschland auf
(Meyer & Pauly 2017; Grunau, Ruf, Steffes & Wolter 2019).

45 Voraussetzungen fur mobile Arbeit

Um die mobile Arbeit im Berufsleben nutzen zu kdénnen, gilt es zumeist, seine
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber davon zu Giberzeugen und fiir die Nutzung der mobilen
Arbeit zu argumentieren. Hierfur sind einige Faktoren essentiell, die den Einsatz von

mobilen Arbeitsplatzen rechtfertigen kdnnen oder nicht.

Neben der Voraussetzung fur mobile Arbeit, dass diese auch sinnvoll beziehungsweise
maoglich fur die jeweilige Arbeit ist, sind noch andere Faktoren daflir entscheidend, ob
und wie mobil in einem Unternehmen gearbeitet wird oder gearbeitet werden kann. Zu
diesen Faktoren gehdren die Haltung der Geschéftsfihrung zum Thema mobile Arbeit,
die personliche Eignung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die GroRe des Betriebes
oder auch die technischen Gegebenheiten und Voraussetzungen innerhalb des
Unternehmens, die mdgliche Integration in bestehende organisatorische Ablaufe sowie
der Datenschutz und die Datensicherheit (Virtual Solutions 2019).

Die Aufgabe, den Datenschutz durch mobile Arbeit nicht zu geféhrden, kann sich far
Unternehmen als schwierig herausstellen. Hier sollten fur alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die mobil arbeiten, die gleichen Sorgfaltspflichten gelten wie an jedem
anderen Arbeitsplatz. Besonders die Einflihrung der Datenschutzgrundverordnung hat in
Osterreich und ganz Europa dazu gefiihrt, dass die Standards und Anforderungen strenger

geworden sind. So muss fur all jene mobilen Endgeréte, die flr mobiles Arbeiten
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unerl&sslich sind und sowohl beruflich als auch privat genutzt werden, eine getrennte
Datenverarbeitung ermdoglicht werden. Denn ein privater Zugriff auf personenbezogene
Daten aus dem beruflichen Umfeld und ein beruflicher Zugriff auf personenbezogene
Daten aus dem privaten Umfeld sollen nicht mdglich sein. Um dies gewéhrleisten zu
koénnen, mussen Unternehmen, die dem Personal eine konforme Einfuhrung und
Verwendung des mobilen Arbeitens bieten mdchten, sicherstellen, dass die im Rahmen
des  mobilen  Arbeitens  eingesetzten =~ mobilen  Endgerdte = angepasste
Sicherheitsvorkehrungen haben. Dies kann mit Hilfe einer Verschlisselung der Daten
erreicht werden (Wirtschaftskammer Osterreich 2019b; Virtual Solutions 2019).

Neben der Gewahrleistung des Datenschutzes stellt auch die Gewéhrleistung der
Datensicherheit eine essentielle Grundvoraussetzung fur das mobile Arbeiten in
Unternehmen dar. Sicherzustellen, dass unbefugte Personen nicht auf sensible Daten des
Unternehmens zugreifen kdnnen, ist im unternehmenseigenen Buro mit umfangreicher
IT-Infrastruktur wesentlich einfacher als bei mobilen Arbeitsplatzen. Dadurch sind
mobile Endgeréte leichtere Ziele und bieten eine groRere Angriffsflache als stationare
Arbeitsumgebungen im unternehmenseigenen Biiro. Die Wirtschaftskammer Osterreich
gibt daher an, dass ein regelméliges Daten-Backup zu den Pflichtaufgaben der
Unternehmen gehort, um Daten vor Beschadigung oder Verlust schiitzen zu kénnen
(Wirtschaftskammer Osterreich 2019a; Virtual Solutions 2019).

4.6 Potentielle Entwicklung des mobilen Arbeitens

Eine Studie, die 2017 vom Digitalverband Bitkom in Auftrag gegeben wurde, zeigt die
mdgliche Entwicklung der mobilen Arbeit in den kommenden Jahren. Eine Erkenntnis
ist, dass sich der Trend zu mobilen Arbeitsplatzen in Zukunft weiter fortsetzen wird. So
gaben 43 Prozent der befragten Unternehmen an, dass vor allem die Anzahl der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Inanspruchnahme der mobilen Arbeit in den

kommenden zehn Jahren weiter steigen wird (Meyer & Pauly 2017).
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Auch in anderer Literatur wird von einem weiteren Anstieg der Nutzung und Verbreitung
der mobilen Arbeit in den kommenden Jahren ausgegangen (Grunau et al. 2019; Kellner
etal. 2017).
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5 IT-Umfeld

Die IT selbst ist ein weitlaufiger Bereich und Begriff. Daher wird in diesem Kapitel eine
genaue Abgrenzung vorgenommen sowie ein gewisser Uberblick zu diesem Thema und

zu diesem Begriff geschaffen.

5.1 Definition

Heutzutage findet sich im IT-Umfeld eine Vielzahl von Tatigkeits- und
Berufsbezeichnungen, die oft gleichbedeutend sind. Diese Bezeichnungen sollen in
diesem Kapitel klar abgegrenzt und fur die Arbeit definiert werden. Des Weiteren umfasst
der Begriff ,IT-Umfeld® Berufe, die sich mit Kommunikationstechnik beschéftigen. Er
bezeichnet somit all jene Berufe, die mit Kommunikations- und

Informationstechnologien in Verbindung stehen.

Der Fachverband Unternehmensberatung, Buchhaltung und Informationstechnologie der
Wirtschaftskammer ~ Osterreich  definiert das Berufshild der Branche Klar
(Wirtschaftskammer Osterreich 2017). Diese Bestimmung soll eine Abgrenzung schaffen
und definieren, welche Berufsfelder inkludiert sind, wenn im weiteren Verlauf der Arbeit
der Begriff ,IT-Umfeld* verwendet wird. Die Wirtschaftskammer Osterreich unterteilt
das Berufsbild in zwei Teile. Der erste Teil umfasst Dienstleistungen aus der
automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnologie. Im zweiten Teil werden

Dienstleistungen der Internet-Service-Provider angefihrt.
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Die gewerbliche Téatigkeit des ersten Teils unterteilt sich in unterschiedliche Gebiete
(Wirtschaftskammer Osterreich 2017):

Software- und Systemanbieter:
Dieser Bereich beinhaltet Vertrieb, Herstellung, Konzeption, Vertrieb oder
Integration von Softwareprodukten.
Weiters zahlen auch Aufgaben resultierend aus Kundenauftragen, die
Anforderungen der Auftraggeber mit Informations- und
Kommunikationssystemen ldsen, sowie eine Analyse des Geschaftsbereiches flr
einen optimalen Softwareeinsatz zu jenem Bereich. Mdgliche Funktionen des
Bereiches sind:

o Software-Produktberatung, Hardwareberatung und Verkauf

o Softwareentwicklung

o Systemberatung

o Erstellung, Adaptierung und Testen von Software

o Schulung und Unterstltzung

o Datenschutzbeauftragter

o uvm.

Rechenzentren:
Hier werden jene gewerblichen Tétigkeiten ausgelbt, die einmalig oder auch
periodisch eine Ausfihrung von Programmen auf Informations- und
Kommunikationssystemen bendtigen. Des Weiteren zéhlt die laufende Beratung
der Kunden in verarbeitungsbezogenen sowie der laufenden Abwicklung
betreffende Fragen zu jenem Bereich.
Magliche Funktionen des Bereiches sind:

o Dateneingabe uber Datenerfassungsgerate

o Datensicherung

o Computersystembedienung

o Verarbeitung von Daten mit einem Computer
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o Bereitstellung der Ergebnisse der Verarbeitung fiir den Auftraggeber
o Archivierung von Datentrdgern und Daten

o uvm.

Informationsanbieter:
Zu jenem Bereich z&hlen Firmen, die Informationen als Ware anbieten und diese
weiterverarbeiten beziehungsweise bereitstellen. Die Funktionen dieser
Unternehmen sind:

o Sammeln, Vervielfachung und Verbindung von Daten

o Dateninhalte andauernd uberprifen und auf aktuellen Stand halten

o Erzeugung einer dem Nutzungszweck am besten entsprechenden Form

von Abfragen sowie der entsprechenden Suchstruktur
o Beratung hinsichtlich Datennutzung sowie bei Anschaffung geeigneter

Abfragegerate

Infrastruktur-Dienstleistungen:
Zu jenem Bereich zéhlen:
o Benutzerschulung und Anwendungsunterstiitzung
o Erarbeitung, Gestaltung, Einrichtung und Wartung von Software und
Hardware
o Schulung von Benutzerinnen und Benutzern

o Unterstlitzung bei Anwendungen

Telekom-Beratungsdienstleistungen fiir Daten- und Sprachnetze:

Dieser Bereich beinhaltet folgende Aufgaben:
o Unterstiitzung bei der Evaluierung und Definierung von Projekten
o Erarbeitung von Konzepten fir den Betrieb
o Management von Netzen

o Revision in Fragen der Telekommunikationstechnik
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o Erstellung von Dokumentationen

Zum zweiten Teil gehoren die Internet-Service-Provider. Bei diesen handelt es sich um
Anbieter von technischen Leistungen, die fir die Verwendung von Diensten sowie
Inhalten im Internet notwendig sind. Jene Provider werden von der Wirtschaftskammer
in die unterschiedlichen Typen Access-Provider, Hostprovider, Application-Service-
Provider und Value-added Network-Service-Provider unterteilt (Wirtschaftskammer
Osterreich 2017).

Eine weitaus einfachere, aber fur diese Arbeit nicht hinreichende Definition des IT-
Umfeldes und der Téatigkeiten der Fachleute aus diesem Sektor liefert der ,Information
Technology Outlook® der OECD. Dieser Bericht beschreibt die Fachleute aus diesem
Bereich als Personen, die informations- oder kommunikationstechnologische Systeme
entwickeln, warten und betreiben und sich an ihrem Arbeitsplatz primér mit Informations-

und Kommunikationstechnologie befassen (Houghton et al. 2004).

5.2 Das IT-Umfeld in Zahlen

Anfang des 20. Jahrhunderts waren die Computerentwicklung und das dazugehdrende
Programmieren ein typischer Frauenberuf. Heutzutage sind es allerdings die Méanner, die
die eindeutige Mehrheit in IT-Berufen ausmachen. Diese Dominanz der Manner ist nicht
nur am Arbeitsmarkt ersichtlich, sondern auch im Studium. Werden die verschiedenen
Studiengange betrachtet, die zum Sektor der IT gezahlt werden kdnnen, sind die Zahlen
eindeutig: Der Méanneranteil bei diesen Studienrichtungen ist eindeutig hoéher als jener

der Frauen.

Wird hierfir reprasentativ. zum Beispiel der Studienzweig Software- und
Applikationsentwicklung und Analyse (ISCED2013 3. Ebene: 0613) betrachtet, der
eindeutig der IT zugeordnet werden kann, so lang innerhalb der EU im Wintersemester
2018 der Manneranteil bei 87,3 Prozent (Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft
und Forschung 2019).
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Ordentliche Studien - Zeitreihe
Wintersemester
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28.02.2019) 28.02.2018) 28.02.2017) 28.02.2016) 28.02.2015)

e Frauen e |\3anner Gesamt

Abbildung 3: Ordentliche Studien - Zeitreihe Wintersemester Anteil Manner und Frauen Studium 0613
(Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung 2019)

Ein Blick auf &hnliche Studienrichtungen, wie etwa Datenbanken, Netzwerkdesign und -
administration (ISCED2013 3. Ebene: 0612), lasst erkennen, dass in all jenen Féachern,
die dem IT-Umfeld zugeordnet werden kdnnen, der Ménneranteil markant groRer ist als

jener der Frauen (Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung 2019).

Wie schon vorhin erwéhnt, ist eine Dominanz der Manner innerhalb des IT-Sektors zu
erkennen. Im Jahr 2016 waren in der EU mehr als acht von zehn Fachleuten innerhalb der
Branche mannlich. Genau waren es 83,3 Prozent. In Osterreich liegt der Anteil mit 82,8
Prozent knapp unter dem Durchschnitt (Lupu & Sabadash 2017).

Mdgliche Griinde flr diese eindeutige Dominanz der Ménner innerhalb der 1T-Branche
konnen sowohl in der Erziehung als auch in der Schulbildung liegen (Rahm 2019).
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5.3 Selbststandige Personen im IT-Umfeld

Der Wunsch nach Selbstverwirklichung wird am Arbeitsmarkt zunehmend présenter.
Aber nur wenige Personen konnen diesen in ihrer Arbeit realisieren. Menschen suchen
nach personlichen Betatigungsmdglichkeiten und Bestatigungsmoglichkeiten im
Berufsleben und nach Wegen, eigene ldeen zu verwirklichen und sich zu entfalten.
Weitere Wiinsche sind, den eigenen Berufsalltag planen und managen zu kénnen sowie
die Arbeit nach eigenem Wissen und Gewissen auszuftihren, ohne dass das Unternehmen
organisatorische und zeitliche Rahmendbedingungen vorgibt. Doch zumeist entspricht
dieser Wunsch nicht der Wirklichkeit, denn 72 Prozent aller Beschaftigten sagten aus,
dass sie sich zurzeit an ihrem Arbeitsplatz nicht selbst verwirklichen kénnen. Eigene
Entfaltung im Berufsleben ist zum Privileg fiir einige wenige geworden (Opaschowski
2004).

Doch dieses Privileg wollen sich Mé&nner und Frauen erarbeiten und wéhlen daftr den
Weg in die Selbststandigkeit. Fir manche ist es auch die aktuelle Jobsituation (zum
Beispiel zu alt fur manche Unternehmen) oder die familidre Situation (wie zum Beispiel
Alleinerziehende), die sie dazu bringt, in die Selbststandigkeit zu gehen, um die derzeitige
berufliche Situation bestmdglich zu nutzen. Dabei gehen alle Personen, die sich
selbststandig machen wollen, ein hohes Risiko ein. Doch im Verhaltnis zu anderen
Branchen sind jene Risiken im IT-Umfeld gering, und zugleich bietet das IT-Umfeld
gerade im Bereich der Beratung viel Potential fir mogliche Aktivitaten. Eine Vielzahl
von Unternehmen ist beim Thema IT und Digitalisierung noch nicht gut beziehungsweise
zeitgemall aufgestellt, verzichtet allerdings derzeitig auf Neueinstellungen und die
Ausbildung von internen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Dadurch gibt es zahlreiche
Aufgaben, die outgesourct werden mussen, d. h., diese Tatigkeiten werden vermehrt von
einzelnen Personen tibernommen, die sich auf bestimmte Aufgabenbereiche spezialisiert
haben. Zum Beispiel bei der Websitegestaltung oder beim Aufbau und der Pflege eines
Contentmanagement-Systems oder einer Netzwerkarchitektur existiert eine Vielzahl von

Arbeitsschritten und Aufgaben, die Unternehmen nicht intern 16sen wollen oder kdnnen.
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Diese Tatsache stellt vor allem fir das IT-Umfeld und die darin tatigen selbststandigen
Personen eine groBe Chance dar, um Fuf} zu fassen und sich selbst verwirklichen zu
konnen. Neben der Menge an mdoglichen Aufgaben sind es auch die geringen
Eintrittsbarrieren, die im IT-Umfeld den Weg in die Selbststandigkeit erleichtern. Ein
eigenes Buro oder weitere eigene Infrastruktur, wie es in anderen Branchen notwendig
ist, werden in der IT nicht bendtigt (Mindlands Solutions UG 2018).

Aus den vorhin erwahnten Grunden ist der Anteil an selbststandigen oder auch bekannt
als sogenannte Ein-Personen-Unternehmen (kurz: EPU) im IT-Umfeld schon sehr grof3.
Nur in der Sparte ,Gewerbe und Handwerk* gibt es prozentuell zur Gesamtanzahl an
Unternehmen noch mehr EPU. Ein EPU ist per Definition eine Einzelunternehmerin oder
ein Einzelunternehmer der gewerblichen Wirtschaft, ohne unselbststandig Beschaftigte
(auch ohne geringfugig Beschaftigte). Wie schon vorhin erwahnt und in Abbildung 4
ersichtlich, ist der Anteil an EPU im IT-Umfeld mit 59,8 Prozent im Verhaltnis zu vielen

anderen Berufsfeldern hoch (Wirtschaftskammer Osterreich 2018).

Ein-Personen-Unternehmen 2018
EPU-Anteil nach Sparten, in %

Gewerbe und Handwerk 67,6

Industrie

Bank und Versicherung 0,0

=

Transport und Verkehr 34,5

Tourismus und

Freizeitwirtschaft 32,4

w
r-]
-]

Information und Consulting

Abbildung 4: Ein-Personen-Unternehmen 2018 in Osterreich (Wirtschaftskammer Osterreich 2018)
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Aber nicht nur der grolRe Anteil an EPU ist im IT-Umfeld aufféllig, sondern auch der
vergleichsweise hohe Mé&nneranteil bei diesen. Durchschnittlich liegt der Ménneranteil
Osterreichweit bei 62 Prozent, aber bei den EPU auf dem Gebiet der IT ist er mit etwa 89

Prozent wesentlich hoher (Lukawetz, Riesenfelder & Danzer 2015).

Die Dominanz der Ménner innerhalb der Branche und der grol3e Manneranteil unter den
Selbststandigen sind zwar keine groRe Uberraschung, aber nicht zu unterschatzen und
nicht auller Acht zu lassen, da somit ein wesentlicher Sektor des IT-Umfeldes die
mannlichen EPU sind. Welche besonderen Auswirkungen die mobile Arbeit auf
selbststandige Personen im IT-Umfeld haben kann und welche Effekte sowohl fir EPU

als auch fur angestellte Personen auftreten konnen, wird im Kapitel 6 erldutert.

5.4 Perspektiven

Das Weltwirtschaftsforum hat in seinem Global Gender Report 2018 den Frauen- und
Manneranteil und dessen mdgliche Entwicklung im Bereich der kunstlichen Intelligenz
(kurz: K1) untersucht. Das Gebiet der Kl gilt als einer der zukunftstrachtigsten Bereiche
der IT-Branche und wird als reprasentativ fiir die gesamte Branche und deren zukinftige
Entwicklung betrachtet. Laut dem Global Gender Report des Weltwirtschaftsforums sind
innerhalb des KI-Bereiches 78 Prozent der Fachleute Manner. Aufgrund dieser
ungleichen Verteilung zwischen Mannern und Frauen wird befiirchtet, dass sich sowohl
Diskriminierung als auch Ungleichheit in den Algorithmen verfestigen kdnnten. So wird
in dieser Sparte sowie in allen technischen Bereichen versucht, den Manneranteil zu
reduzieren und den Frauenanteil zu erhdhen. Also kann davon ausgegangen werden, dass
in den kommenden Jahren der Manneranteil innerhalb dieser Branche etwas verringert
wird (Global Gender Gap Report 2018; Rahm 2019).

In Osterreich gibt es derzeit einige tiberregionale Programme, mit denen versucht wird,
mehr Frauen fur die technischen Berufe und somit auch fur die IT-Branche zu begeistern.

Beispiele hierfir sind das Programm ,FIT — Frauen in die Technik* der Johannes-Kepler-
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Universitat Linz (Johannes Kepler Universitdt 0.J.) und der sogenannte Girls Day

(Frauenreferat des Landes Oberdsterreich 0.J.)

Diese Programme lassen einen mdglichen Riickgang des hohen Manneranteils innerhalb
der IT-Branche erwarten. Allerdings ist nicht davon auszugehen, dass der Manneranteil
in den kommenden Jahren drastisch sinken wird. Stattdessen wird eine kontinuierliche

kleine Erhéhung des Frauenanteils stattfinden.
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6 Effekte auf die Vereinbarkeit

Immer mehr Ménner sind bestrebt, Beruf und Familie so gut wie mdglich miteinander zu
vereinbaren. In diesem Kapitel geht es um die Effekte der mobilen Arbeit auf diese
Vereinbarkeit. Die Erkenntnisse beziehen sich auf die bisher in dieser Arbeit erlduterten

Eckdaten der Forschungsfrage.

Bei genauerer Betrachtung der mobilen Arbeit zeigt sich eine Vielzahl von Vor- und
Nachteilen. Nicht alle von ihnen sind fir die Vereinbarkeit von Beruf und Familie von
gleicher Relevanz. Auch der Punkt der Vereinbarkeit von Beruf und Familie selbst wird
schon von zahlreichen Beschéftigten als Vorteil gesehen. Aber laut dem Bericht des
Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung zahlen Fahrzeitersparnis sowie die
bessere Austibung der Tatigkeiten fiir einen noch héheren Prozentsatz der Befragten zu
diesen relevanten Vorteilen. Als Nachteile empfinden die durch das Institut fur
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung Befragten die schwierige Trennung zwischen Berufs-
und Privatleben, die fehlende Kommunikation zwischen Kollegen und auch ein
maoglicher negativer Effekt auf die eigene Karriere (Grunau et al. 2019).

Diese positiven und negativen Auswirkungen der mobilen Arbeit auf die Vereinbarkeit

von Beruf und Familie sollen in diesem Kapitel genauer erklart und beschrieben werden.

6.1 Positive Effekte

Piele et al. (2017) geben an, dass die positiven Auswirkungen auf die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie nicht zwingend von der Haufigkeit und der RegelmaRigkeit, mit der
mobiles Arbeiten ausgetuibt wird, abhdngen. Welche Haufigkeit und Regelmaligkeit die

positiven Effekte hervorrufen kdnnen, ist von Person zu Person unterschiedlich.

Wie schon im Laufe der Arbeit erdrtert, kann die mobile Arbeit durch die ortliche und
gegebenenfalls zeitliche Flexibilitdt dabei helfen, den Arbeitsalltag, sowohl fur

Angestellte als auch fir Selbststandige, besser an einzelne Interessen und familidre
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Anforderungen (Pflege von Angehdrigen, Betreuung von Kindern) anzupassen (Piele &
Piele 2017). Aus dieser Uberlegung und ergibt sich eine Vielzahl von positiven
Auswirkungen der mobilen Arbeit auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fur

Manner. Diese Vorteile werden im Folgenden angefiihrt und naher erlautert.

6.1.1 Flexibilitat

Dass mobile Arbeit mehr Flexibilitat im Berufsleben der Manner schaffen kann, wird in
mehreren Quellen erwahnt. Die Schlussfolgerung scheint naheliegend: Hat jemand mehr
Freiheit dartiber, an welchem Ort und zu welcher Zeit er arbeitet, so ist dies eine deutliche
Erleichterung fir die Vereinbarkeit von Beruf und Familie. So ist es etwa mdglich, zu
Hause zu sein, wenn die eigenen Kinder nach Schulschluss eintreffen. Es kann
gemeinsam mit ihnen Mittag gegessen werden und anschlieBend von zu Hause
weitergearbeitet werden. Sollten die Kinder Aktivitaten am Nachmittag haben, so ist es
aufgrund der angesprochenen Flexibilitdt mdglich, die Kinder zu den diversen Orten zu
bringen. Wahrend die Kinder ihren Interessen nachgehen, kann zum Beispiel in einem
Kaffeehaus weitergearbeitet werden, bevor alle gemeinsam nach Hause zuriickkehren.
Somit l&sst sich auch diese Zeit sinnvoll flr die Arbeit nutzen. In Anbetracht dieser
Madglichkeiten ist Flexibilitat vermutlich der naheliegendste positive Effekt, wenn von

mobilem Arbeiten gesprochen wird (Brandl & Brandt 2008).

Allerdings ist diese Flexibilitat weit tiefgreifender und wichtiger fir die mobile Arbeit
und die daraus resultierende Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Die schon vorhin
erwéhnte Zeitautonomie ist ein in vielen Studien erarbeiteter positiver Faktor. Die
zeitliche Flexibilitat soll sogar andere negative Auswirkungen, die auftreten kdnnen und
in Kapitel Negative Effekte angefiihrt werden, abmildern (Rothe et al. 2017).

Die rdumliche Flexibilitdt wird von berufstatigen Personen als positiver Faktor fur die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie empfunden. Allerdings muss daflr der Arbeitgeber
oder die Arbeitgeberin es ermdglichen beziehungsweise schaffen, Faktoren wie Umfang
und Erreichbarkeit wahrend des mobilen Arbeitens klar zu regeln. Aber auch bei der
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ortlichen Flexibilitat ist es der Arbeitnehmerin und dem Arbeitnehmer wichtig, eine
gewisse Zeitautonomie wahren zu konnen. Werden diese Faktoren gesamthaft
berucksichtigt, wird die dadurch entstehende Flexibilitat als eindeutig positiver Effekt flr
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie erachtet. Gelingt dies allerdings nicht, kann sich

diese positive Auswirkung schnell ins Gegenteil verkehren (Piele & Piele 2017).

Selbststandige Personen, die im IT-Umfeld tatig sind, haben es in diesem Fall leichter.
Sie sind keinen Unternehmensrichtlinien unterstellt und missen sich beziglich der
zeitlichen und ortlichen Anwesenheit zumeist nur mit den Auftraggeberinnen und
Auftraggebern absprechen. Dadurch koénnen sie diesen positiven Effekt in ihrem
Berufsalltag besser nutzen. Allerdings ist es fiir selbststdndige Personen meist noch
schwerer, wahrend des mobilen Arbeitens das Berufliche vom Privaten zu trennen. Nicht
umsonst existiert die Redewendung: Selbststandig steht flr selbst und standig. Und sollte
vor allem das ,Standig* zu viel werden, was aber aufgrund der Flexibilitat des mobilen
Arbeitens schnell maglich ist, so kann diese Flexibilitat zu etwas Negativem werden. Dies

wird im Kapitel Negative Effekte ndher erlautert.

Nicht nur die Person, die mobil arbeitet, sondern auch deren Kinder oder Angehorige
profitieren von der Flexibilitat. Alle kdnnen mehr Zeit zusammen verbringen und unter
Umstdnden mdassen fir die Pflege von Angehorigen keine fremden Personen
hinzugezogen werden. Somit hat die mobile Arbeit nicht nur einen direkten positiven
Effekt auf die Person, die diese austibt, sondern auch auf deren Angehdorige (Piele & Piele
2017).

6.1.2 Bessere Auslibung der Téatigkeit

Grunau et al. (2019) zeigen in ihrem Bericht, dass bei allen Erwerbstatigen mit Hilfe des

mobilen Arbeitens eine bessere Austibung der beruflichen Téatigkeiten moglich ist.

Dies ist als weiterer positiver Effekt anzuftihren. Das mobile Arbeiten ermdglicht es den
berufstatigen Mannern, sich in gewissen Zeitrdumen besser auf ihre eigentlichen

Tatigkeiten zu konzentrieren und dann in anderen Phasen die Mdglichkeit zu haben, Zeit
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flr ihre Familie aufzubringen. So ist dies ein wesentlicher Faktor fur Manner, die sowohl
ihr Familienleben mit ihrem Berufsleben vereinbaren wollen als auch berufliche

Karrierechancen wahrnehmen maochten.

Dieser positive Faktor gilt vor allem fur berufstitige Manner, die zumeist im
Groliraumbiro des Unternehmens arbeiten oder anderen andauernden Ablenkungen

ausgesetzt sind.

6.1.3 Fahrzeitersparnis

Ein offensichtlicher, aber ebenso erwéahnenswerter positiver Effekt des mobilen Arbeitens

auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist die Fahrzeitersparnis.

In Osterreich sind laut Statistik Austria von etwa 2,2 Millionen erwerbstatigen Mannern
mehr als 1,2 Millionen sogenannte Auspendler. In Prozent sind also 56,3 Prozent aller
Manner Auspendler, haben also den Arbeitsort nicht in derselben Gemeinde oder im
selben Bezirk wie ihren Wohnort (Statistik Austria 2019). Die dadurch entstehenden
Fahrzeiten sind betrachtlich. Fallen diese weg, so kénnen Familienvéter diese Zeit, statt

im Auto, mit ihrer Familie verbringen.

Im Jahr 2016 waren 178 600 Menschen in Osterreich im IT-Umfeld tatig (Lupu &
Sabadash 2017). Wie im Kapitel Das IT-Umfeld in Zahlen angegeben, betrégt die
Maénnerquote im IT-Umfeld 83,3 Prozent. In Zahlen ausgedriickt gibt es also 148 773
berufstatige Manner im IT-Umfeld. Bei einer vom Berufsfeld unabhangigen Pendlerquote
von 56,3 Prozent ist davon auszugehen, dass 83 759 aller Manner im IT-Umfeld
AuRenpendler sind. Wird der europdische Schnitt an Pendlerkilometern pro Tag
herangezogen, der bei 25,78 Kilometern liegt, so ergeben sich alleine im IT-Umfeld
2 159 307,02 Kilometer pro Jahr (APA-OTS 2018). Bei dieser Anzahl an gefahrenen
Kilometern nur aufgrund der Arbeit kommen viele potentiell erreichbare Vorteile sowohl
fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer als auch flr Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber

mit einer Erreichung einer Fahrzeitersparnis durch mobile Arbeit in Frage.
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Wird weniger gependelt, wirkt sich das auch positiv auf die Umwelt aus, was zu Zeiten
des Klimawandels noch gegenwartiger zu sein scheint. Davon ausgehend, dass der
normale Pendler mit einem Benzin-Personenkraftwagen (PKW) der Mittelklasse
unterwegs ist, stolRt er fur die durchschnittliche Tagesstrecke 0,008 Tonnen CO2 aus
(Myclimate, 0.J.). Insgesamt bedeutet dies 17 274 Tonnen CO2 pro Jahr nur durch die
méannlichen Pendler im IT-Umfeld. Demnach liegt der positive Effekt der
Fahrzeitersparnis nicht nur in der gewonnenen Zeit, die die Manner bei ihren Familien
verbringen kénnen. Vielmehr zeigt sich auch ein wichtiger umweltfreundlicher Effekt,

den Unternehmen mit der Erméglichung des mobilen Arbeitens erreichen kénnen.

Ein weiterer positiver Effekt, der die Fahrzeitersparnis auf die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie haben kann, ist die Senkung der Abwanderung von kleineren Dérfern und
Stadten in die groRen Ballungsrdaume. Denn sollte mobile Arbeit immer gangiger werden
und fir einen Grol3teil der Angestellten die physische Anwesenheit in der Firma nur noch
sehr selten notwendig sein, ist es Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern auch méglich,
in abgelegeneren Regionen Osterreichs gemeldet zu bleiben, ohne auf den Traumjob oder
die mogliche Karriere verzichten zu missen. Durch diesen Faktor ist zwar nicht direkt
die mogliche Familiengriindung oder die Fiirsorge der eigenen Kinder betroffen, die dann
mit dem Familienvater mitziehen kdnnten, jedoch ist die restliche Familie betroffen. Also
in Punkt Pflege der Eltern, sollten diese Pflegebedirftig sein, oder anderen

pflegebedirftigen Angehdrigen kénnen dadurch versorgt werden.

6.1.4 Verbesserung der Arbeitszufriedenheit durch die Inanspruchnahme mobiler
Arbeitstage

Gerhard Meck beschreibt in seinem Bericht einen essentiellen positiven Effekt des
mobilen Arbeitens, der bei einer Befragung vermehrt genannt wurde. Es handelt sich
hierbei um den Punkt der Arbeitszufriedenheit. Die Ergebnisse der Befragung durch
Meck in der deutschen Stadt Potsdam zeigen auf, dass die Arbeitszufriedenheit durch die
Inanspruchnahme des mobilen Arbeitens deutlich verbessert werden kann. Die

gesteigerte Arbeitszufriedenheit gepaart mit der Tatsache, 6fter zu Hause bei der Familie
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zu sein (auch wenn dies in arbeitender Form ist), wirkt sich positiv auf das Leben der
arbeitenden Person und auf das gesamte Familienleben aus (Meck 2014).

Auch die Stadt Wien erhofft sich positive Auswirkungen auf die Arbeitszufriedenheit
durch die Inanspruchnahme mobiler Arbeit. Durch die erhdhte Arbeitszufriedenheit und
die besseren Mdglichkeiten der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ist zu erwarten,
dass die Fluktuation sinkt. Weiters sollen weniger Ausfélle durch Krankenstande,
Pflegeurlaube und Arztbesuche entstehen und auch die benétigten Erholungsphasen und
die Freizeit der Angestellten sollen deutlich verbessert werden kénnen (Bohm et al.
2010).

6.2 Negative Effekte

Der Vielzahl von positiven Effekten des mobilen Arbeitens auf die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie stehen auch einige negative Effekte gegenuber, die in der Literatur
beschrieben werden. Die negativen Effekte, die vor allem Manner im IT-Umfeld

betreffen, werden in diesem Kapitel angefihrt.

6.2.1 Fehlende Trennung von Berufs- und Privatleben

Ein in der Literatur immer wieder erwahnter Effekt, wenn es um mobiles Arbeiten und
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie geht, ist die Vermischung des Berufs- und
Privatlebens. Das heil3t, durch die andauernde Méglichkeit, der Arbeit nachzugehen, fallt
es vielen berufstatigen Personen schwer, im Privatleben nicht an ihre beruflichen

Verpflichtungen zu denken (Grunau et al. 2019).

Dieser Umstand bringt mehrere negative Auswirkungen mit sich. Eine davon ist die
verminderte aktive Zeit mit der Familie durch mobiles Arbeiten. Zwar kann im Kreis der
Familie gearbeitet werden, jedoch ist die Person oft nicht in der Lage, in der eigentlich
arbeitsfreien Zeit die Arbeit vollig beiseite zu legen. So ist sie zwar physisch zu Hause
beziehungsweise bei ihren Kindern, aber in Gedanken bei der Arbeit. Daraus resultiert,
dass weniger Zeit aktiv mit der Familie verbracht wird.
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Daruber hinaus konnen aufgrund der Vermischung von Berufs- und Privatleben
gesundheitliche Schéaden auftreten. Das Burnout-Syndrom hat sich in den letzten Jahren
verbreitet. Fur dieses gibt es eine Vielzahl von mdéglichen Ausldsern. Einer davon ist,
nicht mehr von der Arbeit abschalten zu kdnnen und keinen freien Gedanken mehr fassen
zu konnen (Korczak, Schneider & Wastian 2012). Gerade im IT-Umfeld ist die
Madglichkeit des mobilen Arbeitens gegeben und es kann zu dieser beschriebenen
Vermischung zwischen Berufs- und Privatleben kommen. Deswegen ist die Gefahr, an

einem Burnout-Syndrom zu erkranken, in dieser Branche besonders hoch (Sturm 2012).

6.2.2 Anforderungen an die Fahigkeit zur Selbstorganisation

Mobile Arbeit bedingt, dass sich die Person selbst organisieren muss. Dieser Effekt kann
fur viele Menschen auch positiv sein und kann, wie schon im Kapitel Flexibilitat erwahnt,
unter die Auswirkungen Flexibilitat und auch bessere Ausiibung der Tétigkeiten fallen,
sollte eine gewisse Selbstorganisation bestehen. Jedoch hat die notwendige
Selbstorganisation nicht nur positive Auswirkungen auf die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie, sondern auch negative (Brandl & Brandt 2008).

Beim mobilen Arbeiten missen sowohl Angestellte als auch selbststdndige Personen
zwischen Arbeitsleben und Privatleben klare Grenzen ziehen kdnnen. Die mobile Arbeit
fuhrt tendenziell zu verldngerten Arbeitszeiten, einer Intensivierung der geleisteten
Arbeitsstunden und zu einer Uberschneidung von Privatleben und Arbeitsleben. Schafft
die Person es nicht, diesen Auswirkungen gegenzusteuern, kann dies in einem
andauernden Konflikt zwischen Privatleben und beruflichem Alltag enden, was die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie deutlich mindert (Piele & Piele 2017).

Piele et al. (2017) geben an, dass diese negativen Auswirkungen auch nicht durch eine
positive Einstellung gegentiber der Arbeit oder dem Unternehmen ausgeglichen werden
konnen. Das heiRt, die Auswirkung der ausufernden Arbeitszeit und die dadurch

reduzierte Mdglichkeit der Vereinbarkeit von Beruf und Familie, die durch mobile Arbeit
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auftreten kann, werden immer wahrgenommen. Sie sind nicht von der Firmentreue und

der Jobzufriedenheit beeinflussbar.

6.2.3 Fremdbestimmung

Wenn mobile Arbeit ein zeitlich und ortlich flexibles Arbeiten ermdglicht, kann sie, wie
im vorherigen Kapitel erwahnt, eine Vielzahl von positiven Effekten hervorrufen. Doch
der negative Effekt der Fremdbestimmung kann auftreten, obwohl mobile Arbeit im
Unternehmen genutzt und unterstitzt wird. Selbst wenn jemand nicht mehr im
Unternehmen arbeitet, gibt es mdglicherweise immer noch Vorgesetzte, die auch
auBerhalb der Firma Ort und Zeit vorschreiben wollen und auch konnen. Eine
fremdbestimmte Ortliche Flexibilitdt steht laut Piele et al. (2017) in direktem
Zusammenhang mit einer Uberdurchschnittlich langen Arbeitszeit. Eine zu hohe
Arbeitszeit ist, wie schon mehrfach erwéhnt, ein eindeutig negativer Effekt der mobilen
Arbeit und hat einen wesentlichen Zusammenhang mit einer schlechten Vereinbarkeit

von Beruf und Familie.

Differenz tatsichliche — vertragliche Arbeitszeit

Arbeiten nur im Betrieb E

selbstbestimmtes mobiles m

Arbeiten

fremdbestimmtes

ortsflexibles Arbeiten

[ I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

gleich etwas langer langer M deutlich langer

Abbildung 5: Arbeitszeiten beim mobilen Arbeiten (Piele & Piele 2017)

Wie Abbildung 5 zeigt, ist beim selbstbestimmten mobilen Arbeiten die Arbeitszeit etwas
langer, als wenn ausschlieflich im Unternehmen gearbeitet wird. Was aber wesentlich

auffalliger ist, sind die eindeutigen Unterschiede der Angaben, langer und deutlich langer
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von fremdbestimmten ortsflexiblen Arbeitern und jenen die ihrer Arbeit selbstbestimmt
mobil nachgehen. Durch diesen Faktor kann mobile Arbeit eine negative Auswirkung auf
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie durch die langeren Arbeitszeiten aufgrund der

Fremdbestimmung bedeuten.

6.2.4 Soziale Isolation

Aufgrund dessen, dass die Mé&nner wegen der moglichen mobilen Arbeit die Zeit nicht
im sozialen beruflichen Umfeld verbringen konnen, ist nicht auszuschlieBen, dass diese
eine soziale Isolation verspiren. Diese wird als generelle mdgliche Auswirkung héaufig in
zu maoglichen positiven Auswirkungen gezahlt. Zumeist wird davon ausgegangen, dass
sich eine Person nicht fiir die mobile Arbeit entscheidet, um die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie zu verbessern, sondern um beruflichen Téatigkeiten nachzugehen, die nicht
vom Arbeitsplatz oder von zu Hause aus erledigt werden kénnen. Jedoch kann dies auch
anders ausgelegt werden. So kdnnen Méanner die vermehrte Zeit, die sie bei ihren Kindern
oder auch bei Angehdrigen verbringen, auch als negativ auffassen, da sie moégliche
soziale Geschehnisse am Arbeitsplatz nicht mitbekommen (Heller 2015; Gértner o. J.).

6.2.5 Eifersucht innerhalb der Familie

Wenn Vater mehr Zeit fur ihre Kinder aufbringen kénnen, ist nicht auszuschlieRen, dass
andere Personen innerhalb der Familie, die an feste Arbeitszeiten und -orte gebunden
sind, eifersuchtig werden. Dies kann ebenso auf die Pflege von Angehdrigen zutreffen.
Dadurch ergibt sich ein Konfliktpotential innerhalb der Familie. Mutter kénnen zum
Beispiel eifersiichtig auf ihre Partner werden, da diese mehr Zeit mit dem gemeinsamen
Kind verbringen kénnen als sie selbst. Dies kann nicht nur innerhalb der Familie flr
schlechte Stimmung sorgen, sondern auch die Beziehung zwischen den Elternteilen
massiv beeintrachtigen. Diese Konstellation ist aber auch in Familien moglich, in denen
pflegebedirftige Angehorige sind. Personen, die nicht so viel Zeit fir die
Pflegebedurftigen aufbringen kdnnen, werden eifersuchtig, wodurch die Beziehungen

innerhalb der Familie negativ beeinflusst werden (Hasselmann 2011).
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7 Zwischenfazit

Es kann nach eingehender Literaturrecherche festgehalten werden, dass mobile Arbeit
eine Vielzahl von Auspragungen hat und in vielerlei Hinsicht die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie beeinflussen kann. Besonders fiir M&nner im IT-Umfeld er6ffnen sich durch
die Entwicklungen der letzten Jahre einige neue und interessante Mdéglichkeiten, um die

vorhin erwahnte Vereinbarkeit zu erzielen.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist schon seit langem ein vieldiskutiertes und
prasentes Thema. Dabei interessieren sich immer mehr Manner dafir, den Beruf der

Familie anzupassen und nicht umgekehrt.

,Mobile Arbeit® an sich ist ein weitreichender Begriff, der je nach Ausdehnung oder
Eingrenzung unterschiedliche Bereiche betreffen kann. Aufgrund der Vielzahl bei den
Formen der mobilen Arbeit gibt es auch bestimmte Gestaltungsmoglichkeiten. Genutzt
wird mobile Arbeit in Osterreich allerdings noch verhaltnismaBig selten. Hier kann vor
allem davon ausgegangen werden, dass in Osterreich noch oftmals die Einstellung
vorherrscht, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nur dann arbeiten, wenn diese auf
ihrem Arbeitsplatz sind. Die IT ist dabei die Branche, in der mobile Arbeit prozentuell
am haufigsten genutzt werden koénnte, und es werden sich in Zukunft noch weitere
Maoglichkeiten eroffnen. Mobile Arbeit an sich hat eine Vielzahl von Vor- und
Nachteilen, die es sowohl fir Unternehmen, die diese einfiihren wollen, als auch fir
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die diese nutzen kdnnen und mdchten, zu

bedenken gilt.

Das IT-Umfeld selbst hat eine Vielzahl von Berufen und Tatigkeitsfeldern vorzuweisen.
Fast allen von ihnen ist aber eines gemeinsam: der markant hohe Méanneranteil. Auch
wenn immer mehr Frauen in diese Sparte kommen, so wird sich dieser hohe Anteil an
Ménnern innerhalb dieser Branche vermutlich in den kommenden Jahren nicht drastisch

verandern.
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Werden die bis zu diesem Zeitpunkt angefiihrten Aspekte der Arbeit betrachtet, so ist ein
etwaiges Entwicklungspotential zu erkennen. Es ist klar, dass von den vielen Mannern
die im IT-Umfeld tétig sind, eine steigende Anzahl die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie anstrebt. Weiters ist zu erkennen, dass das IT-Umfeld jenes Berufsfeld ist, das
seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern prozentuell am 6ftesten die Mdglichkeit der
mobilen Arbeit einrdumt. Demzufolge haben viele Ménner, die die schon vorhin erwahnte
Vereinbarkeit von Beruf und Familie anstreben, eben auch die Option, mobil zu arbeiten.
Werden all diese Aspekte zusammen betrachtet, so entstehen dadurch bestimmte Effekte,
die sich fur Méanner positiv oder negativ auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie

auswirken kénnen.
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8 Hypothesen

Auf Grundlage der behandelten Literatur ergeben sich folgende Hypothesen:

Fiar Manner im IT-Umfeld Gberwiegen die positiven Auswirkungen, die die mobile Arbeit

auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie hat, gegentiber den negativen Auswirkungen.

Flexibilitat ist der am haufigsten genannte positive Effekt, die fehlende Trennung von

Beruf und Familie der meisterwahnte negative Effekt.

Die bessere Ausubung der Tatigkeit ist der am wenigsten genannte positive Effekt, soziale

Isolation der am wenigsten genannte negative Effekt.

Diese Hypothesen sollen im Kapitel Ergebnisse und Schlussfolgerungen aufgegriffen und
anhand der Informationen aus den qualitativen Interviews bestatigt oder widerlegt

werden.
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9 Empirische Uberprifung der Hypothesen

Anhand der empirischen Untersuchung sollen in der vorliegenden Masterarbeit die
Auswirkungen des mobilen Arbeitens auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fur
Manner im IT-Umfeld naher untersucht und zusammengetragen werden. Ziel ist es zum
einen, ein Bewusstsein zu schaffen, und zum anderen zu ermitteln, welche Auswirkungen

es in solchen speziellen Fallen gibt.

9.1 Auswahl und Beschreibung der Methode

Das Ziel der empirischen Methode ist es, neue Einblicke in dieses Thema zu gewinnen.
Zur  Erhebung von wichtigen Informationen erscheint eine qualitative
Forschungsmethode nach Mayring (Mayring 2010) als sinnvoll, denn die Effekte des
mobilen Arbeitens auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fir Manner im IT-Umfeld
sind individuell. Deswegen sollten, anders als in Bereichen der quantitativen Forschung,
keine Antwortmoglichkeiten vorgegeben sein. Werden qualitative und quantitative
Forschungen miteinander verglichen, so ermdglicht es die qualitative Forschung, das
behandelte Thema genauer zu betrachten und weitaus detailliertere Informationen zu

erlangen (Kaiser 2014).

In der vorliegenden Masterarbeit werden nicht standardisierte Experteninterviews
gefiihrt, die eine besondere Form von Leitfadeninterviews darstellen (Bogner, Littig &
Menz 2002). Diese Interviews dienen dazu, das Wissen von Expertinnen und Experten
gut und einfach zu ermitteln, und gehéren zu den sogenannten nicht standardisierten
Interviews, da hier nur mit einem Leitfaden gearbeitet wird, der aus offenen Fragen
besteht. Als Expertinnen und Experten gelten eine spezielle Zielgruppe, die tber einen
besonderen Erfahrungsschatz und Wissensstand zu dem betreffenden Themengebiet
verfligen (Helfferich 2014).

Die Definition einer Expertin beziehungsweise eines Experten zu einem speziellen

Themengebiet kann unterschiedlich ausgelegt werden. Mehrfach wird in der Literatur
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eine Expertin oder ein Experte als eine Person beschrieben, die sich durch ihr fachliches
Wissen im jeweiligen Themengebiet charakterisiert. Hier geht es also weder um die
akademische Ausbildung noch um die berufliche Stellung der befragten Person. Das im
Rahmen der Interviews erlangte Wissen kann als Sachverhalte, wie in diesem Fall die
,/Auswirkungen auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fur Manner im IT-Umfeld*
zusammengefasst werden, um wissenschaftliche Ergebnisse zu erhalten (Laudel & Glaser
2010; Helfferich 2014).

Der Leitfaden dient als Vorgabe zur Gestaltung eines strukturierten Ablaufs eines
Interviews und kann aus Fragen, Stichworten oder Anhaltspunkten bestehen. Er soll eine
Offenheit im Gespréch sowie eine gewisse fachliche Breite erlauben, um alle mdglichen
AuRerungen der Interviewpartnerin oder des Interviewpartners zuzulassen. Bei der
Erstellung des Leitfadens ist folglich genau darauf zu achten, dass er nur so strukturiert
wie notwendig ist. Allerdings ist im Interesse der Informationsgewinnung und im Sinne
der Forschung trotz aller Offenheit daftir zu sorgen, dass das Interview in die gewiinschte
Richtung gelenkt wird (Helfferich 2014).

9.2 Auswahl der Interviewpartner

Um die Forschungsfrage beantworten und die aufgestellten Hypothesen bestatigen oder
widerlegen zu konnen, wurden zwolf Experten zu ihren Erfahrungen mit mobilem

Arbeiten in Zusammenhang mit der Vereinbarkeit von Beruf und Familie befragt.

Insgesamt wurden zwolf Manner befragt. EIf der Interviews fanden auf Deutsch und eines
auf Englisch statt.

Die Gruppe der Befragten setzte sich aus zwei selbststdndigen Personen, einer
Fihrungskraft sowie neun Personen aus normalen Angestellten-Verhaltnissen
zusammen. Dabei ist zu erwéhnen, dass eine der neun Personen bis zwei Wochen vor

dem Interview eine Fiihrungsposition innehatte (Interview 7).
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Das Alter der befragten Personen war sehr unterschiedlich. Vier der befragten Personen
waren unter 30 Jahre alt, finf der Experten gehorten zur Gruppe der 30 bis 40-Jahrigen

und drei der befragten Manner waren élter als 40.

Das Sampling erfolgte Uber personliche Kontakte sowie Direktanfragen bei Unternehmen
per E-Mail. In den Anfragen wurden Ziel und Inhalt des Interviews erlautert und bei

Interesse wurde im Vorhinein ein Onepager verschickt.

Altersgruppe in beruflich
Interview | Abkirzung Jahren Situation
Interview 1 11 30-40 Fuhrungskraft
Interview 2 12 30-40 angestellt
Interview 3 13 <30 angestellt
Interview 4 14 >40 angestellt
Interview 5 15 30-40 selbststandig
Interview 6 16 <30 angestellt
Interview 7 17 >40 angestellt
Interview 8 18 <30 angestellt
Interview 9 19 >40 selbststandig
Interview 10 110 <30 angestellt
Interview 11 111 30-40 angestellt
Interview 12 112 30-40 angestellt

Abbildung 6: Interviewpartner
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9.3 Aufbau des Fragebogens

Das Interview (vgl. Anhang A) beginnt mit einer Aufwarmrunde, in der die befragte
Person zu ihrer personlichen Auffassung des mobilen Arbeitens sowie zu der eigenen

Gestaltung und Inanspruchnahme dieser Arbeitsform befragt wird.

Das Hauptaugenmerk des Fragebogens liegt auf der Selbstreflexion des
Interviewpartners. Anhand seiner Erlebnisse sollten potentielle Auswirkungen des
mobilen Arbeitens auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie erfragt und erarbeitet
werden. Um diese Reflexion zu erreichen, wurde anhand des sogenannten Solution-
focused Rating (kurz: SFR) (Lueger 2005) der Interviewpartner zuerst gebeten, seine
bisherige Zeit als mobil arbeitende Person, die parallel zur Familienzeit verbracht wurde,
prozentuell zu den mdéglichen Antwortmdglichkeiten einzuordnen. Danach wurden die
Werte durchgesprochen und hinterfragt, welche Punkte fiir eine positive oder negative
Auswirkung ausschlaggebend waren.

9.4 Durchfihrung & Dokumentation

Die Befragungen wurden im Februar und Mé&rz 2020 durchgefiihrt. Der gesamte
Befragungszeitraum erstreckte sich Uber finf Wochen. Schon bei der Anfrage der
potentiellen Interviewpartner wurden diese Uber den Autor, den mdglichen
Interviewablauf sowie Uber das Thema der Masterarbeit schriftlich informiert. Alle
weiteren relevanten Daten zur befragten Person wurden im persénlichen Gespréch vor

dem Interview erhoben und festgehalten.

Vor Beginn der Aufnahme wurde den Experten die Absicht der Aufzeichnung erklért und
das Einverstandnis der Befragten fir die Aufzeichnung eingeholt. Auch eine

Anonymisierung wurde zugesichert.

Der Interviewleitfaden diente als Hilfestellung fir das Gesprach, damit wichtige

Elemente nicht vergessen wurden. Da allerdings die Atmosphdre eines normalen
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Gespraches geschaffen werden sollte, wurde der Leitfaden nicht nach Wortlaut

abgearbeitet.

9.5 Auswertungsmethode

Die Auswertung der Interviews erfolgte mittels der qualitativen Inhaltsanalyse nach
Mayring (Mayring 2010). Mit Hilfe dieser ist es moglich, Auswertungen von grol3en
Textmengen durchzufiihren und dabei bestimmte Aussagen Uberprifbar zu machen. Als
Grundlage fur die Inhaltsanalyse diente die Transkription der gefiihrten Interviews. In der
vorliegenden Masterarbeit wurden sowohl die Schritte der induktiven als auch der
deduktiven Kategorienbildung nach Mayring angewendet. Anhand der deduktiven
Kategorienbildung wurden zundchst vor der Analyse des Datenmaterials Kategorien
aufgestellt und definiert. Zusétzlich wurde eine ,Restkategorie* erstellt, die es ermdglicht,
Datenmaterial zu erfassen, das keiner der deduktiv erstellten Kategorien zugeordnet
werden kann. Danach wurde das Material aus der ,Restkategorie‘ auf wesentliche
Aussagen reduziert und dadurch neue Kategorien induktiv gebildet. Danach konnte das
gesamte Kategoriensystem in Bezug auf die Fragestellung und unter Einbeziehung der
Theorie analysiert und interpretiert werden. Die Resultate werden im Kapitel Ergebnisse
und Schlussfolgerungen dargestellt (Mayring 2010; Meier 2014).

9.6 Kategorien

Wie schon vorab erwdhnt, wurden sowohl die induktive als auch die deduktive
Kategorienbildung angewendet. Diese Kategorien sollten dazu dienen, die
Forschungsfrage zu beantworten. Jene Auswirkungen, die nicht vorab anhand der
Literaturrecherche erarbeitet wurden, sind bei der deduktiven Kategorienbildung in der
,Restkategorie zu finden und werden dann mit Hilfe der induktiven Kategorienbildung
in neue Kategorien eingeteilt.
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8.6.1 Deduktive Kategorienbildung

Bei der deduktiven Kategorienbildung wurden die Kategorien aus der bereits bestehenden
Literatur abgeleitet. Die ausgewéhlten Kategorien aus der Literatur werden im Folgenden

explizit angefiihrt:

e Flexibilitat

e Dbessere Ausubung der Tatigkeit

e Fahrzeitersparnis

e Verbesserung der Arbeitszufriedenheit durch die Inanspruchnahme mobiler
Arbeitstage

e fehlende Trennung von Berufs- und Privatleben

e Anforderungen an die Fahigkeit zur Selbstorganisation

e Fremdbestimmung

e soziale Isolation

e Eifersucht innerhalb der Familie

e Restkategorie

Flexibilitat

Die Flexibilitat, die mobile Arbeit im Berufsalltag fir Mé&nner schaffen kann, wird in der
Literatur mehrfach als positiver Effekt beschrieben (Brandl & Brandt 2008; Rothe et al.
2017; Piele & Piele 2017).

Bessere Ausiibung der Tatigkeit

Grunau et al. (2019) beschreiben in ihrem Bericht, dass sich die mobile Arbeit positiv
auswirkt, da gewisse berufliche Téatigkeiten mit Hilfe der mobilen Arbeit schneller
beziehungsweise effizienter erledigt werden kénnen. Dadurch bleibt mehr Zeit fur die

Familie.
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Fahrzeitersparnis

Aufgrund der erhobenen Daten von Statistik Austria (2019) sowie Lupu et al. (2017) kann
davon ausgegangen werden, dass sich die mobile Arbeit mit der daraus resultierenden
Fahrzeitersparnis positiv auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fur Manner im IT-

Umfeld auswirkt.

Verbesserung der Arbeitszufriedenheit durch die Inanspruchnahme mobiler Arbeitstage

Gerhard Meck (2014) beschreibt in seinem Bericht, dass mobile Arbeitstage die
Arbeitszufriedenheit und in der Folge auch das gesamte Familienleben positiv

beeinflussen kdnnen.

Familidres Wohlbefinden

Piele et al. (2017) beschreiben in ihrer Arbeit, dass sich durch die Inanspruchnahme des
mobilen Arbeitens das Wohlbefinden innerhalb der gesamten Familie der betroffenen

Person deutlich verbessern kann.

Fehlende Trennung von Berufs- und Privatleben

Laut Grunau et al. (2019) ist die fehlende Trennung von Berufs- und Privatleben eine der
haufigsten negativen Auswirkungen des mobilen Arbeitsplatzes auf die Vereinbarkeit

von Beruf und Familie.

Anforderungen an die Fahigkeit zur Selbstorganisation

Berufstéatigen Personen muss es gelingen, klare Grenzen zu ziehen und die mobile Arbeit
gut zu organisieren. Anderenfalls kénnen sich laut Piele et al. (2017) die fehlende
Selbstorganisation und die daraus resultierende Mehrarbeitszeit oder Uberschneidung
von Berufs- und Privatleben negativ auf die Vereinbarkeit dieser beiden Bereiche

auswirken.
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Fremdbestimmung

Eine fremdbestimmte ortliche Flexibilitat steht laut Piele et al. (2017) in direktem
Zusammenhang mit einer 0berdurchschnittlich langen Arbeitszeit. Eine zu hohe
Arbeitszeit ist ein eindeutig negativer Effekt der mobilen Arbeit und steht in

Zusammenhang mit einer schlechten Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Soziale Isolation

Durch die mobile Arbeit verbringen berufstatige Personen weniger Zeit im gewohnten
sozialen Umfeld des Buros. Diese soziale Isolation kann laut Tina Heller (2015) als
negativer Effekt betrachtet werden, da betroffene Personen die angestrebte Zeit im Kreise

der Familie nicht mehr als positiv, sondern als negativ empfinden.

Eifersucht innerhalb der Familie

Durch das mobile Arbeiten er6ffnen sich fur Beschéftigte zahlreiche Moglichkeiten, etwa
im Bereich der Betreuung des eigenen Kindes oder auch der Flrsorge fur altere
beziehungsweise pflegebedurftige Angehorige. Sollte dieses Privileg der Flexibilitat
allerdings nur einigen Familienmitgliedern zustehen, wahrend andere diese Mdglichkeit
nicht haben, so kann dies laut Maren Hasselmann (2011) zu Eifersucht und Spannungen

innerhalb der Familie fihren.
8.6.2 Induktive Kategorienbildung

Anhand des Datenmaterials, das sich nach der deduktiven Kategorienbildung in der
,Restkategorie‘ befunden hat, sollten nach der Durchfiihrung der Interviews weitere
Kategorien gemaR der induktiven Kategorienbildung nach Mayring (2010) entwickelt
werden. Diese kdnnen anschlielend im Ergebnisteil behandelt werden.
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10 Ergebnisse und Schlussfolgerungen

In diesem Kapitel sollen die Resultate aus den geflihrten Experteninterviews dargestellt
werden. Die Interviews werden gemal} der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring, wie
in Kapitel 9.5 Auswertungsmethode angefiihrt, ausgewertet, um die moglichen
Auswirkungen der mobilen Arbeit auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zeigen
zu konnen. Zuvor sollen noch kurz die Ausgangssituationen der Experten dargelegt
werden. Die gesamte kategorisierte Auswertung sowie die vollstandigen Transkripte sind

im Anhang zu finden.

10.1 Ausgangssituationen der Experten

In  diesem Abschnitt werden die unterschiedlichen oder auch gleichen
Ausgangssituationen und Meinungen der Experten zum Thema der mobilen Arbeit sowie
Vereinbarkeit von Beruf und Familie aufgezeigt. Im Anschluss wird in Kapitel 0 die

eigentliche qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring erarbeitet.

10.1.1 Auffassung von mobiler Arbeit

Auch wenn die Experten aus den verschiedensten Altersgruppen kamen und
unterschiedliche Positionen innehaben, ist die Definition des Begriffes ,mobile Arbeit*
doch bei den meisten sehr ahnlich. Auffallend ist, dass alle Experten vor allem die ortliche
Unabhéngigkeit genannt haben. Dies spiegelt sich auch in vielen der angegebenen
Auswirkungen der mobilen Arbeit auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie wider.
Weitaus seltener und ausschlieBlich in Verbindung mit der ortlichen Unabhéngigkeit
wurde bei der Definition der mobilen Arbeit die zeitliche Flexibilitdt genannt. Die
Geréateunabhéngigkeit wurde am wenigsten und auch nur in Kombination mit der
zeitlichen und Ortlichen Unabh&ngigkeit erwadhnt. Weiters auffallend ist, dass die
Experten, die als Fuhrungskréfte oder Selbststdndige tétig sind, jene waren, die die

zeitliche Unabhangigkeit angegeben haben (selbststdndig sind 15 und 19 und als
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Fuhrungskraft tatig ist 11). Die Experten, die in einem Angestelltenverhéltnis sind, haben
demgegentber nur die ortliche Unabhéngigkeit genannt.

Interviewpartner Auffassung mobiler Arbeit

11 ortliche und zeitliche Ungebundenheit

12 ortliche Ungebundenheit

13 ortliche Ungebundenheit

14 ortliche Ungebundenheit

I5 ortliche und zeitliche Ungebundenheit sowie

Unabhangigkeit vom Gerét

16 ortliche Ungebundenheit

17 ortliche Ungebundenheit

18 ortliche Ungebundenheit

19 ortliche und zeitliche Ungebundenheit
110 ortliche Ungebundenheit

111 ortliche Ungebundenheit

112 ortliche Ungebundenheit

Abbildung 7: Auffassung von mobiler Arbeit der Experten
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10.1.2 Grundvoraussetzungen fir die Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Nicht nur bei der Definition der mobilen Arbeit waren sich die Experten uneinig. Auch
bei den Grundvoraussetzungen, die fur sie gegeben sein missen, um die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie zu ermdglichen, gab es unterschiedlichste Antworten. Wie in
Abbildung 8 ersichtlich, lassen sich allerdings die meisten der Aussagen unter zwei
Uberbegriffen subsumieren. Diese sind Einteilung und Trennung. Also ist hierzu
zusammenfassend zu sagen, dass flir die meisten der befragten Experten diese
Gegebenheiten zentral sind. Ohne diese sind mdgliche positive Auswirkungen der

mobilen Arbeit auf die VVereinbarkeit von Beruf und Familie nicht zu erreichen.

Grundvoraussetzungen fur die Vereinbarkeit von
Interview Beruf und Familie

11 zeitliche Einteilung

12 Strukturen

13 zeitliche Einteilung
14 zeitliche Einteilung
15 geistige Trennung

16 Ricksicht des Arbeitgebers

17 strukturierte Trennung
18 zeitliche Einteilung
19 Familie muss mitspielen

110 Selbstdisziplin
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111 zeitliche Einteilung

112 zeitliche Einteilung und technische Ausristung

Abbildung 8: Grundvoraussetzungen fiir die Vereinbarkeit und Familie der Experten Auswirkungen der
mobilen Arbeit

10.2 Auswertung einzelner Kategorien

Durch die qualitative Analyse nach Mayring konnten die Aussagen der Experten, die
wahrend der Interviews getroffen wurden, in die mit Hilfe der deduktiven Inhaltsanalyse
erstellten Kategorien eingeteilt werden. Da keine nennenswerten Aussagen getroffen
wurden, die nicht durch diese Kategorien abgedeckt wurden, war eine induktive
Kategorienbildung nach Mayring, wie im Kapitel 9.5 Auswertungsmethode angefuhrt,
nicht mehr notwendig. Im Weiteren sollen nicht nur die einzelnen Kategorien aufgezahlt
werden, sondern auch nédher auf einzelne Aussagen der Experten eingegangen werden.
Eine gesamte kategorisierte Einteilung aller Aussagen der Experten ist in 0Anhang B zu
finden. Um in diesem Kapitel einzelne Aussagen der Experten anfiihren zu kdnnen,
werden zur besseren Zuordnung die Kuirzel der Interviews wie auch in Anhang B
verwendet. So ist zum Beispiel eine Aussage des Experten aus Interview 2 mit dem

Kirzel ,12° gekennzeichnet.

10.2.1 Flexibilitat

Die Flexibilitat ist die meistgenannte positive Auswirkung der mobilen Arbeit auf die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Sie wurde von neun Experten und somit von 75

Prozent mindestens einmal im Interview mit dem Autor angefuhrt.

Die Auffassung der Flexibilitdt unter den Befragten ist teilweise sehr unterschiedlich,
umfasst aber entweder die zeitliche oder Ortliche Unabhdngigkeit. So gab 11

beispielsweise an: "[...] ich kann von zu Hause arbeiten, ich brauche nicht jeden Tag die
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acht Stunden fix machen." Er spiegelt mit dieser Uberlegung auch eine Vielzahl der
anderen Aussagen der Experten wider, welche Vorteile und positive Auswirkungen die
mobile Arbeit und die dadurch entstehende Flexibilitat auf ihre zeitliche Einteilung hat.
Auffallend ist hier, dass zu Beginn der Interviews, als die Experten nach ihrer Auffassung
von mobiler Arbeit gefragt wurden, diese, wie in Kapitel 10.1.1 beschrieben, die 6rtliche
Unabhangigkeit angegeben haben. Im weiteren Verlauf der Experteninterviews wurde die
ortliche Flexibilitat von den acht der Experten genannt, was die vorherige Aussage all
jener untermauert. Allerdings unterscheidet sich auch bei den Experten die
Wahrnehmung der ortlichen Flexibilitdt. So gab zum Beispiel 111 an, er kdnne an der
Nachmittagsgestaltung der Familie aktiv beteiligt sein und trotzdem arbeiten: ,,[...] fahre
jetzt wohin, setze mich zwei Stunden ins Kaffeehaus, habe das Meeting und kann dann
weitergehen.” Einen anderen Ansatz hat beispielsweise 15 aufgezeigt. Durch seine
Maoglichkeit der mobilen Arbeit und die dadurch verbundene Ortliche und zeitliche
Flexibilitat unterstiitzt er seine Partnerin bei der Kinderbetreuung den ganzen Tag Uber,
wenn notig : ,,Flexibilitdt ganz hart, da meine Partnerin berufstétig ist, weil sonst die
unterschiedlichen Arbeitszeiten kollidieren, ganz einfach. Gerade in der IT, wo ich am

Abend mal was arbeiten muss, und sie zum Beispiel nicht.*

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Flexibilitat, ob ortliche oder zeitliche,
die durch mobile Arbeit erreicht werden kann, einen positiven Einfluss auf die

Vereinbarkeit von Beruf und Familie fir Manner aus dem IT-Umfeld hat.

10.2.2 Bessere Ausuibung der Tatigkeit

Dass durch mobile Arbeit eine bessere Ausubung der Tatigkeit moglich ist, wurde von
50 Prozent der Experten erwdhnt. Dies erscheint damit dem Autor eine wesentliche
positive Auswirkung der mobilen Arbeit auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie flr
Ménner im IT-Umfeld zu sein, obwohl sowohl die Auswirkung der Flexibilitat als auch
jene der Fahrzeitersparnis ofter genannt wurden. Dass dieser positive Effekt nicht so oft
genannt wurde, kann darin begriindet sein, dass er fir viele vielleicht nicht sofort mit der

Vereinbarkeit von Beruf und Familie in Zusammenhang gebracht wird. Viele Befragte
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sehen diesen Effekt womdglich nur als eigene Produktivitatssteigerung und erkennen die
damit einhergehenden positiven Auswirkungen nicht, die nicht nur sie selbst, sondern
auch ihr privates Umfeld gunstig beeinflussen konnen. Diese positiven familidren
Auswirkungen beschrieb 19 zum Beispiel im Interview wie folgt: ,,[...] zum Tennisturnier.
Mit meinem Sohn oder mit der Familie eine gewisse Zeitspanne kannst du immer arbeiten
oder sondere ich mich ab zum Arbeiten. Und dann hat das funktioniert.“ Auch 16 nannte
im Interview die positiven Auswirkungen, die er durch eine bessere Austibung seiner
Tatigkeit auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie wahrnimmt: ,, Dass, wenn ich
wirklich ungestort zu Hause bin und vielleicht auch allein zu Hause bin, dass ich viel
schneller vorankomme und dann auch wirklich friiher Zeit fir meine Familie habe. Und

wirklich effektiv mehr Stunden zum Beispiel auch mit meiner Tochter verbringen kann.*

10.2.3 Fahrzeitersparnis

Der positive Effekt der Fahrzeitersparnis wurde nach der Flexibilitat von den befragten
Experten am zweit6ftesten genannt. Hier gab es zwei unterschiedliche Ansatze, wie sich
diese Auswirkung positiv auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie auswirkt.
Einerseits der vielfach genannte Effekt, bei gleicher Arbeitszeit effektiv mehr Zeit mit
der Familie verbringen zu kénnen. Um dies hier mit Beispielen zu untermauern, werden
verschiedene Aussagen zitiert. So sagte 111 in diesem Zusammenhang aus: ,,Gut,
naturlich in dem Sinn die Anfahrtszeit fallt weg, wenn ich zu Hause arbeite, man ist dann
gleich mit der Arbeit fertig [...]*“ Demgegenuber fiihrte 110 aus: ,,[...] ich habe jetzt acht
Stunden gut gearbeitet, haben wirklich was weiter gebracht, bin aber gleich zu Hause.
Das heil3t, habe jetzt keine Zeit verloren, um mich in die Arbeit zu begeben [...]" Der
Befragte 17 sagte aus: ,,[...] jetzt man kann sagen, weil ich zu Hause war, und nachdem
ich zum Arbeiten aufgehort habe, war ich sofort mit meiner Familie [...]" Andererseits
wurde von 112 der Ansatz genannt, durch die mobile Arbeit und die dadurch entstehende
Fahrzeitersparnis mehr arbeiten zu kénnen und dann gleich viel Zeit mit der Familie
verbringen zu koénnen. Dies flhrte 112 in seinem Interview folgendermalien aus: ,,[...] die

Zeitersparnis, also dass man netto mehr arbeiten kann."
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So ist anzumerken, dass die Fahrzeitersparnis fir alle Experten, die diesen Effekt wéhrend
der Interviews genannt haben, eindeutig positiv ist. Zudem ergibt sich diese Auswirkung
sofort bei der Auslibung mobiler Arbeit, ohne dass weitere Punkte beachtet werden

mussen.

10.2.4 Verbesserung der Arbeitszufriedenheit durch die Inanspruchnahme mobiler
Arbeitstage

Die Verbesserung der Arbeitszufriedenheit durch die Inanspruchnahme mobiler
Arbeitstage wurde nur von zwei der zwolf Experten wéhrend der Interviews genannt. Sie
ist somit die am seltensten genannte und kategorisch erfasste positive Auswirkung von
mobiler Arbeit auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fir Mé&nner im IT-Umfeld.
Der Befragte 112 machte diese Aussage zudem erst nach vermehrten Nachfragen durch
den Autor. Einzig 15 erwahnte diese positive Auswirkung, ohne vom Autor in diese
Richtung befragt worden zu sein. So sagte er: ,,Ich brauche die Abwechslung, ich brauche,
dass ich immer was Unterschiedliches habe und einen Einfluss von auflen, damit ich
kreativ bleibe.” Damit gab er auch an, durch die 6rtliche Ungebundenheit des mobilen
Arbeitsplatzes eine gewisse Abwechslung zu schaffen, die sich auch positiv auf sein

Familienleben auswirkt und dieses erleichtert.

Prinzipiell ist zu sagen, dass diese positive Auswirkung womadglich einen niedrigeren
Stellenwert als die vorhin erarbeiteten haben. Denn eine positive Auffassung von Arbeit
an sich womaoglich als schwierig betrachtet werden kann, da doch vermehrt Personen
Arbeit negativ assoziieren. Wodurch womdglich nicht sofort an eine Verbesserung der
Arbeitszufriedenheit, die sich auch auf die Familie in weiterer Linie auswirken kann,
denken, sondern zuerst an jene Auswirkungen denken, die sofort positive Auswirkungen

auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie denken.

10.2.5 Fehlende Trennung von Berufs- und Privatleben

Die negative Auswirkung der mobilen Arbeit, dass eine Trennung von Berufs- und

Privatleben nicht méglich ist, wurde von 75 Prozent der befragten Experten wéhrend der
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Interviews angegeben. Mit dieser hohen Prozentzahl ist diese negative Auswirkung auch
die meistgenannte. Da viele Faktoren diesen negativen Effekt begunstigen, gibt es keine
einheitliche Beschreibung und auch keine einheitliche Moglichkeit, diese Auswirkung zu
vermeiden. Auffallend ist allerdings, dass zwei Faktoren ganz wesentlich diese negative
Auswirkung hervorrufen konnen. Einerseits geht es um die fehlende Selbstdisziplin, die
vermehrt von Experten angefiihrt wurde. Fur diesen Faktor ist beispielsweise die Aussage
von 11 anzufiihren: ,Es sind so Themen, wenn man zum Beispiel in irgendeiner
Besprechung sitzt, also mobil, natlrlich online, und wo man dort eben verfligbar sein
muss und dann irgendetwas zu Hause zusatzlich noch passiert, unter Anfiihrungszeichen.
Und dann ist man weder da noch dort zu hundert Prozent dabei“. Andererseits geht es um
die Kinder, die noch nicht realisieren beziehungsweise akzeptieren kénnen, dass die Vater
gerade arbeiten und trotzdem physisch anwesend sind. Um diese Problematik durch eine
Aussage eines Experten zu untermauern, kann jene von 16 angefuhrt werden: ,,[...] es halt
an Tagen, wo es wirklich nicht gut lauft, wenn ich dann alle zwei Minuten von meiner
kleinen Tochter rausgerissen werde. Einfach eher in Richtung Zusatzarbeit sich

entwickelt und zusatzlicher Zeit, die ich verwenden muss.*

Prinzipiell ist allerdings anzuflhren, dass hier die meisten Experten angegeben haben,
dass diese negative Auswirkung im Vergleich zu auftretenden positiven Auswirkungen
seltener vorkommt und fir sie eher zu vernachlassigen ist. Jedoch ist auffallend, dass
diese negative Auswirkung von vielen als gegeben erachtet wird. Es gibt kaum
Bemduhungen, die Situation zu verbessern, auller der Schaffung eines separaten Biiros in

der eigenen Wohnung.

10.2.6 Anforderungen an die Fahigkeit zur Selbstorganisation

Nach der fehlenden Trennung zwischen Berufs- und Privatleben ist die Anforderung an
die Fahigkeit der Selbstorganisation die am zweitmeisten genannte negative Auswirkung.
der mobilen Arbeit auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fir Manner im IT-
Umfeld. So gab ein Drittel der befragten Experten im Interview an, diese negative

Auswirkung wahrzunehmen. Dies betrifft einerseits die bendtigte Struktur , die bei
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mobiler Arbeit nicht gegeben ist wie im Bdro, was 13 wie folgt beschrieb: ,,Ich brauche
eine gewisse Struktur und fur mich ist es schon schwierig, wenn ich zwei Tage die Woche
so stark fur mich sortieren muss [...]“ Andererseits geht es um die vermeintlich
schlechtere Produktivitét, etwa in folgender Aussage von 17: ,,Naja, ich glaube, also wenn
man sich die Produktivitat anschaut, das ist ja eigentlich das einfachste, und die ist einfach
nicht so hoch, also die ist im Biro sicher hoher als zu Hause.“ Dies sind mdgliche
Faktoren, die laut Experteninterviews diese negative Auswirkung fir Manner auslosen

kdnnen.

10.2.7 Fremdbestimmung

Die vermeintlich negative Auswirkung der Fremdbestimmung bei der mobilen Arbeit
wurde nur von zwei der zwolf Experten wéhrend der Interviews genannt und gehért damit

nicht zu den am haufigsten auftretenden negativen Auswirkungen.

Auffallend ist, dass diese Auswirkung von jenen Experten genannt wurde, die viel mobil
bei der Kundschaft arbeiten. So wird bei jenen Experten die mobile Arbeit vermehrt durch
externe Kundinnen und Kunden sowie durch die dadurch entstehenden Verpflichtungen
gepragt, was sich negativ auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie auswirkt. Von 12
wurden die Fremdbestimmung und die dadurch entstehende Reisetétigkeit wie folgt
beschrieben: ,,[...] die Reisetatigkeit [...] das tut mir und meiner Familie einfach nicht
gut.” Auch 112 kritisierte die vielen Anfahrtswege, die durch die Mdglichkeiten der
mobilen Arbeit entstehen. Des Weiteren sprach er das Problem an, dass Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber ihrer Kundschaft auf Kosten der Angestellten eine hohe Flexibilitat
versprechen. Dies stellt eine eindeutig negative Auswirkung der mobilen Arbeit auf die

Vereinbarkeit von Beruf und Familie dar.
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10.2.8 Soziale Isolation

Die Auswirkung der sozialen Isolation ist in keinem der Interviews genannt worden. Da
allerdings keiner der Befragten mehr als drei Tage die Woche mobil arbeitet, ist hier eine
dauerhafte Isolation von anderen Arbeitskolleginnen und Arbeitskollegen bei keinem der
Experten gegeben. Damit diese negative Auswirkung wahrnehmbar wirde, missten
wahrscheinlich mehrere  Wochen hintereinander mobil gearbeitet werden, ohne
personlichen Kontakt zu Kolleginnen und Kollegen zu haben. Der Autor fragte bei 112
explizit nach, ob jener durch die zwei Tage pro Woche, die er mobil arbeitet, eine gewisse
soziale Isolation wahrnimmt. Der Experte gab an, dass es die gewisse Abwechslung ist,
die er an den einzelnen Tagen des mobilen Arbeitens schétzt, und dass er durch die

einzelnen Tage keine negative Auswirkung der sozialen Isolation wahrnimmt.

10.2.9 Eifersucht innerhalb der Familie

Die Eifersucht innerhalb der Familie ist ebenso wie die vorherige Kategorie von keinem
der Experten von alleine genannt worden. Einzig 112 traf, nach expliziter Nachfrage durch
den Autor, die vage AuRerung, dass seine Partnerin, die einen Tag weniger die Woche
mobil arbeiten kann, ein wenig eifersichtig ist. Hier ist allerdings davon auszugehen, dass
viele der Experten im Rahmen eines solchen Interviews nicht dezidiert Gber ihre Partnerin
oder andere Familienmitglieder sprechen wollten und daher woméglich auch einige sehr
personliche Auswirkungen nicht genannt wurden. Interviewpartner 19 hat auch auf die
Nachfrage durch den Autor eine Aussage getroffen. Es machte allerdings nicht den
Anschein, als ob es fur ihn eine negative Auswirkung sei, die sich wirklich auf die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie auswirkt, sondern dass es nur hin und wieder Leute
gibt, die eine gewisse Eifersucht oder Neid verspuren, wenn sie selber die Arbeit nicht so
flexibel einteilen kénnen. Ob dies allerdings Familienmitglieder sind oder nicht, wurde
nicht angegeben. Die angesprochene Eifersucht beschrieb 19 im Interview durch
folgendes Erlebnis: ,,Ich bin halt um 10:00 Uhr Tennisspielen. Da sind die Platze frei. Ich
habe meine Arbeit vorher gemacht, und am Nachmittag geht es ja wieder weiter. Aber
das sieht ja er nicht. Der geht um 14:00 Uhr nach Hause.*
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11 Fazit und Ausblick

AbschlieBend sollen noch einmal alle wichtigsten Erkenntnisse aus der
Literaturrecherche und der empirischen Forschung zusammengefasst sowie ein Ausblick

gegeben werden.

Die Mdglichkeiten des mobilen Arbeitens steigen laufend an. Ebenso ist es ein présentes
Thema im Arbeitsalltag fur viele Menschen, vor allem fur jene im IT-Umfeld. Aber nicht
nur mit dem IT-Umfeld wird der Begriff ,mobiles Arbeiten® hdufig in Zusammenhang
gebracht, sondern auch mit der Thematik der Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Da
bei genauerer Betrachtung das IT-Umfeld sehr mannerdominiert ist, haben in diesem
Berufsfeld eine Vielzahl von Mannern die Mdglichkeit, mobil zu arbeiten. Dazu kommt
noch, dass die IT jenes Berufsfeld ist, das die meisten Mdglichkeiten des mobilen
Arbeitens bietet. Wird nun auch die Entwicklung der Vaterrolle in den letzten Jahrzehnten
betrachtet, ist festzustellen, dass sich Vater wiinschen, mehr Zeit mit ihrer Familie zu
verbringen. Daraus ergab sich die Forschungsfrage, welche Auswirkungen das mobile
Arbeiten auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie hat.

Zusammenfassend waren sich beinahe alle Befragten einig, dass mobiles Arbeiten sowohl
positive als auch negative Auswirkungen auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
hat. Bei der eigenen Definition widersprachen sich die Antworten der befragten Experten
kaum. So ist fir alle Befragten die Hauptkomponente des mobilen Arbeitens die 6rtliche
Unabhangigkeit. Die zeitliche Unabhéngigkeit scheint fir die Experten eine weitaus

weniger wichtige und daher kaum erwahnte Auspragung des mobilen Arbeitens zu sein.

Auch bei den zentralen Voraussetzungen, die fur eine funktionierende Vereinbarkeit von
Beruf und Familie gegeben sein mussen, waren die Antworten der Experten sehr ahnlich.

Sie lassen sich in die beiden Kategorien Einteilung und Strukturierung untergliedern.
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Werden die in Kapitel 8 aufgestellten Hypothesen betrachtet, so konnten diese anhand
der Ergebnisse aus der empirischen Forschung bestatigt werden. Im Folgenden werden

die einzelnen Hypothesen noch einmal angefihrt.

Far Manner im IT-Umfeld Gberwiegen die positiven Auswirkungen, die die mobile Arbeit
auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie hat, gegentber den negativen Auswirkungen.
Diese Hypothese konnte eindeutig bestétigt werden. So gaben im Durchschnitt die
Experten in den Interviews zwei positive Auswirkungen an. Negative Auswirkungen
wurden insgesamt 15 Mal genannt und somit gab durchschnittlich nur jeder Vierte zwei
negative Auswirkungen an und die restlichen Befragten nur eine negative Auswirkung.
Weiters ist dies nicht nur an den nominell vermehrt gesammelten positiven
Auswirkungen zu erkennen, sondern auch an den Antworten der Interviews, die in den
Transkripten zu finden sind. Bei diesen haben die meisten der Befragten angegeben,
prozentuell mehr positive Auswirkungen auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
wahrzunehmen. Allerdings ist es hier wesentlich anzufuhren, dass es nicht auf alle
Befragten zutraf und einige Experten beschrieben haben, vermehrt schlechte

Auswirkungen auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie festzustellen.

Flexibilitat ist der meistgenannte positive Effekt, die fehlende Trennung von Beruf und
Familie der meistgenannte negative Effekt. Auch diese Hypothese konnte mit Hilfe der
Ergebnisse aus den Interviews bestétigt werden. Die Flexibilitat scheint fir die meisten
der befragten Manner der zentrale positive Effekt zu sein und wurde von 75 Prozent der
Experten mindestens einmal wahrend des Interviews als positiver Effekt genannt.
Demgegenuber wurde die fehlende Trennung von Familie und Beruf von ebenfalls 75
Prozent der Befragten als negative Auswirkung erwéhnt und wurde somit am haufigsten

als negative Auswirkung genannt.

Letztlich konnte folgende, vor der empirischen Forschung aufgestellte Hypothese
widerlegt werden: Die bessere Auslibung der Tatigkeit ist der am wenigsten genannte

positive Effekt, soziale Isolation der am wenigsten genannte negative Effekt. So wurde
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die bessere Ausiibung der Téatigkeit nicht am seltensten als positive Auswirkung erwahnt,
denn sie wurde von sechs Experten gennant und somit gaben 50 Prozent der Befragten
diese positive Auswirkung an. Wesentlich seltener erwahnt und somit der am wenigsten
genannte positive Effekt ist die Verbesserung der Arbeitszufriedenheit durch die
Inanspruchnahme mobiler Arbeitstage. Diese Auswirkung wurde nur von zwei Experten
wéhrend der Interviews erwéhnt und wurde somit eindeutig seltener genannt, was darauf
schliellen lasst das jener positiver Effekt seltener auftritt als jener der besseren Ausiibung
der Tatigkeit, wie in der Hypothese angenommen. Die soziale Isolation wurde von
keinem der befragten Experten als negativer Effekt genannt. Ebenso wurde die aus der
Literaturrecherche erarbeitete negative Auswirkung, dass innerhalb der Familie

Eifersucht auftreten kann, von keinem der Befragten erwahnt.

Bei naherer Betrachtung der Ergebnisse sowie der bestatigten Hypothesen lasst sich
zusammenfassend Folgendes sagen: Fir Manner im IT-Umfeld zeigt das mobile Arbeiten
mehr positive als negative Auswirkungen auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie.
So ist eine die scheinbar am oftesten auftretende positive Auswirkung jene der
Flexibilitat. Allerdings ist hier auch bedeutsam zu erwéhnen, dass es nicht nur positive
Auswirkungen gibt, die mobile Arbeit in Bezug auf die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie hervorrufen kann. So merkten einige der Experten innerhalb der Interviews an,
dass ihrer Meinung nach die Auswirkungen stark von der jeweiligen Person abhéngig
sind. So gaben vor allem jene Personen, die im Interview zumeist negative Auswirkungen
erlautert haben, an, nicht der Typ fur mobiles Arbeiten zu sein. Demgegenuber sagten
jene Experten, die verhéltnismaliig wenige negative Auswirkungen erarbeitet haben, aus,
personlich der Typ flr mobiles Arbeiten zu sein und kaum von den maéglichen negativen

Effekten tangiert zu sein.

Die erarbeitenden Ergebnisse aus der Literaturrecherche und jene Ergebnisse aus den
Interviews unterscheiden sich kaum. So wurden in den Experteninterviews keine
Auswirkungen gennant welche nicht in der Literaturstudie erarbeitet wurden. Einzig die

negativen Effekte soziale Isolation und Eifersucht innerhalb der Familie wurden zwar in
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der Literaturrecherche erarbeitet allerdings von keinem der Experten wahrend der

Interviews angefihrt.

Fur zukinftig mobil arbeitende Ménner aus dem IT-Umfeld lasst sich zusammenfassend
sagen, dass bei gegebener personlicher Kompetenz, die vor allem durch persénliche
Strukturen sowie gute Einteilung geschaffen werden kann, die mobile Arbeit vermehrt
positive Auswirkungen auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie haben kann.
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Anhang

Anhang A - Interviewleitfaden

Anhaltspunkte im Vorfeld des Interviews:

e Herr ... sind Sie mit der Aufzeichnung des Interviews einverstanden? (die
mundliche Aussage aufnehmen!)
e Anonymitét wird zugesichert

e Aufzeichnung des Interviews wird nicht an Dritte weitergegeben
Ausgangssituation:

e Position (selbstandig oder angestellt; wenn angestellt: Mitarbeiter oder

Fuhrungskraft)

1. Was verstehen Sie unter mobiler Arbeit?

2. Wie gestalten Sie lhre personliche mobile Arbeit? Wie kann ich mir einen
typischen Arbeitstag vorstellen?
Stichworte:
a. Zeitabhangig oder -unabhangig
b. Ortsabhéngig oder -unabhéngig

3. Konnen Sie ein AusmaR abschétzen, in dem Sie mobil arbeiten? (z.B. Stunden pro

Woche, pro Monat etc.)



4. Woran machen Sie fiir sich selbst eine funktionierende Vereinbarkeit von Familie
und Beruf fest? Welche Faktoren sind daflr fur Sie zentral (must-haves) und

welche sind schon, aber zweitrangig (nice-to-haves)?

5. Schauen Sie auf Ihre bisherige Zeit, die Sie als mobiler ,,Arbeiter* parallel zur

Familienzeit verbracht haben. Nehmen Sie diese Zeit als 100 % an.

Wie wiirden Sie diese 100 % auf die folgende Skala verteilen:

Hat sich
katastrophal schlecht kaum erkennbar gut toll

auf Vereinbarkeit Familie und Beruf ausgewirkt

6. Was hat Sie veranlasst, die vorhin erfassten prozentualen Werte auf ++, +, - und
— zu setzen? Was genau hatte hier Wirkung? Woran genau erkennen Sie, dass es

++,+,-und — war?
7. Angenommen die Verteilung ware besser (z.B. Mehr auf ++ oder weniger auf —

oder (berhaupt etwas auf ++ etc.), was genau ware dann anders?

Was konnten Sie selbst beitragen damit es besser wird?

Gibt es noch etwas Wichtiges zu diesem Thema, dass Sie noch nicht erwahnt haben?



Anhang B

Hier sind die kategorisierten Aussagen der Experten, wie in Kapitel 9.5 erarbeitet, aus den gefiihrten Interviews zu finden. Um

eine bessere Lesbarkeit zu gewahrleisten werden die positiven und negativen Kategorien gruppiert nacheinander angefuhrt.

"[...] fr mich personlich
ist es auch von Vorteil,
dass ich den Arbeitsweg

"Flexibilitat auch zu nutzen kann effektiv und
sagen, ich kann von zu dadurch die Zeit nicht
Hause arbeiten, ich verlorene Zeit ist und
brauche nicht jeden Tag dann noch einmal Zeit fir
die acht Stunden fix die Familie im

machen." Endeffekt."




" [...] gute Momente waren
naturlich: Man kommt zur
Familie und man weil,
man ist die ndchsten drei
Tage komplett da, also
zumindest physisch ist
man fur die Familie da [...]
die ortliche Flexibilitat"

"Ich finde, das beste
Beispiel ist, wenn ich
jemanden irgendwo
hinbringen muss oder
abholen kann, [...]Dann
kann es naturlich sein,
dass sie mich braucht und
dass ich auch zur
Verfligung stehe. " / "Ich
bin wesentlich flexibler." /
"lch kann selber mir die
Zeit einteilen. Ob ich jetzt
anfange zu arbeiten oder
spater anfange zu arbeiten,
hat man nattrlich die
Maoglichkeit, da zu sagen:
Man geht mit seiner Frau
zusammen frihstiicken




oder man bringt seine
Kinder in die Schule."

" [...] to focus on work
because I don’t really do
much things besides that
during working hours I’'m
not affected by this [...]"




"Und wenn ich selbst was
zu tun habe, wenn das
Kind gerade Mittagsschlaf
macht [...]" /" Flexibilitat
ganz hart da meine
Partnerin Berufstétig ist ,
weil sonst die
unterschiedlichen
Arbeitszeiten kollidieren,
ganz einfach. Gerade in
der IT, wo ich am Abend
mal was arbeiten muss und
sie zum Beispiel nicht.
Oder wenn du zum
Beispiel mal sagen kannst/
Entweder du bringst das
Kind zum Mittagsschlaf
ins Bett, was du aber nicht
machen konntest, wenn du
im Biro warst. Oder wenn
jemand uberfordert ist und
du mal einkaufen gehen
musst und ich kann
daheim bleiben und schau
auf die Kinder, ich mache
halt eine Pause, dann geht
es mir nachher auch




wieder frisch/ Bin ich auch
wieder frisch im Kopf,
wirde ich dann sagen, ja"




"[...Jautomatisch gleich
mehr Zeit hat fir seine
Familie und noch dazu
Zuhause ist und mal finf
Minuten sich um ein Kind
oder wie auch immer
kiimmern kann" / "wenn

"Teilweise auch wirklich
schneller von Zuhause
arbeiten kann als im
Unternehmen. " / "Dass,
wenn ich wirklich
ungestort Zuhause bin und

"Ich brauche die Abwechslung,
ich brauche, dass ich immer was
Unterschiedliches habe und
einen Einfluss von auRen, damit
ich kreativ bleibe. Und ich
geniele es, mit unterschiedlichen
Leuten zu arbeiten." / "Genauso,
fir mich ist mobiles Arbeiten
offensichtlich auch, wenn ich

16 ich nach [Ort] fahren vielleicht auch allein beim Kunden sitze. Das heif3t, da
musste, wurde ich nicht so | Zuhause bin, dass ich viel ist die soziale Komponente
oft sein, wenn ich es nicht | schneller vorankomme und wesentlich wichtiger, dass ich
zeitlich auch so machen dann auch wirklich friiher mit Leuten interagiere als den
konnte. Beziehungsweise | Zeit flir meine Familie ganzen Tag vor dem Kasten zu
ich kann mich/ Ich kann habe. Und wirklich sitzen und nur die E-Mails
mir die Zeit frei einteilen, |effektiv mehr Stunden zum verschicke. Also, das ist fir mich
damit ich fur Leute Zeit Beispiel auch mit meiner fast schon der Ausgleich,
habe" Tochter verbringen kann. " mobiles Arbeiten, zur Arbeit. "
"[...] jetzt man kann
sagen weil ich Zuhause
17 war, und nachdem ich

zum Arbeiten aufgehort
habe, war ich sofort mit
meiner Familie [...]"




"Also fiir mich personlich
einfach besser getrennt
habe, dass ich gesagt habe,
gut, das ist die Zeit
irgendwie/ Mir habe
zwischendurch die Zeit
nehmen habe kénnen fur
was anderes und habe es
da noch besser fiir mich
einteilen kdnnen in
Tagen." /" [...]Jman
flexibler ist, dass man sich "[...]JWege, die man sich
die Arbeit auch am Weg erspart [...]" / "[...] fahre
mitnehmen kann [...]" dann nicht ins Baro [...] "




[...Jmusst du dir das so
einteilen, dass du halt dann
erst um, sagen wir, neun
beginnst, obwohl ich ein
Frihaufsteher bin. Dafur
waren meine Zeiten. Ich
bin aufgestanden zwischen
zwei und vier Uhr. "/
"wie Familie,
Arbeitsteilung so wie im
Berufsleben, du musst dir
das einteilen richtig." /
"Einteilung [...]es tut
immer irgendwas
passieren. Dann musst du
prasent sein. Dann kannst
du es zumachen. Aber es
gibt dann die Ruhephasen,
wo du sagst, jetzt ging es
wieder eine Zeit. Jetzt
kannst du wieder was
machen."

"[...] und dann habe ich die
Zeit gehabt zum Frihstuck
und das vorbereiten. Und
das sind halt so Sachen,
die mache ich gerne, weil
ich ein Frihaufsteher bin.
Und dann hat sich das alles
so eingespielt." / "[...] zum
Tennisturnier. Mit meinem
Sohn oder mit der Familie
eine gewisse Zeitspanne
kannst du immer arbeiten
oder sondere ich mich ab
zum Arbeiten. Und dann
hat das funktioniert."

"[...] weil ich brauche
nicht hinfahren. Weil den
rufe ich an, wenn das so
zum Kléren ist, oder
wenn man das hin- und
herschicken kann, was ja
jetzt sehr einfach ist mit
Skypen. Oder der
fotografiert mir das ab.
Super!"
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" [...] kann man den Tag
halt schon viel besser
nutzen, vor allem auch mit
der Familie [...]"/"[...]
einfach das, dass du sagst,
okay du kannst dich halt
wirklich hinsetzen, wo du
magst."

" [...]Jgerade wenn ich viel

machen muss, wo ich mich

halt konzentrieren muss
und da ist es dann halt toll,
dass ich mich einfach
zuhause wirklich wo
hinsetzen kann, wo ich
mich sowieso wohlfiihle

L..]"

" [...]ich habe jetzt acht
Stunden gut gearbeitet,
haben wirklich was
weiter gebracht, bin aber
gleich zuhause. Das
heif3t, habe jetzt keine
Zeit verloren, um mich in
die Arbeit zu begeben
[...]" / "Das grolie
Ersparnis ist eher der
Hin- und Riickweg sage
ich jetzt mal[...]"
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"Also gibt doch auch
Kunden, wo es leichter
reemote-maoglich ist, wo
man fast gar nicht
vorbeikommt. AuBer man
will wirklich
Projektabstimmungen,
aber die Tatigkeiten, die
man remote erledigen
kann [...] so, ich/ Familiér,
fahre jetzt wohin, setze
mich zwei Stunden ins
Kaffeehaus, habe das
Meeting und kann dann
weitergehen.”

"Worauf es sich
hauptsachlich auswirkt ist
eher die Effizienz bei der
Arbeit[...]"

"Gut, natlrlich in dem
Sinn die Anfahrtszeit fallt
weg, wenn ich zu Hause
arbeite, man ist dann
gleich mit der Arbeit
fertig [...]"
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"Wie ich am Anfang schon
gesagt, also ich habe
wirklich meine Ruhe, ich
kann mich konzentrieren.
Bei mir ist im Bdiro ja so,
dass ich relativ schnell
abgelenkt bin, es kommt
zum Beispiel zu Hause
nicht so oft vor, dass das
Telefon lautet. Die Leute
kommunizieren mit mir
viel per E-Mail. Was
praktisch ist, weil das ist
nicht so zeitkritisch immer.
Also ich habe viel weniger
Ablenkung. Und ja, gerade
wenn man konzentriert
arbeiten muss, ist das
naturlich fur mich."

"[...] die Zeitersparnis,
also dass man netto mehr
arbeiten kann."

"[...] mehr diese Arbeitstage, die
du von zu Hause aus hat, etwas
mehr geniel3en kannst."”




"Es sind so Themen,
wenn man zum Beispiel
in irgendeiner
Besprechung sitzt, also
mobil, natlrlich online,
und wo man dort eben
verfugbar sein muss und
dann irgendetwas zu
Hause zusatzlich noch
passiert, unter
Anflhrungszeichen.
Und dann ist man weder
da, noch dort zu hundert
Prozent dabei."”




"Also wenn die Arbeit,
die mobile Arbeit jetzt
So einen grol3en
Stellenwert einnimmt,
mag das flr viele eine
Flexibilitat bedeuten, flr
mich war das/ hatte oder
hat das die Bedeutung,
dass man immer in der
Arbeit ist in gewisser
Weise, also das
bedeutet, wenn man jetzt
mit der Familie einen
Ausflug macht,
irgendwo ist —
beispielsweise, jetzt nur,
um ein Beispiel zu
konkretisieren — und
man bekommt aufs
Handy eine Mail, man
muss sich absondieren,
man muss das lesen,
man ist nicht mehr bei
der Sache. Also die
Freizeit ist keine Freizeit
mehr, weil die Freizeit
ist eine untergeordnete

"[...] die Reisetétigkeit
[...] das tut mir und
meiner Familie einfach
nicht gut™




Ebene Uber der Arbeit/
also unter der Arbeit."
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"Es hat natdrlich auch
Nachteile, wenn du
mobil arbeitest. Du
musst immer sehr
konsequent sein und es
kann ja auch passieren,
dass etwas
dazwischenkommt und
du selber jetzt irgendwo
einspringen musst. Und
dann ist das naturlich fur
Familienangehdrige
oder Teile von der
Familie gar nicht so
leicht nachvollziehbar,
dass man sich jetzt nicht
um das kiimmern kann,
weil man ja gerade
arbeitet.”

"Ich brauche eine
gewisse Struktur und fir
mich ist es schon
schwierig, wenn ich
zwei Tage die Woche so
stark fur mich sortieren
muss [...]" / "lch misste
viel starker
kommunizieren, wenn
ich gerade arbeite [...]
konnte ich auf jeden Fall
starker zeigen, dass jetzt
das meine Arbeit ist. Da
kdnnte ich schon einiges
machen. "




" Also, due to my Kkids, |
had my second child,
he’s quite young. He’s
two now but if he sees
me in the house then it’s
a problem because |
cannot get rid of him
and I cannot work."

" Of course this brings
out the challenges that |
have to be a bit more
strict in terms of my
scheduling and in terms
of how we organise
ourselves, me and my
wife, to make sure that
there's somebody always
available to handle these
situations." / "When I’'m
remote most of the time
people assume that ['m
available so for me it’s
more of a struggle to
organise my time when
I’m remote, properly to
focus." / 2we need to be
tighter and stricter with
our scheduling of how
we organise daily
activities and that we
have backups and people
to babysit and all these
things.” /" [...] from
home | find it hard to
distribute my attention




to the many topics I'm
involved in [...]"




"[...]dass dich zum
Beispiel was rausreif3t
oder was belastet, was
dir andere erzéhlen
wahrend der Arbeit, dass
du dich nicht mehr
konzentrieren kannst
und dich etwas widmen
musst, obwohl du nicht
willst [...]"

" [...] es halt an Tagen
wo es wirklich nicht gut
lauft, wenn ich dann alle
zwei Minuten von
meiner kleinen Tochter
raus gerissen werde.
Einfach eher in
Richtung Zusatzarbeit
sich entwickelt und
zuséatzlicher Zeit, die ich
verwenden muss."
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"[...] teilweise ist es
auch vom Equipment
her, das Setup ist
einfach nicht so gut,
weil vielleicht habe ich
Zuhause nur einen
Laptop mit einem
kleineren Bildschirm,
die Tastatur ist vielleicht
nicht so gut, also
Ergonomie am
Arbeitsplatz kommt
dazu, und ich kann
mich/ ich kann dann
nicht einfach irgendwie/
ich kann nicht einfach/
ich kann das nicht so gut
trennen, wenn ich ortlich
nicht getrennt bin"

"Naja, ich glaube also
wenn man sich die
Produktivitat anschaut,
das ist ja eigentlich das
einfachste, und die ist
einfach nicht so hoch,
also die ist im Biro
sicher hoher als
Zuhause."




" Wird immer mehr so/
Manchmal geht es ganz
gut, aber manchmal ist
es einfach so, dass von
beiden Seiten/ Dass
beide Seiten sehr stark
einnehmend sind und
dass das vielleicht nicht
so gut funktioniert." /
"[...] schon die grofite
Komponente, diese
Trennung [...]"

"[...]vielleicht dann eine
gewisse Uberforderung,
wenn man so sagen will

L..]"




"[...] Sachen, die halt
einfach passieren
konnen, die aber einen
aber komplett vom
Arbeiten abhalten. Sei es
jetzt einfach ein
schlechter Tag von
meiner Frau und den
Kindern oder so, dass
die halt standig etwas
brauchen oder dass sie
sich streiten und ich
mich deshalb nicht
konzentrieren kann [...]"
/ "einfach das
Verstandnis dahinter
nicht so haben, dass sie
sagen, okay, der Vater
arbeitet gerade, dann
kann ich jetzt nicht
stéren. Sondern dann ist
es halt wirklich bei jeder
Kleinigkeit, dass sie halt
rufen und dann machst
du dir doch Sorgen,
schaust vorbei [...]"




"Mit Kundenterminen,
wenn man das in einem
Ganzen sieht, [...] ist
dann sozusagen mit
dem langen
Anfahrtsweg behaftet
und ist dann doch eher
wieder in Richtung
schlecht.”" / "Weil,
wenn man nach [Ort]
fahrt, dann braucht man
halt fast zweieinhalb
Stunden fast zurtick,
das ist dann natirlich
eine Verlangerung der
Arbeitszeit, also das ist
wieder negativ."




Anhang C

Hier sind die Transkripte der geflihrten Experteninterviews zu finden.

Interview 1

I: Du bist einverstanden damit, dass wir das Interview aufzeichnen?

B: Ja, ich bin einverstanden.

I: Was verstehst du unter mobilem Arbeiten?

B: Mobiles Arbeiten ist die Mdglichkeit von tiberall und zu jeder Zeit zu arbeiten.

I: Wie gestaltest du dann deine persénliche mobile Arbeit?

B: Ich arbeite zwei Tage in der Woche von zu Hause im klassischen Homeoffice mit
einem zusatzlichen Monitor und dem ganzen rund herum. Und ich arbeite auch relativ
viel auf der Fahrt von [Ort] nach [Ort] und zurlick nach [Ort]. Das ist eine Stunde im Bus

mit sehr guter Internetverbindung. Da ist arbeiten sehr angenehm.

I: Das heil3t, du arbeitest auch wirklich mobil auf dem Arbeitsweg?



B: Ja. Teilweise habe ich, vor allem in der Vergangenheit auch mobil von irgendwo

gearbeitet, zum Beispiel von [Ort].

I: Aber das spielts es derzeit nicht mehr?

B: Aus privaten Griinden.

I: Du hast vorhin gesagt, zwei Tage die Woche ist das fix. Ist das dann, dezidiertes
Ausmal’ an mobilem Arbeiten die Woche? Da gibt es keine Schwankungen, sondern das

sind zumeist zwei Tage?

B: Das ist fix. Das sind zwei Halbtage mit fruhem Start und endet zu Mittag,

beziehungsweise Start zu Mittag und Ende spéter. So zweimal sechs Stunden.

I: Jetzt kurz noch weg vom mobilen Arbeiten, generell nur zum Thema Vereinbarkeit von
Beruf und Familie. Wenn du das fiir dich ein bisschen reflektierst, was sagst du, ist fur

dich ein zentrales Thema, also ein Must Have, dass das fir dich funktionieren kann?

B: Ja schon vor allem die Flexibilitat auch zu sagen, ich kann von zu Hause arbeiten, ich
brauche nicht jeden Tag die acht Stunden fix machen. Ich kann auch ein bisschen
Flexibilitat da reinbringen. Und eben, fiir mich personlich ist es auch von Vorteil, dass
ich den Arbeitsweg nutzen kann effektiv und dadurch die Zeit nicht verlorene Zeit ist und



dann noch einmal Zeit fiir die Familie im Endeffekt.

I: Gibt es neben der Flexibilitat auch noch Sachen wo du sagst, es sind so Nice to Haves,
um wirklich Vereinbarkeit von Beruf und Familie, oder wie es so heif3t, diese Work-Life-
Balance zu ermdglichen? Vielleicht die es gar nicht gibt, aber wo du sagst, das ware cool,
das noch zu haben?

B: Was schon auch dazukommt ist sowas wie nicht reisen zu miissen oder wenig reisen
zu missen, um einfach viel zu Hause sein zu konnen. Ich kdnnte mir zum Beispiel nicht
vorstellen, jede Woche von Montag bis Donnerstag oder die ganze Woche unterwegs zu

sein und eben nicht am Abend zur Familie nach Hause zu kommen.

I: Jetzt betrachten wir kurz mal die mobile Arbeitszeit, die du arbeitest Woche fiir Woche
und betrachten die parallel zur Zeit, die du verbringst mit deiner Familie. Also wirklich
die mobile Arbeitszeit und Familienzeit betrachten und das ist hundert Prozent deiner
gearbeiteten Zeit betrachten. Also nicht also die zwei Tage der Woche. Sondern das sind

alle deine Arbeitstage.

B: Also die Frage ist, wieviel Zeit.

I: Nein. Einfach die ganze Zeit, die du mobil gearbeitet hast jetzt als hundert Prozent
deiner mobilen Arbeitszeit betrachten. Also nicht als zwei Tage die Woche, sondern

einfach/ es geht mir vor allem darum, dass du das einfach als diese hundert Prozent



annimmst. Dieser Wert ist flr dich hundert Prozent deiner verfligbaren Zeit.

B: Mobil?

I: Genau. Und jetzt betrachtest du diese hundert Prozent und schaust dir die Skala an. Ist
jetzt keine wirklich hochkomplexe. Sondern, es geht einfach darum, dass du dann diese
hundert Prozent einteilst, prozentual auf die Werte, das ist total schlecht, kaum erkennbar,
gut und toll, wie sich diese Zeit, diese mobile Arbeitszeit auf die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie ausgewirkt hat. Und ich mochte nicht, dass sagst es war immer gut oder
immer schlecht. Sondern wirklich kurzum reflektieren und da prozentual aus Erfahrungen

und personlichen Einschatzungen einteilen. Kannst dir auch kurz Zeit nehmen.

B: Ich wiirde sagen, dass naturlich ein groRer Teil sich sehr gut oder toll, wie auch immer,
auswirkt. VVor allem, wie schon gesagt, die Zeit, die ich dann friiher zu Hause bin, durch
das mobile Arbeiten. Teilweise ist natlrlich das Problem, unter Anfiihrungszeichen, im
Homeoffice, dass man zu Hause ist, aber trotzdem nicht fur die Familie da ist. Und das
wird einen geringeren Prozentsatz annehmen, maximal zehn bis 15 Prozent, wo ich sage,

das war jetzt nicht so gut.

I: Also das eher auf schlecht, da machst du die 15 Prozent.

B: Genau.



I: Und die restlichen 85.

B: Wiirde ich auf gut bis toll verteilen.

I: Okay, so fifty, fifty einfach die restlichen 85.

B: Ja, genau, korrekt.

I: Dann fangen wir kurz an mit diesen 15 Prozent, bohren da kurz ein bisschen tiefer. Was
sind die Sachen, dass du sagst, diese 15 Prozent, da hat sich schlecht das mobile Arbeiten

auf Vereinbarkeit von Beruf und Familie ausgewirkt?

B: Es sind so Themen, wenn man zum Beispiel in irgendeiner Besprechung sitzt, also
mobil, natrlich online, und wo man dort eben verfiigbar sein muss und dann irgendetwas
zu Hause zusatzlich noch passiert, unter Anfiihrungszeichen. Und dann ist man weder da,
noch dort zu hundert Prozent dabei. Das sehe ich als problematisch oder den Nachteil,

den es inzwischen auch gibt. Wie schon gesagt, sehr gering. Aber gibt es eben auch.

I: Aber das ist auch wirklich der einzige Punkt, wo du sagst, da ist es schlecht méglich.
Sonst gibt es da keine negativen Punkte, wo du sagst, das ist mal irgendwie was
vorgefallen oder da hast du einfach personlich gemerkt, dass du nicht so gut Beruf und

Familie vereinbaren konntest durch das Homework zum Beispiel.



B: Na, es sind eben genau diese Themen. Also vielleicht das mit der Besprechung ist jetzt
ein Beispiel. Es kann auch etwas anderes sein, wo man grade in einer
Konzentrationsphase drin ist und das abschlieRen mdchte. Und dann eben sicher entweder

fur das eine oder das andere entscheiden muss.

I: Und du hast vorhin schon eingangs erwéhnt, allein fur die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie ist flr dich die Flexibilitat, einfach als Superfaktor um Beruf und Familie zu
vereinbaren. Da gehe ich davon aus, dass das mobile Arbeiten einfach diese Flexibilitat
gibt. Gibt es aber auBerhalb dieser Flexibilitat noch Punkte, die du sagen wirdest: das
sind noch so gute Faktoren?

B: Ja, es hangt natlrlich auch davon ab, wie die Firma beziehungsweise die Kollegen mit
dem Thema auch umgehen, wenn ich eben zu Hause sitze und im Hintergrund nicht ganz
ruhig ist, sagen wir so, wie das auch von der Firma gelebt wird und auch dieses
entsprechende/ die Reaktionen da der Kollegen da drauf sind. Das ist schon auch wichtig,
da das Geflihl zu haben, dass das okay ist, wenn man das fir sich rausnimmt. Was
wahrscheinlich noch wichtig ist, das hangt naturlich auch davon ab, was man macht und
wie eng man mit bestimmten Personen zusammenarbeiten muss. Also wenn ich jetzt zum
Beispiel sehr viel mit jemanden arbeiten musste, der in [Ort] im Biro sonst neben mir
sitzen wuirde, ware es wahrscheinlich auch schwieriger, sich da die Flexibilitét
rauszunehmen. Da komme ich auf das Thema der Flexibilitat zurtick. Aber meine Arbeit
ist sehr viel sowieso auch international mit den Kollegen, die sowieso nicht in [Ort] vor

Ort sind. Dann ist es egal, ob ich jetzt von zu Hause oder von [Ort] arbeite.

I: Mir ist jetzt noch eingefallen, du hast vorher erwdhnt die Fahrzeitersparnis nattrlich,
die du hast an den Tagen. Wirde ich da jetzt auch annehmen, das ist einfach einer der



Faktoren wo du naturlich sagst, das ist auch ein guter Faktor, der sich natirlich auswirkt
auf, ich glaube, es sind doch zwei Stunden Fahrweg insgesamt pro Tag, das ist dann doch
essenziell. AbschlieRend eigentlich schon: Angenommen du kdnntest was verbessern von
der jetzigen Situation, die du im mobilen Arbeiten hast. Erstens was und zweitens wie?
Also zuerst einmal, wirdest du eher sagen, du mochtest die negativen Faktoren in
Richtung kaum erkennbare Faktoren etwas aufbessern? Oder hattest du lieber, dass die
85 Prozent, die du auf gut und toll unterschieden hast, alle quasi noch besser werden?
Welche der beiden Faktoren wirdest du sagen, das wirdest du jetzt gern, wenn du eins

von beiden verbessern kénntest, wirklich verbessern?

B: Ich wirde sagen, ich bin eigentlich recht zufrieden mit der Situation, wie es ist, von
der Verteilung. Ich glaube, dass die Dinge die ich jetzt als nicht so toll empfinde, auch
schwierig zu verbessern sind. Und das ist wahrscheinlich auch ok so. Ich glaube, man
konnte sich vielleicht noch bessern, was jetzt bei mir personlich ist, auch zwischen gut
und toll ist, noch eine bisschen bessere Organisation der Arbeitszeiten. Dass man sagen
kann: Okay, ich teile mir die Meetings und Besprechungen auch so ein, dass ich immer
dann rechtzeitig mich auf den Heimweg machen kann oder entsprechend dann den Weg
nutzen kann. Das ist vielleicht etwas, was man verbessern kénnte in meiner Situation.
Das ware dann wahrscheinlich das von gut auf toll anzuheben noch, also die restlichen
85 Prozent.

I: Also da wiirdest du vielleicht sogar selbst noch Potential sehen, was auch wirklich

realisierbar waére.

B: Genau.



I: Und diese wenigen negativen Komponenten sind einfach durch das mobile Arbeiten

hier und da gegeben.

B: Genau.

I: Gibt es sonst irgendwas, wo du an mobiles Arbeiten denkst, was wir jetzt noch nicht
abgedeckt haben? Irgendwelche Szenarien, Auswirkungen, Erfahrungen, die wir jetzt

durch die Befragung, durch das Interview nicht abgedeckt haben?

B: Ja, vielleicht habe ich da auch vorher nicht dran gedacht. Also so das Thema, was
natlrlich mit der Flexibilitat und der Moglichkeit Homeoffice oder mobil zu arbeiten. Es
ist auch ein gewisses Selbstmanagement, auch sagen zu mussen: Okay, ich arbeite jetzt
auch an Tagesrandzeiten durch diese Flexibilitat und sich auch selber die Grenzen zu
setzen und sagen: Nein, jetzt reicht es. Die Gefahr sehe ich schon und das ist schon etwas,
was man auf jeden Fall auch noch verbessern/ immer verbessern kann, wenn man da

aufpasst.

I: Und du féllst selbst auch hin und wieder in die Muster rein?

B: Ja sicher.



I: Okay. Gut.

B: Hat natirlich auch damit zu tun, ja, von der Verantwortlichkeit fur die Firma und so.

I: Dass du manchmal einfach nicht aus kannst wie ein normaler Angestellter.

B: Genau. Aber schon auch, und das muss man wirklich auch dazu sagen, dass man eben
in das Muster, wie du gesagt hast, reinfallt und dann sagt: ja, das mache ich jetzt noch
und das mache ich jetzt schnell noch fertig. Und dann ist trotzdem wiedermal spét. Also
auch ohne den externen Druck oder externe Notwendigkeit zu spiren.

I: Perfekt. Danke dir, das war es schon.

B: Okay.

I: Danke dir hat mich sehr gefreut.

B: Danke mich auch.



Interview 2

I: Gut. Dann danke flirs Zeit nehmen. Prinzipiell bevor wir anfangen bréuchte ich noch

deine Einverstandnis zur Aufzeichnung.

B: Ja.

I: Also du bist einverstanden, dass wir das Interview aufzeichnen?

B: Ja.

I: Was verstehst du unter mobiler Arbeit?

B: Mobile Arbeit ist flir mich, dass es halt nicht an einem bestimmten Ort stattfindet, also

dass ich in gewisser Weise unabhéngig von der Ortlichkeit bin.

I: Und wie gestaltest du deine mobile Arbeit?

B: Ja, also wie gesagt: Zurlickgreifend auf meine letzte Position, das war im

internationalen Vertrieb, da war es so, dass es tber Handy und Laptop gelaufen ist, also



von den sage ich Endgeraten her, und Ortlichkeit war flexibel, also das war Zug, Zuhause,

Biro.

I: Und wie kann ich mir da einen typischen Arbeitsalltag von dir vorstellen?

B: Ja, wenn wir da jetzt noch drauf eingehen, war das so: Man hat halt in der Frih die
Mails gecheckt, die Anrufe gecheckt, dann hat man priorisiert, was/ je nach Dringlichkeit:
Was ist jetzt am wichtigsten? Was macht man zuerst? Wie gestaltet man den Tag? Der
Tag gestaltet sich in der Regel dann nicht so, wie man es in der Frih plant, sondern das
andert sich, aber man hat so eine grobe Struktur im Kopf, wie man die Sachen, die jetzt

angefallen sind Uber die Nacht, angeht.

I: Und wenn du das einmal reflektierst: In welchem Ausmal? hat sich da deine mobile
Arbeit bewegt? Also wie oft? Eine Stunde am Tag? Eine Stunde pro Woche? Drei Tage
die Woche?

B: Wie ist das gemeint? Also jetzt/ also es war allgegenwartig.

I: Das heil3t, du hattest teilweise wochenlang mobiles Arbeit.

B: Ja.



I: und hattest keinen einzigen Tag zum Beispiel im Biro?

B: Ja, stimmt. Ja.

I: Und dann wieder doch ein paar Wochen auch im Buro, und/ aber sehr unterschiedlich,

also keine fixe Vorgabe.

B: Genau, es war kein Fixpunkt, es gab keine VVorgabe, und es war sehr unspezifisch.

Also bedeutet: Ich hatte/ ich musste es nehmen, wie es gekommen ist.

I: Und das war immer unterschiedlich, also da hattest du selbst keine wirkliche

Mitsprache, sondern so etwas war eher projektbezogen.

B: Ich hatte keinen Einfluss. Es war sehr, wie du sagst, sehr projektabhangig. Bedeutet:
Wenn am Sonntagvormittag etwas nicht funktioniert hat in Schweden, hiel es
Sonntagabend nach Schwechat und ins Flugzeug. Oder anders, also jetzt das andere: Man
hatte eine Woche lang/ sitzt man daheim und es pléatschert so dahin und es war jetzt nichts

Gravierendes.

I: Gut. Jetzt kommen wir einmal ein bisschen von der mobilen Arbeit weg und gehen

einmal zum Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Wenn du das Thema dir einmal



uberlegst: Was ist fiir dich wirklich zentral, also ein Must-Have, dass du sagst, du kannst

Familie und Beruf gut vereinbaren?

B: Strukturen. Strukturen. Und das war auch der Grund, warum ich das dann sage ich
einmal/ warum ich das dann/ warum das dann nicht so funktioniert hat. Weil ich bin ein
Mensch, der braucht Strukturen, fixe Strukturen, so fix, wie man halt im Jahr 2020
Strukturen definiert, aber es geht fir mich nicht, dass ich jetzt eine Nachricht bekomme,
und dann zwei Wochen am Stiick komplett von meiner Familie getrennt bin. Das bedeutet
flr mich/ klar, diesen von acht bis fiinf Job, den gibt es jetzt in unserem Metier sage ich
einmal auch nicht mehr, das ist schon klar, aber ich brauche zumindest eine gewisse Bahn,
wo ich mich bewege. Das heil3t, fiir meine Familie und mich ist es wichtig, dass sie sich
drauf verlassen kann, dass ich sagen wir einmal zwischen finf und sieben Zuhause bin,

und dass dann in der Regel alles so ablduft, wie es/ wie wir es uns vorstellen.

I: Gut. Jetzt hast du die Struktur als wirkliches zentrales Thema, als fur dich Must-Have
definiert. Gibt es sonst noch irgendwelche Sachen, wo du sagst, das ist nicht zwingend
notwendig fur dich, dass Vereinbarkeit von Beruf und Familie funktioniert, aber es waren
so Nice-to-Haves?

B: Ja, also natirlich je geregelter, desto besser, wobei da bin ich halt sage ich einmal/
sage ich einmal das ist eine individuelle Geschichte. Also ich glaube, es gibt halt viele
Menschen, die sagen ,,Naja, ich nehme mir/* was weil} ich, ,JIch mag das, diese
Ungewissheit, dieses Kommen und Gehen, dieses was auch immer.* Fiir mich ist es schon

wichtiger: Je konkreter, je eindeutiger, desto besser, also das ist so das Credo.



I: Gut. Dann wirde ich dich einmal bitten, deine Zeit, die du mobil gearbeitet hast, und
die du parallel zur Familienzeit verbracht hast, als hundert Prozent deiner/ also deiner
Arbeitszeit ansehen. Nicht nur ein gewisser Prozentsatz, sondern wirklich das ist die
ganze Arbeitszeit, die du zur Verfligung hattest oder hast. Und dann wirde ich dich bitten,
wenn du dir einfach einmal die finf Mdglichkeiten dieser Skala hier ansiehst, diese
hundert Prozent zu verteilen, also zu sagen eben ,,Fiinfzig Prozent, der mobilen Arbeit,
die ich verbracht habe, hat sich katastrophal auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
ausgewirkt.“ zum Beispiel, oder eben ,,Dreiflig Prozent darauf schlecht., et cetera.

Reflektiere einmal mit deinen Erlebnissen, wie du das prozentuell einteilen wiirdest.

B: Ich wiirde sagen schlecht. Also katastrophal nicht, aber schlecht.

I: Und wie viel Prozent?

B: Prozent.

I: Prozentuell. Also wirklich nicht nur/ du musst dich nicht auf einen Punkt fixieren.

B: Naja, ,,Nehmen Sie die Zahl als hundert Prozent an.

I: Genau.



B: Die Sie mit Arbeit parallel zur Familie haben.“, und wie viel von dieser

hundertprozentigen Zeit hat sich jetzt schlecht ausgewirkt?

I: Genau.

B: Okay. 75.

I: 75 Prozent. Okay. Und die anderen 25 Prozent?

B: Die waren positiv.

I: Waren die Richtung gut, oder wirklich so, dass du sagst, das hat dann/

B: Gut. Gut. Weil das Schlechte schwingt mit, das bedeutet, man hat das Schlechte immer
im Kopf, deswegen kriegt man das ,,toll* nicht hin. Also das ,,toll* kriegt man deswegen

nicht hin, weil das ,,schlecht* mitschwing, also einigt man sich auf ,,gut®.

I: Das heil3t, du kannst/ salopp gesagt jeder vierte Arbeitstag war gut, und die anderen

drei waren meistens schlecht.



B: Genau.

I: Beziehungsweise haben sich schlecht auf Vereinbarkeit von Beruf und Familie

ausgewirkt.

B: Genau, ja, so kann man es ausdriicken.

I: Und was waren jetzt die Punkte, dass du sagst, deswegen war so ein hoher Prozentsatz,

75 Prozent hat sich schlecht auf die VVereinbarkeit von Beruf und Familie ausgewirkt?

B: Wie gesagt, die Unvorhersehbarkeit und die Reisetatigkeit. Das sind die zwei Sachen,
die ich jetzt inzwischen weil3, das mache ich nicht mehr, ist nichts fir mich, wo ich weif3,

das tut mir und meiner Familie einfach nicht gut.

I: Also selbst die Mdglichkeit, dass du viel Zuhause arbeiten hast kénnen, weil eben/
wenn zum Beispiel weniger los war, war trotzdem so wenig im Verhaltnis zu der anderen
Mobilitét, die du in deinem Job haben hast mussen, dass sich da wirklich so markant die

negativen Punkte.

B: Ja, wobei ich auch sage: Wie gesagt, ich bin ein Mensch der Strukturen und der
Abgrenzung, fiir mich verschwimmt das dann, wenn ich Zuhause bin, und ich bin lieber

der Typ, jetzt tGberspitzt formuliert, der um 17 Uhr raus geht, ausstempelt, und dann erst



wieder am ndchsten Tag anfangt. Das ist so nicht, aber so ist das Muster, dass man sich

dahinter vorstellen kann.

I: Und was waren dann trotzdem die Momente oder die Zeit, die dich veranlasst haben,
jetzt 25 Prozent — also wirklich ein Viertel der Zeit — auf ,,gut” zu geben. Was waren die
guten Momente? Wann hat es sich gut vereinbaren lassen?

B: Naja, gute Momente waren natirlich: Man kommt zur Familie und man weif3, man ist
die nachsten drei Tage komplett da, also zumindest physisch ist man fur die Familie da,
und man muss jetzt nicht irgendwo anders hin, wobei das wie gesagt mit Vorbehalt zu

genieRen ist, also.

I: Also du sagst einfach vor allem diese Ortliche Flexibilitat hatte hin und wieder einfach
auch gute, aber fur dich eben auch sehr schlechte Momente.

B: Genau.

I: Woran hast du personlich erkannt, dass es wirklich fur dich eine/ sich sehr schlecht auf
die Vereinbarkeit auswirkt? War es persdnlich? Hat sich da die ganze Familie schon
beschwert, sage ich jetzt einmal? Oder war es fur dich einfach selbst, dass du gemerkt
hast, das funktioniert so nicht gut, es l&sst sich einfach nicht so vereinbaren, wie man sich

das vielleicht von mobiler Arbeit erhoffen kdnnte?



B: Eine Mischung aus allem, was du jetzt eh gesagt hast. Also wenn die Arbeit, die mobile
Arbeit jetzt so einen groRen Stellenwert einnimmt, mag das flr viele eine Flexibilitat
bedeuten, fir mich war das/ hatte oder hat das die Bedeutung, dass man immer in der
Arbeit ist in gewisser Weise, also das bedeutet, wenn man jetzt mit der Familie einen
Ausflug macht, irgendwo ist — beispielsweise, jetzt nur, um ein Beispiel zu konkretisieren
—und man bekommt aufs Handy eine Mail, man muss sich absondieren, man muss das
lesen, man ist nicht mehr bei der Sache. Also die Freizeit ist keine Freizeit mehr, weil die

Freizeit ist eine untergeordnete Ebene Uber der Arbeit/ also unter der Arbeit.

I: Gut. Dann nehmen wir jetzt einmal an, du kénntest du Verteilung etwas veréndern, du
kdnntest etwas besser machen. Was wére das fur dich? Wirdest du eher sagen, du
wirdest, wenn du zukinftig weiter so mobil arbeitest, weniger von diesen schlechten
Erfahrungen dir wiinschen, und wirdest sie eher in Richtung/ dass du sagst zum Beispiel
sie waren jetzt nicht schlecht, aber sie waren jetzt auch nicht kaum erkennbar, also sie
haben sich kaum erkennbar auf Beruf und Familie ausgeibt, oder wirdest du dann lieber
diese wenige bei dir gute Mdglichkeit von Vereinbarkeit von Beruf und Familie auf ein
hoheres Niveau setzen und noch besser sagen, das hat sich noch besser vereinbaren

lassen?

B: Also rein fiktiv wirde ich sagen, ich wirde das Gute natlrlich auf ein hoheres Level
setzen, nur da ware wahrscheinlich die Prémisse die, dass ich sage: Naja, da musste man
die mobile Arbeit &hnlich einer reguléren Arbeitszeit beschranken. Verstehst du, was ich

meine? Also ich sage.

I: Also du mdchtest nicht mehr die/ die ortliche Flexibilitat soll fir dich personlich

gegeben sein.



B: Genau.

I: Aber diese zeitliche Unabhéngigkeit ist fir dich nicht vereinbar mit einer wirklich guten

Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

B: Ganz genau.

I: Gut. Und was konntest du selbst machen, damit du eben genau das erreichen kénntest?

B: Man/ ich habe da Strategien schon entwickelt. Das bedeutet: Nach 18 Uhr ist mein
Diensthandy im Arbeitszimmer, das liegt dort, und ich sehe es mir nicht mehr an. Ich
trenne Dienst- und Privathandy. Ich reagiere am Wochenende nicht auf alles, was so
kommt, aulRer, es ist jetzt sage ich einmal ein wahnsinnig wichtiges Kundendesaster. Gult,
es gibt Ausnahmen. Das heil3t, ich schaffe mir personliche Freirdume, sei es unter der

Woche Stunden und am Wochenende Tage.

I: Gut. Wenn du noch einmal so reflektierend das Thema mobiles Arbeiten und auch die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie betrachtest, gibt es irgendetwas, wo du sagst, das
haben wir jetzt noch nicht besprochen, und ist dir aber noch essenziell oder méchtest du

noch unbedingt erwdhnen?



B: Naja, wir leben im Digitalisierungszeitalter, das heil3t, mobiles Arbeiten wird sich
starker durchsetzen. Also die ortsgebundenen, zeitgebundenen Sachen werden weniger
werden, das heildt, da wird es neue Konzepte brauchen so oder so, fur Leute, die jetzt
schon wahnsinnig flexibel sind, so auch wie fur Leute, die jetzt sagen wir einmal um vier
nichts mehr horen wollen von der Arbeit. Also ich rede jetzt, muss ich auch dazu sagen,
das ist jetzt reflektiert auf mich und auf meine Position. Das bedeutet, es wird auch
natlrlich immer Positionen geben, wo es das noch gibt, aber die werden weniger werden,

weil man kann sich dem Fortschritt nicht entziehen.

I: Gut. Dann vielen Dank.

B: Danke.



Interview 3

I: Du bist einverstanden damit, dass wir das Interview aufzeichnen, um eine

Dokumentation meinerseits nachher zu erméglichen?

B: Natirlich bin ich einverstanden.

I: Gut. Dann fangen wir gleich an. Ganz am Anfang primér die Frage fiir mich: Was

verstehst du unter mobiler Arbeit?

B: Mobile Arbeit heit fir mich nicht, dass ich von Zuhause aus arbeiten kann, sondern
es bedeutet fuir mich auch, dass ich von meinem Urlaubsort oder auch von meinem

Zweit-Wohnsitz aus arbeiten kann.

I: Okay, also unterschiedlich / ortsunabhangig arbeiten?

B: Genau.

I: Okay. Wie gestaltest du selbst deine personliche mobile Arbeit?

B: Also, ich handhabe das so: Ich bin selber drei Mal die Woche im Biiro und zwei Mal
die Woche arbeite ich von zuhause aus. Dazu muss ich sagen, ich habe einen Wohnsitz
in Wien und ich habe einen Wohnsitz in der Steiermark. Und es ist / Meine Arbeit
ermdoglicht das mir, dass ich sowohl aus Wien aus von zuhause arbeite als auch in der

Steiermark.

I: Okay. Ist da eine gewisse Zeitunabhangigkeit gegeben oder bist du dort denn
zeitabhangig? Also, du musstest auch, wenn du mobil arbeitest aus der Steiermark aus,

trotzdem um 9 Uhr in der Friihe anfangen und um.



B: Das ist komplett freigelassen fur mich. Ich habe selber Aufgaben, die mir zugeteilt
werden. Und wenn ich jetzt selber diese Aufgaben erfille in dem Zeitraum, dann habe
ich auch die Mdglichkeit, dass ich spater damit beginne. Es gibt keine Zeitaufzeichnung

dartiber, wann ich jetzt zu arbeiten beginne.

I: Das heil3t, du kannst an diesen zwei Tagen, die du mobil arbeitest die Woche, sowohl

zeit- als auch ortsunabhéngig arbeiten?

B: Genau. Richtig.

I: Gut, das heiRt, das AusmalR, nur um das nochmal zu wiederholen, ist fur dich selbst

zwei Mal die Woche? Zwei Tage die Woche?

B: Genau, zwei ganze Tage die Woche.

I: Okay. Und wenn wir jetzt ein bisschen von der mobilen Arbeit einmal wegkommen
und prinzipiell einmal das Thema ,,Vereinbarkeit und Familie" betrachten: Was ist fiir
dich selbst ein zentrales Must-Have, dass du sagst, du kannst Familie und Beruf perfekt

vereinbaren?

B: Also, diese mobile Arbeit finde ich personlich sehr, sehr sympathisch, weil meine

letzten.
I: Moment, kurz / darf ich das unterbinden: Gar nicht jetzt einmal / Zuerst einmal
wirklich nur: Was ist fur dich nur - unabhéngig von mobiler Arbeit - Vereinbarkeit und

Familie? Was ist daftr fur dich ein Must-Have?

B: Dass ich sehr viel Freizeit auch mit meiner Familie verbringen kann.



I: Okay, also, dass du dir die Zeit einteilen kannst, so dass du Familie.

B: Genau. Ich kann im Prinzip, so, wie ich das auch vorhin gesagt habe / Ich kann
selber mir die Zeit einteilen. Ob ich jetzt anfange zu arbeiten oder spéater anfange zu
arbeiten, hat man nattrlich die Moglichkeit, da zu sagen: Man geht mit seiner Frau

zusammen fruhstiicken oder man bringt seine Kinder in die Schule.

I: Okay. Das waren fur dich sozusagen diese Must-Haves?

B: Das sind Must-Haves, ja, auf jeden Fall. Das sind so / Wobei, Must-Haves sind
schon Ubertrieben, wenn man sich andere Arbeitsplatze anschaut. Aber das sind solche
Dinge, wo ich selber sage: Das unterscheidet meine Arbeit grundsatzlich von anderer
Arbeit und deswegen finde ich sie so toll.

I: Okay, aber gibt es irgendetwas Zentrales, wo du sagst, dieser eine Punkt ist
unerl&sslich fir dich selbst in deinem beruflichen und privaten Leben, damit du beides
verbinden kannst oder hast du.

B: Ich finde es besonders gut, dass ich selbst die Mdglichkeit habe, mir diese Zeit selbst
einzuteilen, und das ist mein Must-Have auf jeden Fall. Dass ich selber sage: Wir

kdnnen das machen und dann ist gut.

I: Okay, perfekt. Dann wirde ich dich bitten, deine Zeit als mobil arbeitende Person
parallel zu deiner Familienzeit zu betrachten. Diese Zeit nimmst du jetzt als 100 Prozent
deiner verfugbaren Zeit an, also nicht nur den gewissen Zeitraum, den du zur Verfiigung

hast.

B: Also die ganze mobile Zeit?



I: Genau. Alles, was du als mobil arbeitest, und dazu parallel Familienzeit verbracht
hast, ist 100 Prozent. Nicht der gewisse Prozentsatz, der es derzeit ist, sondern wirklich
100 Prozent. Und dann sagst du von diesen 100 Prozent, wie viel Prozent davon hat sich
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie / Also, hat sich die mobile Arbeit auf die

Vereinbarkeit von Beruf und Familie gut, toll.

B: Oder nicht so gut ausgewirkt.

I: Oder schlecht, katastrophal ausgewirkt. Dazu hast du diese Skala und wenn du jetzt
sagst, du wiirdest es einteilen, wirklich prozentuell. Also, nicht sagen, es hat sich

zumeist gut oder.

B: Ich wiirde jetzt mal von Anfang an sagen.

I: Mit wie viel Prozent?

B: Wahrscheinlich mit ungeféhr sechzig bis siebzig Prozent. Es hat nattrlich auch
Nachteile, wenn du von mobil arbeitest. Du musst immer sehr konsequent sein und es
kann ja auch passieren, dass etwas dazwischenkommt und du selber jetzt irgendwo
einspringen musst. Und dann ist das nattrlich fur Familienangehdrige oder Teile von
der Familie gar nicht so leicht nachvollziehbar, dass man sich jetzt nicht um das
kimmern kann, weil man ja gerade arbeitet. Man ist Zuhause, man hat sozusagen
Zuhause seinen Arbeitsplatz. Das muss fur alle Beteiligten auch klar sein, dass ich jetzt
gerade arbeite und jetzt auch keine Zeit habe und es auch so ist, als ware ich in der
Arbeit, was ich ja de facto nicht bin, weil, ich bin ja nicht vor Ort. Aber meine Arbeit ist
immer bei mir und meine Angehérigen missen verstehen, und das ist flr mich ganz,

ganz wichtig, dass ich die Mdglichkeit habe, nicht nur weil ich sage, dass ich jetzt



arbeiten gehe, sondern dass ich die Moglichkeit habe, wenn ich sage, ich gehe jetzt
arbeiten, zuhause arbeite, aber sie das auch so akzeptieren fir sich.

I: Okay. Aber das heif3t, ich greife jetzt nur noch einmal zurlick: Wenn du sagst, diese
sechzig bis siebzig Prozent lauft gut, wirdest du eben so, wie du jetzt gerade gesagt
hast, die restlichen Prozente, also dreiig bis vierzig.

B: Auf schlecht.

I: Auf schlecht geben. Also je nachdem, wie du es gerade genannt hast.

B: Ja, es hat natlrlich auch Nachteile. Man kann zum Beispiel, wenn man ein Meeting
aus, von Zuhause aus / Oder wenn jemand aus der Arbeit mit einem sprechen moéchte,
das ist alles nicht so personlich und es kann zu Missverstandnissen kommen, die sich

wahrscheinlich nicht ergeben wirden, wenn ich jetzt in der Arbeit ware.

I: Okay. Aber gibt es sonst noch irgendwelche Punkte, wo du sagst: Deswegen hat es
sich schlecht auf die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ausgewirkt. Das dich
personlich vielleicht veranlasst hat, diese dreif3ig bis vierzig Prozent anzugeben? Oder
ist das wirklich nur diese fehlende persénliche Komponente und die zusétzliche

fehlende Akzeptanz innerhalb der Angehdrigen?

B: Diese zwei Hauptkomponenten machen sicher den gréfiten Teil. Und zusatzlich muss
ich selber sagen fir mich: Ich brauche eine gewisse Struktur und fiir mich ist es schon
schwierig, wenn ich zwei Tage die Woche so stark fiir mich sortieren muss, aber

trotzdem schétze ich die Zeit natirlich sehr stark.

I: Gut. Woran erkennst du fr dich selbst, dass jetzt eine Vereinbarkeit von Beruf und

Familie durch die mobile Arbeit gut war? Wann sagst du, deswegen war es fur dich gut?



B: Ich finde, das beste Beispiel ist, wenn ich jemanden irgendwo hinbringen muss oder
abholen kann, zum Beispiel wenn ich die Oma jetzt ins Spital bringen muss / Dann kann

es natlrlich sein, dass sie mich braucht und dass ich auch zur Verfiigung stehe.

I: Also, sozusagen die ganze Familie kann hin- und hergebracht werden. Das ist fur dich
ein essentieller, guter Faktor. Das heift, du bist an und fur sich flexibler in der Arbeit.

Du kdnntest.

B: Ich bin wesentlich flexibler.

I: Okay. Und kannst du dir eigentlich, um auf die Flexibilitat nochmal

zurlickzukommen, die zwei Tage frei einteilen oder sind die fix?

B: Also, es ist immer so: Ein Tag ist fest, das ist immer derselbe Wochentag. Und den

anderen Wochentag kann ich mir zumeist, sage ich jetzt dazu, frei einteilen.

I: Okay. Dann gehen wir jetzt einmal weiter und sagen: Nehmen wir mal an, deine
Verteilung konnte besser sein. Also, du kénntest beispielsweise einen hoheren
prozentualen Wert von ,,schlecht" auf ,,kaum erkennbar" bewegen, oder von ,,gut" auf
,.toll". Was wiirdest du eher verandern? Dass das Schlechte weniger wird oder dass das

Gute noch besser wird?

B: Ich wiirde mir eigentlich wiinschen, dass ich diesen einen Tag, wo ich fest gebunden
bin daran, dass ich jetzt von Zuhause aus arbeite, mir freigestellt wird, ob ich da von
Zuhause aus arbeite oder nicht, weil ich mir wirklich winschen wiirde, dass ich jetzt /
Zum Beispiel, wenn ich jetzt zwei Tage hintereinander hatte, wo ich von Zuhause aus
zum Beispiel arbeiten konnte, was eh manchmal der Fall ist, aber manchmal auch nicht,

dann kdnnte ich ja die Zeit zum Beispiel nutzen, dass ich in die Steiermark hinausfahre



zu meinem Ferienhaus und von dort aus arbeite. Und dann kdnnte ich natirlich ein

ganzes Wochenende dort verbringen, ein verlangertes Wochenende.

I: Und wenn wir das jetzt aber noch einmal, wie gesagt, auf die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie betrachtet. Du hast jetzt zum Beispiel gesagt: Ein guter Wert wére zum
Beispiel die Flexibilitat. Die ist aber fiir dich nur gut, nicht toll. Oder ein schlechter
Wert ist zum Beispiel die fehlende Akzeptanz. Wenn du jetzt sagen wirdest, eins von
diesen beiden Werten kénntest du zum Beispiel minimieren bei dem Schlechten
beziehungsweise maximieren beim guten Wert, worauf wirdest du jetzt eher sagen,
darauf wirdest du noch mehr Wert legen? Also, dass zum Beispiel diese Flexibilitét fur
dich noch besser wird oder dass vielleicht diese Akzeptanz innerhalb der Familie etwas

besser wird. Was ware fur dich wichtiger?

B: Ich glaube, das ist sehr gleichwertig. Ich wirde nicht einem mehr zuordnen als dem
anderen. Ich wirde es bei flinfzig-flinfzig sehen, weil, es ist nur mal so, dass heutzutage
noch immer die meisten Leute in die Arbeit gehen miissen und nur ein Teil der Leute
wirklich versteht, was das von Zuhause aus Arbeiten bedeutet. Die meisten Leute
glauben, ich sitze zuhause herum und mache gar nichts, habe ich das Gefthl. Und
deswegen ist es flr mich auch wichtig, dass da mehr Anerkennung natirlich zu sehen
ist. Ich wirde es mir wiinschen, vor allem auch von meinen Angehdrigen teilweise. Und
umgekehrt, Flexibilitat: Es braucht schon eine gewisse Struktur, fur mich vor allem,

aber manchmal waére es vielleicht sogar noch angenehmer, wenn es noch flexibler ware.

I: Okay. Und was konntest du selbst dazu beitragen, damit du eben diese Steigerung

erreichen kdnntest?

B: Also, in meiner Arbeit ist das relativ fix. Vom Flexiblen her kann ich da nicht

wirklich viel mehr &ndern.



I: Also, die zwei Tage sind gegeben, aber mehr habt ihr jetzt nicht.

B: Ich konnte jetzt auch einen Tag weniger von Zuhause aus arbeiten, aber nicht mehr.
Das geht leider nicht. Drei Tage sind fix und bei mir sind es eben zwei Tage, die ich

von Zuhause aus arbeite, aber ich kdnnte auch nur einen Tag von Zuhause aus arbeiten.

I: Okay. Und konntest du noch irgendetwas machen, damit eben auch diese schlechten
Komponenten besser werden, was dir selbst personlich einfallt, damit diese
Verschmelzungen aus Berufs- und Privatleben wahrend des mobilen Arbeitens bei dir
auch Zuhause beziehungsweise in der Steiermark in deinem genannten Ferienhaus
besser akzeptiert wird? Gibt es da Mdoglichkeiten, wo du sagst, das konntest du selbst an
deinem Arbeitsalltag vielleicht noch verbessern, damit diese Komponenten besser
akzeptiert werden? Und du nicht mehr das Geflihl hast: Jetzt hat das nicht gut

funktioniert mit der Vereinbarkeit?

B: Ich misste viel starker kommunizieren, wenn ich gerade arbeite. Und ich misste das
auch ganz klar betiteln als Arbeit, weil, wenn ich dann selber sage: Okay, ich stehe /
Kommt auch ab und zu vor, wenn ich erst eine Stunde spéater aufstehe als
normalerweise, wenn ich arbeiten gehe, was ja auch in Ordnung ist, wenn ich spater
beginnen kann, dass das dann auch meine Angehorigen sehen. "Okay, jetzt ist meine
Arbeitszeit und jetzt habe ich nichts anderes zu tun als eben zu arbeiten.” Das kénnte
ich auf jeden Fall stérker zeigen, dass jetzt das meine Arbeit ist. Da kdnnte ich schon

einiges machen.

I: Gut zu wissen. Gibt es sonst noch irgendetwas Wichtiges oder fur dich Essentielles,
was dir zum Thema mobilen Arbeiten in Kombination mit Beruf und Familie einfallt,

was wir noch nicht besprochen héatten?



B: Fur mich ist es so: Ich denke, dass sich in Zukunft, und da spreche ich, glaube ich,
jetzt grundsatzlich fir viele Berufe / Dass es essentiell sein wird, dass flexible Arbeit in
allen Berufen kommt und auch mobile Arbeit in vielen Berufen kommt, weil, sehr viele
Berufe leben nicht davon, dass du immer am Arbeitsplatz bist, sondern leben davon,
dass du deine Arbeit machst. Das heil3t, wenn du deine Arbeit erledigst, ist es eigentlich
egal, von wo du aus das machst. Ich meine, vor fiinf Jahren haben wir noch Skype
genutzt, jetzt nutzen wir WhatsApp-Telefonie, wir haben eigene Messenger-Rooms, wo
wir miteinander von Face-to-Face kommunizieren in Real Time und es ist wesentlich,
wesentlich einfacher, mit jemandem zusammenzukommen. Jetzt kommt 5G ab 2021,
2022 in Osterreich. Das wiirde bedeuten, dass noch viel starker durch das Internet
vernetzt wird und das bedeutet auch fiir mich selber / Eigentlich in jedem Bereich wird
es so werden, auRer du bist zwingend notwendig, wie zum Beispiel Arzt oder Lehrer,
dass du jetzt vor Ort bist, dass du gewisse geschéaftliche Tatigkeiten von Zuhause aus
erledigst. Weil es erstens nicht nur einfach ist - du brauchst nicht daftir groRe Wege
zuriicklegen - und zweitens du viel effektiver arbeiten kannst. Du brauchst nicht so viel
Zeit aufwenden dafir, dass du jetzt von A nach B fahrst, sondern du machst die Dinge
am Punkt A und die werden sowieso an Punkt B transferiert. Bestes Beispiel ist jetzt
diese Aufzeichnung.

I: Gut, dann vielen Dank!

B: Hat mich gefreut!

I: Mich auch, Dankeschon!



Interview 4

I: 1 would record our interview, so this is okay for you?

B: Sure.

I: Good. So, first question. What’s for you mobile work in general?

B: Mobile work. Well, doing your wok outside of the boundaries of the tight, let’s say,
office place kind of thing.

I: Okay, good.

B: I like having this flexibility of doing my job everywhere. To be honest I’m not really.
So, I like being remote but not necessarily working from home. I’'m just two days per
week working from home, Mondays and Fridays and | find this to be the perfect balance
for me because a bit more from home would be too much for me so I couldn’t actually
work by myself. | need to engage with people and also due to the nature of my position
in sports | need to interact with people. | cannot be at home, remotely at home, plus |
don’t like it to be exclusively remote. Then, on the other hand | also enjoy the flexibility
of not having to deal with meetings and all the bureaucracy that comes with work,
planning and all that stuff because there's many meetings to consider on daily basis. Like



today, this is the only half hour slot | have.

I: Okay. So, basically you said it’s two days a week you’re working mobile and three days

per week you’re at the office.

B: Yeah, but in my case I’'m not a 100% mobile. On some occasions I am in some other
place but most of the time it’s my home office so it’s not like I'm on a big percentage

mobile.

I: Okay, so before we merge these two topics, | would like to ask you one question about
generally work life balance. If you think about it, what’s your must have to have this work

life balance in your own life? What’s a must have for you?

B: A must have to have work life balance?

I: Yeah, to have a good work life balance.

B: Well, on one side to be able to focus on my work and to perform as | expect myself to
perform and on the other side also for me to have time for family and kids and what not.
| determine with my wife, my family basically that this maximum three days is kind of
the ideal balance so that I can focus on work in the middle of the week but still have. |

can take my bigger kid to kindergarten on Mondays and Fridays and so I couldn’t actually



go for a more remote or onsite presence here because then it would affect my family. The
must have is to have the balance itself I guess.

I: Okay, so this flexibility to have in your life.

B: Yeah, plus an advantage is that | have a flexibility to shift this percentages. Sometimes
| stay for one week only remote or in some cases depending on what’s happening here on
location I am more here on site but it’s not that. Usually I try to plan them upfront so it’s
not happening on a frequent basis but it’s good to have the flexibility because it happened
on a few occasions that | had to stay home for a week or maybe my wife actually was also

travelling sometimes so.

I: So, you handle it both that you.

B: Yeah.

I: Okay. Are there some other topics despite flexibility which you would say that are nice
to have for your work life balance but not a must have?

B: Good infrastructure, I guess. So, making the commute faster or at least reliable, so not
to have reliable. In my case for the past year I can’t remember having a flight delayed for

example which is a good thing. In the first year it happened sometimes that | was delayed



for two, three hours leaving from here and vice versa and that kind of. So, this is a nice

thing | would say, to have a reliable commuting infrastructure.

I: Yeah, that’s fine. Good. Now, I would like to ask you to take at your time which you
are working mobile and take this time as your 100 percentage of your available time, not
just these two days. Just think that these two days are your 100% and look at this time
and tell me how much of this 100% you would say there are positive effects of your work
life balance that you can work from home and how much of this 100% are negative side

effects.

B: Okay.

I: You know?

B: Yeah, I understand the question but it’s a tough one.

I: Yeah, take your time. It’s not. You don’t need to answer immediately.

B: Yeah, [ mean to be honest ’'m involved constantly to something regardless of where
I’'m from and sometimes from home I find it hard to distribute my attention to the many
topics I’'m involved in whereas in the office I have the flexibility. “Okay, now I’'m this

meeting. Nobody can bother me.” But when I’m remote it’s not quite the same thing



because many people need something, some support. | have to be involved in various
topics and it’s harder to schedule this. When I’m remote most of the time people assume
that I’'m available so for me it’s more of a struggle to organise my time when I’m remote,
properly to focus. So, coming to your question I’m percentage wise. So, basically to give

you a percent of this 100.

I: Yeah, just think about. Maybe every second day you can handle your work life balance
very good then just take okay, 50% are good, 50% bad or maybe it’s more or less or

something.

B: It’s probably 70% to 80% good.

I: And just sometimes?

B: Yeah, sometimes.

I: Okay, good and what are the effects or what are the topics about this 20% when it’s not
good? What’s happening that you can’t handle your work life balance good when you’re
working mobile? For example, a normal negative side effect would be that you can’t work

and do things with your family at the same time or that you’re around with your family.

B: To be honest this is not even my target. | know from the beginning that while I’'m



working I cannot do something like this.

I: Okay, that’s good. That’s not happening.

B: I mean when working day is over, it’s .

I: Okay, so you can handle this very good for yourself.

B: Yeah, for sure. This is not an issue. Also, due to my kids, I had my second child, he’s
quite young. He’s two now but if he sees me in the house then it’s a problem because |
cannot get rid of him and | cannot work. | have a slightly bigger house and my home
office is somewhere upstairs so basically he doesn’t see me during the day. This is another
reason why he’s forcing me to focus on work because I don’t really do much things
besides that during working hours I’m not affected by this, like constantly not affected by
my work. It’s affecting my work or vice versa. And on the other side, looking at the flip
side of this is the same one I’m here. I’'m quite happy that I’'m here and I can focus on
work without having the challenges of the kids, or let’s say the constant needs that you
need to address with the kids, kindergarten — take them to that. Of course this brings out
the challenges that | have to be a bit more strict in terms of my scheduling and in terms
of how we organise ourselves, me and my wife, to make sure that there's somebody
always available to handle these situations. So that’s a bit of a stricter things so you have

to plan with your partner to make sure that it’s not. There's a backup that’s available.



I: Okay but to summarise most of the time it’s really good working for you that when you
work from home mobile or remote then there are not many negative side effects. It’s more

these positive side effects like.

B: Because I mentioned it’s also infrastructure so now we are. We are globally distributed
here so I’m basically in daily contacts with people from all locations, London, Bulgaria,
Sofia, Hyderabad etc. So, having teams, having infrastructure it’s quite good, it helps. |

never experienced any problem in doing this remote work.

I: Okay, good. If you could change maybe the bad times about this 20% as you mentioned

B: Let’s say 20%, it’s a very gross estimation.

I: Yeah, let’s say if it’s 10% or 30% it’s just your number, yeah. What could you do for

yourself?

B: In fact, maybe just to correct a bit here. It’s not a bad time for work life balance that
maybe you are interested in. it’s just something that I consider not ideal but it’s not

necessarily affecting my work life balance.

I: Oh, okay so it’s just for you not an ideal working time but it’s not negatively affecting

your work life balance.



B: Yeah, in the scope of your question of work balance I can’t say that one. I could go to

95% or 100%.

I: Really, such a high number? So, it’s never affecting you negatively when you’re
working remotely with your kids. Okay, that’s cool, so, you can handle it really well.

You’re really much into it and.

B: Yeah, that’s for sure. Yes.

I: Okay, good. Are there some terms which you say to yourself “I can do better”? you
look like or as you mentioned before you’re very good into mobile working but are there
terms or things which you can do better which are maybe not possible right here at the
company or not working well for you currently or is everything as you wanted in the way

you work remotely or mobile?

B: Yeah, at the moment I can’t seem to. I cannot put my hand on some complete example
of something not working right. Because even if it would happen | would realise it
immediately with my managers who I’'m working with and we would try to address it.

We did not have any such topic in the past couple of years.

I: Okay, cool. Overall, just a summarise. Is there anything when you think about your

mobile life, mobile working life regarding your family and your work life, perhaps is



there something we didn’t mention right now which is very important for you? Which
you would like to say? Just an important topic for you which you have not mentioned
because currently I’'m pretty sure that for you this flexibility gives you nearly to 100%

positive side effect to your family which you have.

B: Well, directly for my family I can’t say there are 100% advantages because obviously
as | mentioned we need to be tighter and stricter with our scheduling of how we organise
daily activities and that we have backups and people to babysit and all these things. So, |
can’t say it’s ideal but combined with all the factors and the fact that I enjoy being part
of my team and the work | do here I’d say overall it’s a positive thing. But obviously it
brings the challenges of having to manage the kids and all that. So, probably this is would
because | probably already said this like five times during your questions. | guess the

challenges are these ones, handing kids basically and managing the.

I: So, that one it’s a tough one but you don’t see it as a completely negative effect. It’s

just a tough.

B: No, for sure. I think with some good planning and some proper resources it’s

manageable. I don’t see it as a negative thing but probably the most challenging one.

I: Okay, so thank you very much for this input.

B: Okay, I hope it helped.



I: Yeah, it helped a lot so thanks very much.



Interview 5

I: Aus Grinden der Dokumentation werde ich unser Interview aufzeichnen. Natirlich

wird diese Aufzeichnung vertraulich behandelt. Bist du damit einverstanden?

B: Ja.

I: Also, dann fangen wir gleich mal an: Was verstehst du unter mobiler Arbeit, was ist

das fir dich?

B: Unabhéngig von Ort, Zeit und Gerét.

I: Gerat auch?

B: Jal

I: Okay.

B: Also ich brauche kein Gerdt, ich habe mein Laptop so mit, weil wenn wer dort sitzt,

wéhle mich ein in die Arbeit und habe genau das, was ich brauche zum Arbeiten wie



vorher. Und, genauso vom Handy aus schreiben wie vom Laptop wie vom Tablet wie von

deinem Computer aus.

I: Dann fragen wir gleich weiter. Wie machst es du wirklich? Wie schaut bei dir das
mobile Arbeiten meistens aus? Nimmst du da auch den Laptop mit oder bist du meistens
zu Hause mit dem Laptop?

B: Ich habe immer mein Handy mit, das ist wichtig. Ich habe drei verschiedene Laptops,
es ist mir egal, welchen ich mitnehme fir unterschiedliche Anldsse. Wenn ich zum
Beispiel Sporteln fahre, habe ich mein Tablet mit. Wenn ich da jetzt in die Stadt fahre,
habe ich ein Laptop mit. Daheim habe ich meinen Server, der immer rennt, das/ Oder eine
Cloud. Beziehungsweise da sind die ganzen Programme installiert (ber das Windows,
beim Rechner. Und sonst ist es auch wirklich so, dass ich manchmal nur mit Handy und
Bluetooth meinen normalen Arbeitsplatz verlasse, weil ich weil3, dass ich dort irgendwo

einen Computer habe, wo ich mich verbinden kann.

I: Also wirklich sehr flexibel?

B: Ja, sicher. Nur auf Handy kann ich nicht verzichten, weil ich die Telefonnummer nicht
weiterleiten kdnnte, hatte ich groRere IP, was mein Plan ist, dann wirde ich auf das auch
verzichten konnen, aber mein Handy lasse ich nicht daheim, mit dem zahle ich, mit dem

komme ich nach Hause, ist mein Hausturschlissel.



I: Gut. Die Frage missen wir jetzt bei dir ein bisschen umstellen, welches AusmaR, mit
dem du mobil arbeitest, ist bei dir ja doch eher hundert Prozent, sage ich jetzt einmal, als

wenn man zu Hause arbeiten dazuzahlt.

B: Wobei zu Hause arbeiten ja nicht mobil ist, wenn ich beim Kunden sitze, ist es fur

mich schon eher mobil.

I: Du bist mobil, wenn du nicht an deinem normalen Arbeitsplatz bist.

B: Dann wirde ich daheimsitzen, vor dem Rechner.

I: Wurdest du fur dich selbst als nicht mobil sehen und alles andere aufRerhalb?

B: Genau.

I: Okay. Und wie viel ist das circa, also wie viel sitzt du nicht zu Hause?

B: Ein Drittel.

I: Ein Drittel. Und zwei Drittel wirklich zu Hause vor dem Rechner?



B: Zu Hause vor dem Rechner, ja, wirde ich mal 60/40 sagen, circa vierzig Prozent nicht

zu Hause und sechzig Prozent zu Hause, also vom Arbeitsplatz, vom normalen.

I: Dann ist das immer gleich? Also, es gleicht sich tber die l&ngere Dauer aus auf 60/40?

B: Ja. Das ist komplett unterschiedlich, also manchmal bin ich ganze Tage lang weg oder

jetzt, wie bei dem Projekt zum Beispiel fiir einen Monat mal vor Ort.

I: Und wenn du jetzt das eher sehen wirdest, das nidchste Thema, die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie, was wirdest fiir dich selbst sagen, das muss unbedingt gegeben sein,
durch vergangene Erlebnisse oder auch zukinftige Sachen, was sind da fir dich Must-

Have, dass du sagen kannst.

B: Geistige Trennung.

B: Ich brauchte ein eigenes Biro. Es geht nicht, dass du am Kuchentisch sitzt und was
arbeitest. Klar. Weil, da ist keine Mdoglichkeit ruhig zu arbeiten und , wenn du wirklich
arbeitest, musstest du wirklich zwei Stunden ein Problem 16st und dann kann es nicht

sein, dass du einmal unterbrochen wirst und daheim das Kind auf dich zukommt und



spielen will, was auch immer. Weil, das Schlimme ist, wenn du daheimsitzt und was
arbeitest und alle Anwesenden wissen nicht, ob du jetzt arbeitest, denn es schaut so aus,
als wenn du den ganzen Tag nur vor dem Gerat sitzen wirdest und das Geréat ansehen.
Und daher sage ich, dass fur mich ganz wichtig die Quality Time wichtig ist. Und ich
sage daheim auch: "Okay, ich arbeite jetzt", das mache ich, indem ich mich an einen Ort
zuriickziehe. Und dass, wenn ich aus diesem Zimmer herauRen bin und die Kopfhorer
herunten sind, alle wissen, dass sie mich unterbrechen dirfen oder dass ich verfligbar bin.
Weil sonst, fir mich ist es leicht, dass ich wei3, wann ich arbeite, fur die anderen nicht.
Und wenn du die ganze Zeit nur so wischi-waschi arbeitest, immer so halb, dann

beeintrachtigt das negativ die Beziehung zu der Familie, um die du herum bist.

I: Und abgesehen davon, du hast jetzt gesagt, das ist fur dich zentral, das wére fur dich
ein zentrales Thema oder ist fur dich ein zentrales Thema. Was ware noch so eine
Moglichkeit, so ein Nice-To-Have, wo du sagen konntest, das wirde mir die
Vereinbarkeit einfach erleichtern, wenn sie gegeben waére oder es erleichtert sie mir zwar,

aber ist nicht zwingend notwendig?

B: Vielleicht mehr Verstdndnis vom Gegeniiber, wenn zum Beispiel das Kind im
Hintergrund schreit, der Hund bellt oder/ Keine Ahnung, der Geschirrspiler, der im
Hintergrund lauft, dass man wirklich arbeiten muss zum Beispiel. Und zum Beispiel
Sachen, die ich nicht machen kann oder will, ist zum Beispiel, wo ich analoge Sachen
habe. Wenn ich zum Beispiel Buchhaltung mache, wo ich ja noch Papierrechnungen habe,
die trage ich nicht in der Gegend herum, sondern die werde ich dann wirklich an einem
Ort, wo ich den Scanner stehen habe, wo ich das direkt eingebe. Das kdnnte man
virtualsieren und mir so mich felxibler in meinem Arbeitsort machen. Und mit dem Zeug

kann ich dann auch unterwegs arbeiten.



I: Gut.

B: Ja, passt.

I: Genau. Wir schauen uns jetzt deine Zeit an als mobile Arbeit, die du parallel zur

Familienzeit verbracht hast. Das sind hundert Prozent deiner verfligbaren Zeit.

B: Hypothetisch.

I: Hypothetisch.

B: Hundert Prozent meine verfugbaren Zeit.

I: Genau, die du/ Also, das sind hundert Prozent, die du mobil gearbeitet hast und parallel

dazu Familienzeit gehabt hast. Soweit so klar verstandlich die Frage?

B: Das war noch nicht die Frage.



I: Genau. Du nimmst jetzt diese hundert Prozent und verteilst sie fur dich in diese funf

Kategorien, prozentuell. Nimm dir ruhig Zeit, Gberlege dir das einmal.

B: Was haben wir denn da , hat sich katastrophal, schlecht, kaum erkennbar oder toll auf

Vereinbarkeit von Beruf und Familie ausgewirkt. In Prozent.

I: Genau.

B: Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist halt nicht nur positiv fir den Beruf zum
Beispiel, also fur Familie, sondern auch fir den Beruf. Ja, ich wiirde sogar wirklich sagen,
sechzig Prozent hat sich gut auf Familie und Beruf ausgewirkt, wenn ich die Frage richtig
verstanden habe, weil ich doch noch was gearbeitet habe, was ich sonst nicht gearbeitet
hatte und gleich wieder doch schon mehr Zeit mit der Familie verbracht héatte, die ich
sonst nicht verbringen hatte konnen, weil ich noch langer im Biro geblieben ware und
gar nicht bei meiner Familie hatte sein kénnen. Und ich wirde sogar behaupten, die

restlichen vierzig Prozent sind kaum erkennbar auf Familie und Beruf ausgelegt.

I: Also du hattest nie wirklich negative Erlebnisse?

B: Genau. Weil ich genauso gut wahrscheinlich im Biro noch hatte machen kdnnen, eine
Stunde spater heimgekommen und hatten dann die Quality Time, die wir vorher
besprochen haben, anstatt dass ich dann halt geschwind nebenbei doppelt so lange oder

viel mit Reden nebenbei noch die E-Mail fertigschreibe, natirlich l&nger gebraucht



haben, was halt keine Quality Time war. Und wenn ich selbst was zu tun habe, wenn das
Kind gerade Mittagsschlaf macht oder was auch immer oder was kocht, dann kann ich
mich hinsetzen und was arbeiten, aber nicht, wenn die andere Person im Wohnzimmer
sitzt und eigentlich verfugbar ist und erkennbar zeigt, dass sie verfligbar ist, dann wiirde
ich nicht dort sitzen und sagen ich arbeite fertig, dann wirde ich die Aufmerksamkeit

widmen.

I: Deswegen ist es flr dich im Grunde nie schlecht oder nie schlecht, eigentlich, sagen

Wir.

B: FUr mich, genau. Also du hast ja auch/ Also fir mich?

I: Genau, passt, perfekt, es geht ja um dich.

B: Ach so, jetzt wenn man natirlich sagt, wére ich davon abgehalten worden, wére das

schlecht. VVon der Arbeit. Wasja auch Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist.

I: Genau. Weil, dann hattest du ja effektiv zur/ Du hattest es nicht vereinbaren kénnen,

sondern dann hatte die Familie das Berufsleben beeintrachtigt, negativ.

B: Jetzt wenn ich jetzt zum Beispiel jemanden aus meiner Familie vorwerfe, okay, wir

machen zu viel, ich muss jetzt was arbeiten, dann ware ich ja eigentlich ein schlechte



Bewertung.

I: Das ware ja eigentlich genau so eine schlechte Geschichte.

B: Wenn ich es allerdings nicht will, aber konnte, dann liegt es ja an mir, dann wére nicht
das Problem.

I: Genau, dann ware es fiir dich.

B: Deswegen sage ich, ja, natlrlich beisse ich mir manchmal in den Hintern, dass ich
mehr arbeiten hétte sollen, aber das hétte ich wahrscheinlich auch, wenn ich Zeit mit
Familie und Freunde verbracht hatte. Insofern wirde ich es nicht als schlecht betrachten.
Wenn du allerdings hier eine schlechte Bewertung willst, ja, wirde ich hier nur finf

Prozent geben von den vierzig.

I: Nein, das ist ganz dir Uberlassen.

B: Aber ganz selten/ Das stimmt schon, dass dich zum Beispiel was rausreif3t oder was
belastet, was dir andere erzahlen wéhrend der Arbeit, dass du dich nicht mehr
konzentrieren kannst und dich etwas widmen musst, obwohl du nicht willst. Deswegen

wirde ich fiinf Prozent geben, 35 Prozent als nicht erkennbar und den Rest alles gut.



I: Und was wirdest du speziell angeben, um zu sagen, dass/ Deswegen gebe ich die
sechzig Prozent auf gut, was ist flr dich ein wesentlicher Faktor zu sagen, da hat es gut
funktioniert? Hast du einfach gesagt, du hast die Fahrzeitersparnis, du hast zum Beispiel

einfach auch mehr Flexibilitat im Beruf und Privatleben. Oder ganz andere Aspekte?

B: Flexibilitdit ganz hart da meine Partnerin Berufstatig ist , weil sonst die
unterschiedlichen Arbeitszeiten kollidieren, ganz einfach. Gerade in der IT, wo ich am
Abend mal was arbeiten muss und sie zum Beispiel nicht. Oder wenn du zum Beispiel
mal sagen kannst/ Entweder du bringst das Kind zum Mittagsschlaf ins Bett, was du aber
nicht machen koénntest, wenn du im Buro wérst. Oder wenn jemand uberfordert ist und
du mal einkaufen gehen musst und ich kann daheim bleiben und schau auf die Kinder,
ich mache halt eine Pause, dann geht es mir nachher auch wieder frisch/ Bin ich auch

wieder frisch im Kopf, wiirde ich dann sagen, ja.

B: Flexibilitat ist das hochste Ziel. Und das zweite ist ortliche Ungebundenheit. Ich
kdnnte nicht so oft nach Hause fahren, weil ich in anderen Stédten oder auch in/ Ist ja
schon oft genug so, dass, wenn ich nach [Ort] fahren musste, wirde ich nicht so oft sein,
wenn ich es nicht zeitlich auch so machen kénnte. Beziehungsweise ich kann mich/ Ich
kann mir die Zeit frei einteilen, damit ich fir Leute Zeit habe. Wir kdnnen uns zum
Beispiel hier zum Interview treffen, ich kann auch zwischendurch mal die néchste Stunde,
die ich frei habe, hier arbeiten und dann gleich weiterfahren zum néchsten Termin, anstatt

jetzt die Zeit totzuschlagen. Und das geht ja flir Familie ja genauso.



I: Und man kann/ Dass du wirklich sagst, ist so weniger schlecht, wirdest du sagen, es
ist deine eigene individuelle Mentalitét, zu sagen, du machst das nicht negativ, du stresst
dich nicht.

B: Ja, weil ich meine Arbeit mag.

I: Also du sagst, es ist jetzt wirklich einfach von dir aus und nicht da von deiner Arbeit

selbst? Wobei, das waére ja beides eigentlich, in deinem Fall.

B: Ich habe die Vorteile, dass ich mir die Arbeit einteilen kann, wie ich will. Wenn ich
mal weniger/ Mehr Zeit brauche, dann kann ich weniger arbeiten und umgekehrt. Oder
mehr Zeit habe, dann kann ich plétzlich mehr arbeiten , dass ist der Vorteil vom
selbststandig sein. Ich kann/ Warum bewerte ich das so gut? Weil ich der Typ bin fur
mobiles Arbeiten. Ich kann/ Ich bin ein Sprinter und niemand, der Marathon lauft. Ich
kann zum Beispiel, wenn ich den ganzen Tag oder zwei Tage mich daheim einsperre und
ein Problem l6se, was ja wirklich manchmal notwendig ist oder am Abend einsperre und
das Problem l6se, dann brauche ich das zwar manchmal, aber da werde ich kaputt daran.
Ich brauche die Abwechslung, ich brauche, dass ich immer was Unterschiedliches habe
und einen Einfluss von auflen, damit ich kreativ bleibe. Und ich genieRBe es, mit
unterschiedlichen Leuten zu arbeiten. Genauso, fiur mich ist mobiles Arbeiten
offensichtlich auch, wenn ich beim Kunden sitze. Das heiflt, da ist die soziale
Komponente wesentlich wichtiger, dass ich mit Leuten interagiere als den ganzen Tag
vor dem Kasten zu sitzen und nur die E-Mails verschicke. Also, das ist fiir mich fast schon

der Ausgleich, mobiles Arbeiten, zur Arbeit.



I: Erklart den hohen prozentuell positiven Anteil. Jetzt trotzdem, obwohl du schon so
hoch positiv hattest/ Also, so hohe positive Werte hast: Wenn du noch mehr auf die
positiven Werte, zum Beispiel, dass du jetzt nicht nur sagst, es gut, sondern, es wirklich
toll, es ist Giberragend und das passt fur dich dann alles. Was ware fur dich dann noch ein

Aspekt, wo du sagen konntest, da konntest du es dir vorstellen, dass es noch besser wird?

B: Wenn der Partner auch/ Wenn du wirklich sagst, okay, du fliegst jetzt mal eine Woche
weg und Partner ist auch noch/ Also, sie kann sich spontan Urlaub nehmen oder einfach
nicht Urlaub nehmen und wegfliegen. Wir arbeiten den Vormittag gemeinsam und sind
dann am Nachmittag, weil ich, in London oder in Barcelona oder in Moskau.

I: Das heil3t, fir dich dass die ganze Familie flexibler ist und nicht nur du?

B: Genau. Weil so kann ich mir natirlich nach anderen richten, wenn die Familie
natlrlich noch flexibler ist, was natirlich bei einem kleinen Kind schwierig ist, aber stell
dir vor, die kénnten ihre ganzen Schulaufgaben oder Ahnliches iiber Webcams machen.
Verstehe ich, dass die soziale Komponente wichtig ist, genauso wie fir mich, aber dass
man das als Ausnahme einfiihren konnte. Da gibt es ja die Mdglichkeit mit zu Hause
selbst schulen und so Sachen. Bestes Beispiel die Greta Thunberg. Aber dass die
Flexibilitat ist, Sachen zu erleben, die du sonst nicht erleben kannst, weil du einfach
geographisch eingeschrénkt bist oder oOrtlich gebunden ist. Und nachdem ich ein
freiheitsliebender Mensch bin und glaube, dass es sehr wichtig ist, dass man
unterschiedliche Einfliisse hat und das positiv zur Arbeitswelt noch beitrégt, wére der
einzige Unterschied zu gut bis zu toll, dass nicht nur ich flexibel bin, sondern die ganze

Familie.



I: Und wenn du jetzt sagen wiirdest, du hast/ Wir haben die hohe Komponente auf kaum
erkennbar und auf toll. Durch das mobile Arbeiten jetzt, da auf diesen zwei Werten,
wirdest du lieber sagen, du hattest noch mehr von diesem erkennbar auf gutem oder mehr
von gut auf toll? Also wirdest du sagen, du hattest lieber noch lieber jetzt in deinem
Arbeitsalltag, dass das mobile Arbeiten dir noch mehr erleichtert oder, dass dieses

Nullsummenspiel sich auch noch ins Positive wendet?

B: Da bin ich bei den Extremen, ich hétte lieber ein bisschen mehr von gut auf toll. Weil
du das sonst nie hast, ist es kaum erkennbar, ist deswegen, weil es so kleine Tasks sind,
die du neben dem Alltag hin und her machen kannst, die nicht ins Gewicht fallen fir die
Beziehung oder fiir die Familie. Die du nebenbei im Haushalt fuhrst, ist genau dasselbe,
weil ich, die Waschmaschine gschwind einrdumen, schreibe ich euch noch ein E-Mail,
weil, ist halt fertig oder schaue mal kurz nach, ob es durchlauft. Das ist aber sehr, sehr
positiv fir Beruf. Und dieses "kaum erkennbar™ ist einfach, weil das sind so Sachen,
Kleinigkeiten, die du nebenbei machst und die wird es immer geben, und die wirds immer

brauchen und die wirken sich auch nicht aus. Hatte ich lieber einen Gut-Teil auf toll.

I: Und was konntest du noch selbst dazu beitragen? Sagst du, dass du mehr quasi auf toll

hattest, was waren da deine moglichen.

B: Dadurch, dass ich von anderen abhangig mache, kannst du héchstens eine Affére
suchen, die das unterstltzt, die eine Option. Oder finanziell so gut aufgestellt sein, dass
es den anderen ausgleichen kann. Dass zum Beispiel die Familie auf zwanzig Stunden
reduzieren kann, damit sie flexibler ist. Wobei, um das Kind muss man sich immer
kiimmern. Mit genug Geld kann man auch das regeln. Aber ja, wahrscheinlich ware, dass

ich finanziell besser aufgestellt wére, dass das mehr wurscht waére.



I: Perfekt. Gibt es sonst.

B: Notwendigkeit und Vereinbarkeit zwischen Arbeit und Beruf nicht da.

I: Gibt es sonst noch irgendwas, was dir noch einfallt, was wir jetzt nicht gesprochen
haben? In Bezug auf mobiles Arbeiten, auf Beruf und Familie, am besten Vereinbarkeit?

B: Ob Internet notwendig ist. Weil, es gibt Lander und es gibt Situationen, wo mein
Internet hat, auch in [Ort] und das ist fur mich der groRte Knackpunkt derzeit, dass ich
ganz, ganz schwer oder sehr, sehr wenig Offline habe. Und fur mich ist Internet das

wesentliche Merkmal anstatt eigentlich das Gerat.

I: Also die mogliche Netzanbindung ist essentiell nattirlich fir das mobile Arbeiten?

B: Ja. Breitbandausbau bitte.

I: Passt. Gut. Danke dir.



Interview 6

| : Geht es fur dich in Ordnung, dass ich das Interview aufnehme, um mir nachher eine

Dokumentation zu ermdéglichen?

B: Ja.

I: So, dann gut. Dann kommen wir gleich zur ersten Frage: Was verstehst du unter mobiler
Arbeit?

B: Also unter mobiler Arbeit wiirde ich verstehen, dass ich eben nicht nur fix an einem
Ort arbeiten muss genau dort wo die Firma eben ihre Niederlassung hat, sondern ich halt
auch die Mdoglichkeit habe, vielleicht unterwegs irgendwo zu arbeiten oder auch von
Zuhause aus. Und dadurch mir einige Zeit sparen kann. Und vielleicht sogar viel

effektiver arbeiten kann.

I: Okay und wie sieht das bei dir personlich aus? Wie arbeitest du mobil? Ist das eher

zeitunabhéngig oder zeitabhangig? Oder bist du eher nur ortsunabhéngig gebunden?

B: Also nachdem ich doch mit fir meine, fur die Mitarbeiter da sein muss und denen
Support geben muss, ist es wenn eher ortsunabhdngig und nicht unbedingt
zeitunabhdngig. Kommt natirlich dann doch noch darauf an, welche Arbeit genau es ist.



Aber die Hauptarbeit fallt schon an wenn die anderen Leute auch im Biro sind und nicht

irgendwann um zehn am Abend wenn eigentlich keiner mehr arbeitet.

I: Okay das heilst den Hauptteil deiner Arbeit kannst du zwar zu einem fixen Zeitslot

machen, musst aber nicht zwingend jederzeit vor Ort sein?

B: Genau.

I: Gut. Und wie oft machst du das pro Woche, pro Monat? Ist es eine Stunde pro Woche,

ein Tag pro Woche?

B: Ja wenn, ist es ein gesamter Tag und nicht nur ein, zwei Stunden. AulRer es gibt
vielleicht eben einen Notfall. Dass ich sage, ich kann vielleicht erst um acht Uhr in die
Arbeit kommen oder muss friiher gehen weil irgendein familidrer Notfall ist. Also dann
vielleicht auch nur ein, zwei Stunden. Aber wenn, dann abgesprochen mit dem Chef einen

gesamten Tag, dass man gewisse Dinge ungestort zuhause bearbeiten kann.

I: Okay und ist das immer gleich viel oder unterscheidet sich das?

B: Das unterscheidet sich. Also da kénnte man jetzt nicht sagen, dass es da eine fixe
Anzahl an Tagen im Monat gibt. Das kann in einem Monat konnen es fiinf, sechs Tage

sein. Und dann kann es sein, dass es nachsten Monat nur ein Tag ist.



I: Und woran machst du fur dich eine funktionierende Vereinbarkeit von Beruf und
Familie fest? Also was sagst du ist ein zwingendes Must-have, damit ich mobil arbeiten

kann und dass die Vereinbarkeit von Beruf und Familie gegeben ist?

B: Ja, also zwingend ist da, dass halt auch der Arbeitgeber Riicksicht nimmt. Wenn man
sagt, es geht vielleicht mal eben nicht, dass man an dem Tag zehn Stunden oder acht
Stunden im Unternehmen ist. Sondern eben auch von Zuhause arbeiten kann und sagen
kann, dass man wenn, naturlich abgesprochen im Normalfall, wenn es nicht der Notfall
ist. Aber ein Must-have ist, dass da der Arbeitgeber vor allem wenn es die Mdglichkeit
gibt, da auch auf einen Ricksicht nimmt und es dann aber nicht dahingehend geht, dass

man nurmehr Zuhause arbeitet und gar nicht mehr Arbeit und Familie trennen kann.

I: Okay und was ist da fir dich zweitrangig? Also was sagst du, ist bei der mobilen Arbeit

zwar schon zu haben, aber muss nicht zwingend sein?

B: Ja schon zu haben ist es eben wenn man sagen kann, ja man will eben zuweil es geht
vielleicht eben die Zeit oder so, anders setzen. Dass man auch mal eben vielleicht zwei
Stunden dort arbeiten kann. Oder auch nicht. Aber das ware nicht zwingend notwendig.
Und man muss naturlich dann auch Ricksicht aufs Unternehmen nehmen und halt auch

dem Chef entgegen kommen.



I: Das heif3t, du warst immer bereit, da quasi dem Unternehmen entgegen zu kommen,
hattest aber gerne in gewissen Situationen oder hast einfach gerne in gewissen Situationen

die Moglichkeit, mobil zu arbeiten, wenn es zum Beispiel familiar bedingt notwendig ist?

B: Genau.

I: Okay und wenn du deine bisherige Zeit anschaust, die du als mobiler Arbeiter parallel
zur Familienzeit verbracht hast. Das heif3t du hast mobil gearbeitet und hast da eben auch
Zeit mit der Familie verbracht. Wenn du dir die Skala anschaust und den ganzen Tag als
hundert Prozent annimmst, ja? Wie wiirdest du sagen, dass sich die mobile Arbeit und die

Vereinbarkeit von Beruf und Familie vereinbaren hat lassen?

B: Ich wirde sagen, dass es sich auf jeden Fall gut ausgewirkt hat. Also weil man halt
auch ganz andere Mdglichkeiten hat. Teilweise auch wirklich schneller von Zuhause
arbeiten kann als im Unternehmen. Wenn man durch alle mdglichen, das heif3t durch
Kollegen oder irgendjemand anderer ruft an, gestort wird und dadurch man dann oft auch
automatisch gleich mehr Zeit hat fir seine Familie und noch dazu Zuhause ist und mal

funf Minuten sich um ein Kind kiimmern kann.

I: Okay, und wenn wir jetzt wirklich diese hundert Prozent hier annehmen, haben wir
einen Stift da irgendwo? Nimm dir mal Zeit, ein paar Minuten, und gib einfach an, wie
viel von den hundert Prozent du sagen wirdest, das hat sich immer super vereinbaren
lassen. Ja? Wenn du sagst, es ist zur Halfte der Zeit super toll gegangen, gibst du einfach
flnfzig Prozent zu toll, zu den zwei Plus. Und ansonsten einfach einmal aufteilen wie du

sagen wirdest, wie ist es jetzt hier gewesen. Wenn du zum Beispiel sagst, es funktioniert



jedes vierte Mal einfach gar nicht, weil eben Arbeit und Familie das einfach dir viel zu
viel wird oder so, dann wirde ich einfach finfundzwanzig Prozent bei schlecht oder
katastrophal, je nachdem wie du das einstufst, hingeben. Und das einmal so aufteilen.
Gut, dann schauen wir uns jetzt einmal die Skala noch einmal an. Wie wiirdest du jetzt

die Prozente verteilen noch einmal?

B: Also ich wirde zwanzig Prozent zu gut einteilen.

I: Also zu einem Plus?

B: Zu einem Plus, genau. Dann fuinfzig Prozent zu der Mitte, also eine Welle.

I: Okay.

B: Und dreiBig Prozent zu Minus. Also wie bei toll oder bei katastrophal.

I: Gut. Und wenn du dir jetzt deine prozentuale Aufteilung anschaust. Fangen wir einfach
mal bei dem einen Plus und bei gut, die zwanzig Prozent, die du da angefiihrt hast. Was
hat dich veranlasst, zu sagen zwanzig Prozent meiner mobilen Arbeit wirken sich positiv

auf Vereinbarkeit von Beruf und Familie flir mich aus?



B: Dass, wenn ich wirklich ungestort Zuhause bin und vielleicht auch allein Zuhause bin,
dass ich viel schneller vorankomme und dann auch wirklich friiher Zeit fir meine Familie
habe. Und wirklich effektiv mehr Stunden zum Beispiel auch mit meiner Tochter

verbringen kann.

I: Okay, also das Positive wirklich bei dir ist deiner Meinung nach vor allem die effektive

Arbeitszeit, die du Zuhause dadurch schaffen kannst?

B: Genau, ja.

I: Okay und warum hast du so einen hohen Prozentsatz auf kaum erkennbar gegeben?

B: Ja es ist halt leider doch auch in vielen Bereichen Ausgleich da. Dass ich halt nicht
unbedingt ungestort Zuhause arbeiten kann. Wenn zum Beispiel meine Tochter daheim
ist oder so, dass sich das dann je nachdem wie sie auch drauf ist oder wie sehr sie halt
was von mir will. Dass es sich oft einfach ausgleicht. Dass ich die Zeit die ich eigentlich
schneller wére, wieder verliere. Weil ich immer wieder unterbrochen werde. Und die
dreiBig Prozent zu dem Minus wirde ich einfach sagen, dass es halt an Tagen wo es
wirklich nicht gut lauft, wenn ich dann alle zwei Minuten von meiner kleinen Tochter
raus gerissen werde. Einfach eher in Richtung Zusatzarbeit sich entwickelt und

zusatzlicher Zeit, die ich verwenden muss.



I: Okay. Gut. Das heil3t du wiirdest dann einfach sagen, die schlechte Vereinbarkeit von
Beruf und Familie ist fiir dich vor allem die Mehrarbeit? Das heiflt, du bekommst mehr
Arbeit dadurch, durchs mobile Arbeiten und bist nicht effizienter mit der Zeit mit deiner

Familie, sondern eigentlich noch ineffizienter und musst noch mehr Zeit investieren.

B: Ja, teilweise schon, ja.

I: Okay, gut. Und wenn du jetzt annehmen konntest, du konntest etwas an deiner
prozentualen Verteilung verbessern. Nehmen wir jetzt die vorherigen Argumente. Was
genau wirdest du jetzt einmal primér verdndern? Wurdest du sagen, du mochtest die
ganzen schlechten Aspekte wegschaffen und dir ware es lieber, dass die mobile Arbeit
fur dich eher eine Grauzone bleibt und du dadurch nicht wirklich etwas Positives oder
Negatives hast? Oder wiirdest du eher sogar die schlechten Prozente, den Aspekt in Kauf
nehmen und daflr die kaum erkennbaren mehr zu gut? Héttest du lieber mehr positive

Aspekte flirs mobile Arbeiten oder die negativen weg? Was waére dir lieber?

B: Es ware mir personlich eigentlich lieber, wenn die negativen Effekte weg wéren. Weil
die positiven Effekte sind ja teilweise auch schon vorhanden und auch gut so. Aber ich
miusste dann zum Beispiel vielleicht noch schauen, dass ich den Bereich wie ich Zuhause
arbeite ein bisschen verandere. Dass ich halt nicht mehr vielleicht im Wohnzimmer, wo
die gesamte Familie sich halt auch aufhalt wenn sie daheim ist, arbeite. Sondern vielleicht
schaue, dass irgendwie eine Losung von Biiro ist oder wirklich ein ungestorter Platz, wo
man in Ruhe arbeiten kann. Das ware zum Beispiel schon etwas, was sich meiner

Meinung nach sehr positiv auswirken wirde.



I: Gibt es sonst noch irgendeine Mdglichkeit, die du dir vorstellen kénntest, damit du.

B: Ja, wahrscheinlich so wie bei den meisten Dingen. Auch da versuchen, ein gutes
Zeitmanagement zu haben. Zum Beispiel wenn man weil3, man bringt jetzt die Tochter
beispielsweise zu irgendeinem Tanzkurs oder so, dass man da die Zeit dann auch wirklich
nutzt und vielleicht eben mobil arbeitet. Die ein, zwei Stunden von wo auch immer, von
McDonalds oder wo auch immer aus. Und nicht einfach nur zwei Stunden dasitzt und in
die Luft schaut oder denkt, da hat man keine Zeit, da kann man nichts machen. Und da
ware ja auch wieder der Ansatz der mobilen Arbeit sehr praktisch. Dass ich mir dann

aussuchen kann eben, von wo ich das tue.

I: Und du hattest dabei nicht den negativen Aspekt, hattest nicht Angst, dass du dadurch
mobile Arbeit, also arbeiten an sich und Privatleben mehr vermischen kdnntest? Also das
ware fiir dich kein Problem, dass du jetzt sagst, also in den zwei Stunden kann ich mobil
arbeiten. Und schaffe dadurch die positiven Effekte die du erwahnt hast. Und laufe nicht

Gefahr, dadurch gleichzeitig den negativen Aspekt zu laufen.

B: Man muss natrlich sicher darauf achten, dass es nicht in den negativen Aspekt lauft.
Also dass man schon ein Auge darauf hat, dass man eben sagt ah okay in den zwei
Stunden arbeite ich. Und dann ist es aber wieder vorbei und ich hole meine Tochter ab.
Und nicht dass es dann ist okay, dann werden es drei Stunden oder es geht dann nicht
mehr und man ist standig online. Und naturrlich muss man da aufpassen. Aber ich glaube,

dass sich das schon vereinbaren l&sst.

I: Okay, gut, dann vielen Dank fiirs Teilnehmen.



B: Bitte.



Interview 7

I: Also, du bist einverstanden damit, dass wir das jetzige Interview aufnehmen?

B: Ja, bin ich einverstanden damit.

I: Sehr gut. Gut. Dann gleich die erste Frage: Was verstehst du selbst unter mobiler
Arbeit?

B: Was ich darunter verstehe? Ja, dass ich die Mdglichkeit habe, tberall auf meine
Arbeitsinformationen oder beziehungsweise auf meine Arbeit im Endeffekt zuzugreifen.
Genau. Also ja, das heif3t, im Prinzip fangt das eh schon also mit/ heutzutage, da eh alles
in der Cloud ist, kann ich ja eigentlich Gberall hinzugreifen, muss/ also die Arbeit beginnt
relativ friih irgendwie, finde ich. Also schon alleine wenn ich jetzt das Produkt Zuhause
nutze oder daran denke ,,Oh, jetzt konnte ich irgendetwas nachschauen im Produkt, wie

etwas funktioniert.”, dann fangt es irgendwie schon an, finde ich.

I: Fangt es schon mit der Arbeit an.

B: Genau. Also es beginnt relativ friih damit. Ja, aber ich meine, ja, im Prinzip dass ich

von Uberall aus.



I: Also vor allem die ortliche.

B: arbeiten kann. Ja.

I:Unabhdngigkeit. Gut. Dann gleich weiter: Wie gestaltest du deine personliche mobile
Arbeit? Also wie kannst du deinen Arbeitsalltag gestalten, wenn du mobil arbeitest?

B: Ja, also ich muss vorausschieen, also ich habe ja vor kurzem noch ein Team geleitet
und habe auch meinen Teammitgliedern gesagt: Also ich bin jetzt nicht der gréiite Fan
davon, muss ich sagen. Ich/ deswegen habe ich es auch selber jetzt nicht so oft praktiziert.
AuRerdem ist mein Arbeitsweg relativ kurz, also das spricht auch dafur, also ich erspare
mir da nicht sehr viel. Aber dadurch muss ich trotzdem sagen habe ich jetzt nicht so viel
Erfahrung damit wie manch andere in unserer Branche, weil es fur mich eben wichtig ist,
dass die Leute ortlich zusammenkommen, dass zwischen den Linien die Gesprache

stattfinden oder irgendetwas.

I: Personlich.

B: man hort und aufgreifen kann. Also dieser Informationsaustausch ist halt nicht so

leicht, wenn man nicht in einem Biiro sitzt.



I: Aber du hast es trotzdem hin und wieder praktiziert und arbeitest auch jetzt immer

wieder mobil.

B: Ja.

I: Und wenn du es praktiziert hast, hast du es dann/ warst du dann meistens Zuhause?
Oder hast du gesagt, du fahrst jetzt, weil3 ich nicht, auf Urlaub zum Beispiel und arbeitest
dort aber den ersten Tag? Oder du praktizierst das mobile Arbeiten, wenn ein
Familienmitglied krank ist und fahrst mit ihm die Arztwege ab und kannst wéhrenddessen
E-Mails checken? Oder war es zum Beispiel wirklich nur fir dich: Mobiles Arbeiten,

okay, das ist nur, dass ich statt im Biro Zuhause sitze.

B: Ja, also letzteres. Also wirklich nur statt im Biro Zuhause, dass ich von wo anders

gearbeitet habe als von zu Hause wenn nicht vom Biiro aus das kam wirklcih selten vor.

I: Passt. Kannst du zirka abschétzen, du hast ja vorhin schon gesagt, es war nicht oft, aber
wie oft? Einmal im Monat? Einmal alle zwei Wochen? Oder stundenweise vielleicht auch

nur?

B: Das ist, ja, schwer abzuschéatzen.

I: Zirka.



B: Es wirklich eigentlich also bei mir war es eher so, dass, wenn ich vielleicht mich ein
bisschen krank gefiihlt habe, wo ich mir denke ,,Okay, ich muss jetzt nicht unbedingt in
Krankenstand gehen, aber ich will nicht ins Biiro, die anderen anstecken.*, dann habe ich
einen Tag gemacht. Also es war halt fallweise. Ich wirde eher wirklich tbers Jahr
gesehen sagen — ubers Jahr gesehen — vielleicht zehn Mal.

I: Gut. Dann kommen wir zur zweiten Komponente, die ich eigentlich behandeln méchte,
und zwar zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Jetzt noch nicht in Zusammenhang
gebracht mit dem mobilen Arbeiten, sondern einfach nur fiir dich Vereinbarkeit von Beruf
und Familie: Was ist flr dich personlich eine Gegebenheit, wo du sagst, das muss fur dich
gegeben sein, sowohl privat als auch beruflich, dass du das gewahrleisten kannst, dass

diese Vereinbarkeit da sein kann?

B: Ja, also ich finde also in meinem Leben haben ich trotzdem/ ich habe das Gefiihl, dass
die Arbeit einen schon relativ groRen Teil einnimmt, also einen sehr wichtigen Teil
einnimmt, und die auch, wenn sie einen belastet, was ab und zu vorkommt, das auch quasi

das Privatleben beeinflusst.

I: Negativ dann natdrlich.

B: Ja, genau.



I: Also ,,nattirlich®, aber.

B: Also man steht unter Stress, ist vielleicht ungeduldig mit der Familie oder mit
Personen, die einem nahestehen. Das heift, eigentlich ist es schon fiir mich wichtig, dass
ich abschalten kann, also dass ich die so gut wie moglich getrennt halte, was aber halt

nicht immer funktioniert.

I: Das heif3t, du sagst, du hast zwar hin und wieder das Problem, es zu trennen wirklich,
Beruf und Privat, aber damit du zum Beispiel das gut vereinbaren kannst, brauchst du

eine strukturierte Trennung.

B: Ja. Ja.

I: Gibt es sonst auler der strukturierten Trennung auch noch irgendetwas, wo du sagst,
das muss jetzt nicht sein, damit das Familienleben und das Privatleben sich gut
vereinbaren lasst, aber was du dir vielleicht schon einmal gewiinscht hattest? So ein Nice-
to-Haves? Muss ja nicht gegeben sein, sondern einfach wo du dir schon einmal gedacht

hattest ,,Das wére cool, zu haben.*

B: Im Allgemeinen jetzt von.

I: Ja, genau.



B: Naja, also eins ist aufgelegt: Ich finde, Stundenreduzierung wére super cool. Also das
also macht auch Sinn, finde ich. Also vierzig Stunden, finde ich, sind zu viel. Und das ist
halt schon auch ein Punkt, ich denke mir, der &ndert sich dann halt, wenn man Familie
hat. Also vorher ist es halt/ in einer Partnerschaft ist es dann trotzdem irgendwie so, dass
man sich arrangiert oder sind die Zeiten anders, wo man sich sieht, da ist vielleicht mehr
Abend, und das l&sst sich leichter vereinbaren. Mit Familie, finde ich, also um auf das
zurlickzukommen, Nice-to-Have: Also ich finde, Stundenreduzierung heutzutage in der
Gesellschaft, in der wir leben, oder in der Zeit, macht Sinn, und das ware auch sinnvoll,
weil ich glaube schon, dass der Druck einfach grofier wird, sprich du brauchst glaube ich

auch mehr Zeit, um ein bisschen runterzukommen.

I: Passt. Gut. Jetzt schauen wir uns beide Themengebiete gemeinsam an. Und zwar wenn
du deine mobile Arbeit, also wirklich auch wenn es nur ein paar Tage im Jahr waren,
betrachtest, die du mobil gearbeitet hast, und diese parallel zur Familienzeit betrachtest,
betrachte dann diese Zeit als hundert Prozent deiner verfiigharen Zeit, mobil gearbeitet
mit Familienzeit, das sind nicht ein paar Tage, sondern deine ganze verfugbare Zeit, die
sind hundert Prozent. Und wenn du dann sagst ,,Von dieser hundertprozentigen Zeit hat
sich Beruflich und Privates super vereinbaren lassen zu zwei Drittel.”, dann wéaren das
zum Beispiel 66 Prozent auf ,,gut” oder ,,toll*, je nachdem, wie du es einstufst, oder ein
hoherer prozentueller Wert oder ein niedrigerer prozentueller Wert. Oder vielleicht sehr
viel schlechter, und der hohere prozentuelle Wert wire ,katastrophal® oder ,,schlecht®
einzuwerten. Nimm dir kurz Zeit, reflektiere die Tage, die du gehabt hast, und versuche
das wirklich prozentuell einzuteilen. Also nicht zu sagen salopp ,,Es war einfach immer
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gut.” oder ,,Es war immer schlecht.”, sondern wirklich zu schauen vielleicht nach
Ereignissen, Erfahrungen, die du gesammelt hast im bisherigen mobilen Arbeiten ,,Was

ist gut? Was ist schlecht?*, und das einfach prozentuell einteilen.



B: Also das heilit, ja, wie.

I: Genau, einfach die hundert Prozent einfach nach Gefihl verteilen, aber wie gesagt, es/
also zu einem ziemlich hohen Prozentsatz war nicht immer/ hat sich das nicht immer gut
auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ausgewirkt, oder schlecht, sondern es wird
wahrscheinlich einmal gut und einmal schlecht gewesen sein. Aber wie gut und wie
schlecht und in welchem Ausmal hatte ich noch gern, dass du es probierst, es prozentuell

einzuteilen.

B: Muss ich kurz nachdenken. Also ich meine eben also/ also geht es jetzt wirklich rein

um die Vereinbarkeit, sprich ich bin Zuhause und werde jetzt alle fiinf Minuten gestort.

I: Genau, das ware zum Beispiel.

B: Das ware schlecht.

I: Genau, ein schlechtes Beispiel. Aber wenn du zum Beispiel sagst, du bist Zuhause,
kannst von Zuhause aus arbeiten, und kannst aber auch private Termine frei nehmen, oder
du kannst in Ruhe arbeiten, kannst aber dann genauso mit der Familie zum Beispiel
Mittagessen oder Zeit aufwdnden und kannst trotzdem dein Berufliches gut
weiterbringen, und kannst aber auch mehr Zeit fiir die Familie. Das wére gut. So wie du

vorhin gesagt hast, das wére schlecht. Also solche.



B: Also ich wiirde beim.

I: Auch wenn es nur wenige Tage sind.

B: Im Allgemeinen ist es/ also ich tue mir ein bisschen schwer, das so detailliert mit

Prozenten auszudriicken.

I: Ja, ja, dann.

B: aber mein allgemeines Gefiihl ist eher schlecht, dass es schlecht vereinbar ist oder dass
es schlecht zusammenpasst fir mich, weil ich kann mich nicht so gut konzentrieren, ich
habe diese auch/ teilweise ist es auch vom Equipment her, das Setup ist einfach nicht so
gut, weil vielleicht habe ich Zuhause nur einen Laptop mit einem kleineren Bildschirm,
die Tastatur ist vielleicht nicht so gut, also Ergonomie am Arbeitsplatz kommt dazu, und
ich kann mich/ ich kann dann nicht einfach irgendwie/ ich kann nicht einfach/ ich kann
das nicht so gut trennen, wenn ich ortlich nicht getrennt bin. Das heif3t, ich wiirde sagen:

FUr mich ist es.

I: Zu einem sehr hohen Prozentsatz schlecht.

B: zu einem sehr hohen Prozentsatz schlecht.



I: Sagst du dann auch wirklich es ist einfach schlecht, oder ist es katastrophal, da geht gar

nichts weiter?

B: Nein, also.

I: Oder eher einmal auf schlecht.

B: Es ist schlecht, ja.

I: Okay. Und gibt es trotzdem hin und wieder Momente, wo du sagst, da hat es gut
funktioniert, eben du hast das doch vielleicht hin und wieder trennen kénnen? Oder auch
wenn das trennen nicht funktioniert hat, dass andere Aspekte des mobilen Arbeitens dir
vielleicht auch etwas gebracht haben fur deine Familienzeit? Oder sagst du, das ist

wirklich so gut wie nie.

B: Das wirde ich sagen so gut wie nie. Also fur die Familienzeit wirde ich sagen so gut
wie nie. Ja, jetzt man kann sagen weil ich Zuhause war, und nachdem ich zum Arbeiten

aufgehdrt habe, war ich sofort mit meiner Familie.

I: Okay, also wirklich.



B: Wobei das fir mich jetzt personlich nicht so relevant ist, weil ich relativ schnell

Zuhause bin, aber jetzt rein vom Arbeiten her wére es jetzt eher schlecht.

I: Gut. Das heildt, wir nehmen jetzt einfach diesen hohen Prozentsatz einmal auf
,,schlecht®. Woran erkennst du dann eben, dass es wirklich dieser hohe Prozentsatz ist bei
»Schlecht“? Einfach nur aufgrund der wie schon/ wie du vorher schon gesagt hast,
Tatsache, dass du es einfach nicht trennen kannst, oder gibt es auch noch andere Aspekte,
die du vielleicht vorher noch nicht erwéhnt hast, wenn du jetzt noch einmal so nachdenkst,
was fur dich auch noch wirklich ein negativer Faktor ist vom Zuhause oder mobilen

Arbeiten flr/ um das zu trennen?

B: Naja, ich glaube also wenn man sich die Produktivitit anschaut, das ist ja eigentlich
das einfachste, und die ist einfach nicht so hoch, also die ist im Biiro sicher hoher als
Zuhause. Wobei ich sagen muss, ich meine nur im Nachsatz jetzt: Ich glaube, es kommt
halt wirklich auch drauf/ es kommt drauf an, wie du Zuhause organisiert bist. Also hast
du jetzt wirklich ein eigenes Zimmer? Hast du irgendwie deinen eigenen Bereich dafir,
wenn du es ofters machst? Kannst du dich besser einrichten? Und das ist bei mir auch

nicht wirklich gegeben.

I: Also damit gleich einzuhaken: Das heif3t, du hast die rdumlichen Gegebenheiten auch
nicht bei dir Zuhause gegeben, du hast kein eigenes Buro.



B: Also genau, also meine Lebensgefahrtin, die hat/ ist Lehrerin und hat einen
Schreibtisch Zuhause, und/ aber das ist halt alles ihr/ ihre Sachen, und auch, ja, jetzt die
Ordnung und so nicht, also ich bin da nur Gast quasi. Sprich das ist sicher auch ein sehr
groRer Faktor. Also wenn du gut eingerichtet/ wenn ich gut eingerichtet ware, und ich/

dann wiirde sich das wahrscheinlich auch &ndern. Also das ist schon ein groRer Faktor.

I: Gut. Ja, passt. Dann gehen wir gleich mit dem noch auf die letzte Frage, und zwar: Was
kdnntest du — abgesehen von der Tatsache, dass du gesagt hast, es ist Zuhause eben/ du
hast keinen eigenen Schreibtisch — gibt es noch andere Sachen, wo du sagst, das kénntest
du verbessern, damit du mit mobilem Arbeiten vielleicht Beruf und Familie besser
vereinbaren konntest? Damit sich dieser hohe Negativfaktor bei dir verbessert beim

mobilen Arbeiten.

B: Fallt mir im Moment jetzt einmal nichts ein eigentlich.

I: Okay, nein, kein Problem. Also das heif3t fur dich waren essenzielle Punkte bessere
Selbststrukturierung und vielleicht die Moglichkeit eines eigenen Arbeitsplatzes, wenn
du es mehr forcieren wollen wirdest, um Beruf und Familie besser zu vereinbaren mit

mobilem Arbeiten, und das waére es.

B: Ja.

I: Wenn wir das jetzt so auf den Punkt bringen.



B: Genau. Ich meine ich glaube es ist halt auch/ was schon auch sehr wichtig ist, ist halt
quasi das Verstandnis von den anderen Familienmitgliedern. Also ich/ ja, du musst halt
dann auch ungestort sein, oder es muss halt das Verstindnis da sein ,,Okay, ich arbeite
jetzt wirklich. Also ich bin zwar Zuhause, aber ich arbeite. Also bitte, ich brauche meine
Ruhe.*

I: Passt. Perfekt. Das war es eigentlich schon wieder. Dann danke dir.

B: Bitte, gerne.



Interview 8

I: Danke dir furs Zeitnehmen. Ich werde das Interview aufzeichnen um mir eine
Dokumentation zur ermdglichen. In der Masterarbeit werden nur anonymisierte

Transkripte zu finden sein. Geht das in Ordnung?

B: Ja.

I: Also, die erste Frage ist noch mal, was verstehst du unter mobiler Arbeit, was ist fur

dich mobiles Arbeiten?

B: Dass ich eigentlich keinen fixen Arbeitsplatz habe, sondern auch von zu Hause
arbeiten kann und mir die Arbeit auch einfach mitnehmen kann sozusagen, also ich habe

keinen fixen Arbeitsplatz, wo ich immer erscheinen muss.

I: Und wie kannst du in deiner beruflichen Alltag deine persdnliche mobile Arbeit

gestalten?

B: Ziemlich frei eigentlich. Also ich habe auch vorgesehene Zeiten, wo ich die Arbeit
nicht am Arbeitsplatz vollziehen muss, sozusagen, sondern eben auch von zu Hause
arbeiten kann und einfach den Laptop mitnehmen und da aus ziemlich einfach auch meine

Arbeit erledigen kann.



I: Das heif3t, du kannst zu gewissen vordefinierten Zeitslots oder Tagen eigentlich dann

frei mobil arbeiten?

B: Genau.

I: Das ist dann sowohl zeit- als auch ortsunabhangig?

B: Genau, richtig. Es geht darum, dass die Arbeit sozusagen erledigt ist, aber, wie du

richtig sagst, nicht ortsgebunden und nicht zeitgebunden.

I: Aber, das ist nicht jeden Tag?

B: Nein, sondern.

I: Es gibt auch fixe Tage, wo das nicht moglich ist?

B: Genau.



I: Und kannst du circa abschétzen, wie viele Tage das im Monat sind?

B: Im Monat?

I: Oder in der Woche?

B: In der Woche wirde ich halt sagen, sind schon zwei Tage in der Woche.

I: Im Schnitt.

B: Im Schnitt.

I: Ist das dann auch immer ein ganzer Tag oder erstreckt sich das auf teilweise auch vier
Stunden pro Tag, dass zwei Tage und einen ganzen Tag oder sind das dann immer/

B: Nein, das sind schon Tage.

I: Sind dann immer ganze Tage?



B: Immer ganze Tage.

I: Gut. Dann befassen wir uns weiter mit der Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Wenn
du sagen wirdest, das ist fir dich eine zentrale Komponente, dass diese Vereinbarkeit

funktionieren kann, also ein Must-Have, was ware das fir dich?

B: Wie das funktionieren kann, dass ich Arbeit und Familie sozusagen.

I: Genau, wie das/ Was du sagst, das fiir dich unbedingt gegeben sein muss, dass du deinen
Beruf mit deiner Familie vereinbaren kannst. Also was fur dich/ Was ist fur dich

unabdingbar?

B: Eigentlich eh so, wie es ist schon, vorherrscht, dass ich einfach auch sagen kann, gut,
ich habe zwei Tage in der Woche, die ich eigentlich selbst definieren kann und mir die
Arbeit dann sozusagen mit nach Hause nehmen kann, wenn man es so definiert. Weil man

da einfach auch nebenbei auch Sachen erledigen kann und umsetzen kann.

I: Aber wenn dann zum Beispiel ein personlicher Vorfall ware in der Familie, sagen wir
jetzt, deine Multter ist schwer krank und braucht jetzt deine Hilfe, an einem Tag, an dem
du nicht normal mobil arbeiten kannst, weil du ja gesagt hast, das ist nicht vorgegeben.
Ist das dann mdglich, wére das auch fiir dich ein Must-Have oder sagst du, ist jetzt nicht

zwingend notwendig oder.



B: Also in der Hinsicht ware es schon eigentlich ein Must-Have, weil ich sage/ Gut, wie
gesagt, ich kann die Tage eigentlich frei einteilen und wir sind so flexibel in der Firma,
dass man sagen kann, okay, wenn es fur Notfalle ist, ist es in Ordnung, wenn man auch

den Arbeitsplatz verlasst.

I: Das heil3t, nicht nur die Tage an sich sind komplett flexibel, sondern.

B: Wann ich sie mir nehmen, genau. Ist jetzt nicht so, dass man/ Dass es vorgegeben ist,
Montag und Donnerstag ist ein mobiler Tag, sondern es gibt halt schon einen Plan, wo
man dann sich so seine eintragt und da ist man schon ein bisschen flexibler, aber man

kann das auch heute relativ kurzfristig noch planen.

I: Gut, das heift, diese komplette Flexibilitat, sagst du, ist fur dich ein wirkliches Must-
Have. Aber wenn wir von der Flexibilitdt noch weiterschauen und du sagst, es gibt
vielleicht mehrere Komponenten, die fur dich wichtig sind beziiglich Vereinbarkeit von
deinem Berufsleben und deinem Privatleben, was sind so Sachen, die du vielleicht gerne
hattest, so Nice-To-Haves, die vielleicht jetzt noch gar nicht vorherrschen, aber in

Zukunft einmal sein konnten.

B: Gute Frage. Dass man es dann irgendwann mal noch erweitern kann noch auf mehr

Tage.

I: Also einfach noch/ Zeitlich noch flexibler?



B: Eigentlich noch flexibler zu sein, weil ich glaube, dass es halt primar darum geht, dass
man auch eine gewisse/ Gewisse Zeit auch im Buro ist, einfach auch ein bisschen/
Kontrolle klingt ein bisschen hart, aber dass es trotzdem ein bisschen fiir Meetings und
dass die Chefetage sozusagen ein bisschen die Ablaufe trotzdem noch ein bisschen im
Uberblick hat, dass nicht jeder da und irgendwo anders ist. Und wenn es da aber irgendwie
in die Richtung noch ein Umdenken gibt, dass man sagt, ja, wir vertrauen unseren
Mitarbeitern so sehr oder so ganz oder es gibt eine irgendwie eine andere Mdglichkeit,
das abzuchecken, sehe ich das/ Sehe ich das eigentlich schon positiv, wenn es da noch
mehr Flexibilitat geben wiirde.

I: Okay, gut. Sonst noch irgendwas, was dir dazu einfallt? Solche weiteren Nice-To-

Haves?

B: Nein, eigentlich im Moment nicht.

I: Also deine Arbeitsausriistung ist voll auf mobiles Arbeiten eingerichtet, dein privates
Umfeld passt soweit auch, sowohl hduslich, dass du sagst, du hast in der Wohnung die
perfekten Gegebenheiten, mobil arbeiten zu kénnen, ohne von der Familie beeintréchtigt

zu werden?

B: Ja, im Moment eigentlich schon, ja.



B: Also in der Wohnung passt es. Wenn dann mal einen Umzug geben sollte, muss man

es halt auf wieder umdenken.

I: Ja, perfekt. So ist ja alles gegeben, eigentlich.

B: Das stimmt.

I: Gut. Dann kommen wir zur nachsten Frage: Du betrachtest jetzt einfach einmal bitte
kurz deine Arbeit oder deine Zeit, die du als mobil Arbeitender verbracht hast und diese
mobile Arbeitszeit parallel zur Familienzeit verbracht hast. Also und diese Zeit sind
hundert Prozent. Und diese hundert Prozent versuchst du jetzt einfach auf dieser Skala
flr dich zu verteilen. Also du hast von "das hat katastrophal funktioniert, dass sich Familie
und Beruf gut vereinbaren haben kdénnen" bis zu "das hat toll funktioniert”. Und diese,

die hundert Prozent versuchst du jetzt einfach mal fiir dich einzuteilen/

B: Ja, wie viel Prozent gut funktioniert haben, wie viel Prozent weniger gut funktioniert

haben.

I: Genau. Und das.



B: Also einfach dieZeichen/ Plus, plus.

I: Genau.

B: Also, das ist sehr gut, gut, mittel.

I: Genau.

B: Okay. Aso steht eh da drunter. Ah ja, wer lesen kann. Ich wirde sagen, so flinfzig

Prozent gut, 30 Prozent kaum erkennbar, 20 Prozent schlecht.

I: Gut. Und wenn du dir jetzt die 20 Prozent schlecht zum Beispiel anschaust, das wére ja
so circa, dass wir sagen, jeder flinfte mobile Arbeitstag hat sich schlecht auf Beruf und
Familie ausgewirkt. Was genau war ausschlaggebend daftir oder was genau war in der

Vergangenheit ausschlaggebend dafir, dass sich das/

B: Schlecht ausgewirkt hat. Es war vielleicht dann eine gewisse Uberforderung, wenn
man so sagen will. Wenn man viel gearbeitet hat und dann hat man irgendwie trotzdem
noch die Arbeit mit nach Hause genommen, man muss sich vielleicht parallel um zwei

Sachen kiimmern.



I: Also dass du einfach.

B: Ein bisschen.

I: Also Beruf und Familienleben nicht trennen kannst.

B: Genau. Wird immer mehr so/ Manchmal geht es ganz gut, aber manchmal ist es einfach
so, dass von beiden Seiten/ Dass beide Seiten sehr stark einnehmend sind und dass das

vielleicht nicht so gut funktioniert.

I: Gab es da noch irgendwelche Sachen oder sagst du, es hat/ Deshalb konnte es auch
schlecht funktioniert haben? Oder ist das wirklich fur dich hauptsachlich/ Also die groRRe

Komponente, weil einfach die Trennung zwischen Berufs- und Privatleben.

B: Das ist eigentlich schon die grofite Komponente, diese Trennung.

I: Gut. Und wenn wir uns dann die Gegenseite anschauen, den vergleichbar hohen Wert
auf "gut", dass du sagst, jeder zweite Tag passt eigentlich perfekt. Was sagst du, ist da fir
dich so die Sache, dass es gut funktioniert hat, zwar nicht perfekt, weil sonst wére es/
Héttest du es ja quasi noch breiter toll gegeben, aber dass es gut funktioniert hat, was
waren da die ausschlaggebenden Punkte, wo DU selbst gemerkt hast, das hat gut

funktioniert?



B: Also flr mich personlich einfach besser getrennt habe, dass ich gesagt habe, gut, das
ist die Zeit irgendwie/ Mir habe zwischendurch die Zeit nehmen habe kdnnen flr was

anderes und habe es da noch besser fiir mich einteilen kénnen in Tagen.

I: Und was war da noch positiv?

B: Ja, was halt, was auch ein Aspekt ist, sind einfach vielleicht Wege, die man sich erspart
oder wo man flexibler ist, dass man sich die Arbeit auch am Weg mitnehmen kann so
schon. Also war letztens einmal der Fall, wo ich, meine Mutter wohnt in [Ort], halt
irgendwie ein Problem gehabt und ich habe sagen kénnen: "Gut, passt. Die Flexibilitat
habe ich, dass ich hinausfahre, mir die Arbeit mitnehme, im Zug mache.” Wo ich dann
noch extra mit dem Zug hinfahre. Das sind so positive Aspekte, wo es auch gut

funktioniert.

I: Okay, also da nicht nur eben die bessere Einteilung, sondern eben auch die zeitliche

Flexibilitat und teilweise halt eben auch die unnétigen Fahrwege, die du dir ersparst.

B: Genau, ich fahre dann nicht ins Biiro, sondern

I: Kannst direkt hinfahren.



B: ganz direkt

I: Okay, perfekt.

B: erledigen.

I: Wenn du dir dann anschaust, diese fuinfzig Prozent auf gut und fallen noch die zwanzig
Prozent auf schlecht. Ja und du konntest jetzt sagen, du wirdest eines von den beiden
Komponenten verbessern konnen. Das heift, du sagst einfach, du mochtest diese fiinfzig
Prozent, die du auf gut hast, bei einem gewissen Prozentsatz vielleicht noch weiter

steigern, dass das alles perfekt passt fir dich.

B: Mhm (bejahend).

I: Dass du nicht einmal den Zweifel hast daran oder du wirdest zum Beispiel von diesen
zwanzig Prozent schlecht, wo es gar nicht funktio/ also schlecht funktioniert und nicht
gar nicht, sondern schlecht, zu vielleicht kaum erkennbarer Aufsteigung. Welche von
beiden Komponenten wirdest du jetzt einmal von dir hinaus sagen: "die wirde ich gerne

steigern wollen"?

B: Also eher die zwanzig Prozent schlecht wirde ich steigern wollen.



I: Okay, auf?

B: Auf kaum erkennbar eigentlich. Ich meine/

I: Wére auch einmal der néchste Schritt.

B: /wére der nachste Schritt. Der wére sinnvoll.

I: Und wie konntest du diese zwanzig Prozent/ also was misstest du dann an deinem
eigenen  mobilen  Alltag, glaubst du, &ndern? Oder was wéren SO
Verbesserungsvorschlage, die du dir vorstellen kdnntest, damit du nicht mehr schlecht

beim mobilen Arbeiten/

B: Mhm (bejahend), verstehe schon. Ich wirde vielleicht fur mich personlich auch ein
bisschen einfach personlich, das ist ja nicht vom Job vorgegeben, sondern fiir mich
personlich Zeiten festlegen, wo wirklich konzentriert gearbeitet wird und dann aber auch
wieder Phasen, so kleine Pausen einlegen, wo man sich dann (ber andere Sachen

kiimmern kann.

I: Okay, das heil3t quasi, dieser.



B: Bisschen mehr Diszip/ also, nein. Disziplin ist vielleicht das falsche Wort, aber einfach

trotzdem ein bisschen strukturierter arbeiten.

I: Okay, das heit auch, im mobilen Arbeiten, das heift, jetzt von zu Hause oder
unterwegs, auch wenn du familidr zu Hause bist und auch eine Familienzeit hast, trotzdem

die Zeit gut durchplanen.

B: Genau.

I: Und so wie quasi im Biro, dass du zum Beispiel sagst: "in funf Minuten Kaffeezeit".

B: Genau.

I: Du hast finf Minuten fir die Familie.

B: Ja, ja.

I: Und der Rest ist strikte Arbeitszeit.

B: Arbeitszeit, genau.



I: Okay, passt. Gibt es noch irgendetwas, was dir einféallt zu deiner Vereinbarkeit von

Beruf und Familie durch dein mobiles Arbeiten, was wir noch nicht besprochen haben?

B: Nein, passt. Wurde alles besprochen. Danke.

I: Danke.



Interview 9

I: Habe ich von dir die Zustimmung, dass wir das Interview aufzeichnen?

B: Ja, ist kein Problem.

I: Prinzipiell erste Frage, ganz allgemein, was ist fur dich selbst mobiles Arbeiten in
deiner jetzigen beruflichen oder auch ehemaligen beruflichen Situation? Was hast du fir

dich selbst als mobiles Arbeiten angesehen?

B: Das mobile Arbeiten, eine Entwicklung hat da stattgefunden in meinem Zeitalter. Wir
haben einen irrsinnigen Druck von dem Festnetztelefon zum Handy bekommen. Denn ich
musste nicht mehr ins Biro fahren und das alles erledigen und abarbeiten, was nattrlich
seine Vorteile gehabt hat. Du hast irgendwie weniger Stress gehabt, obwohl der Stress
dann im Buro war. Das hat sich dann alles verlagert ins Auto und hat dadurch mehr Druck
erzeugen konnen. Aber mehr Druck ist auch auf dich gekommen. Das war einmal so der
erste Schritt zu dem mobilen Arbeiten. Dann ist es weitergegangen, dass diese ganze
Wirtschaftssache irrsinnig explodiert ist. In dieser, wie sagt man da, Schnelligkeit, da sind
Entscheidungen gefallen. Wo wir ja noch nicht das Smartphone hatten und das Tablet und
weild ich was, wo wir was eintragen konnten, was die im Biro hatten bearbeiten kénnen.
Was sich jetzt mit der ganzen Technik noch weiter fortbewegt hat, dass ich eigentlich
nicht nur Gberall erreichbar bin, sondern auch tberall arbeiten kann. Mehr oder weniger
die wichtigsten Dinge auf den Server laden kann, herunterladen kann, meinen Kalender,
mich organisieren. Und gleichzeitig weil} die Sekretarin auch, wo ich bin. Seit wann habe

ich dieses blode Smartphone? Schon l&nger. Das hat eine eigene Entwicklung, eine eigene



Dynamik, wo man sagen kann, zuerst hat man es abgelehnt. Und dann bin ich
draufgekommen, was ich eigentlich alles machen kann, ohne ein blodes Tablet
mitzunehmen. Weil das war dann eine Alternative. Das ist zu grof3. Der Bildschirm vom
Smartphone ist ein bisschen zu klein fir manche Dinge. Aber ich kann doch vieles
machen, kann jetzt vieles abrufen an Terminen und dann selber mich organisieren. Weil
das Schonste ist fur mich, ich bin immer total Gberrascht, welche Sachen auch von den
Freizeitgegenstanden auf einmal auf meinem Smartphone auftauchen. Und dann denke
ich mir: 'Aha, das ist in dem Kalender. Das hat eigentlich nichts drinnen verloren." Aber
das ist die Vernetzung mit Google. Und alles, was Google mitbekommt, wirft es dir da
drauf. Hat seine Vorteile. Und das verstehe ich schon unter mobilem Arbeiten. Das
Einzige, was ich mich nicht traue, ist eigentlich, persdnliche Daten, wo ich auch von
anderen die Daten habe, unbedingt in die Cloud zu legen. Ich tue mich da doch sehr

schwer.

I: Also du arbeitest selbst viel Uber den Server?

B: Ja, ich habe einen eigenen Server und habe die ausgelagerten Server und die Clouds.

I: Aber verweigerst halt noch quasi personliche Daten.

B: Ich tue mir schon sehr schwer. Besonders, weif3t eh, die Datenlisten und dergleichen,
die wir haben, lege ich nicht ab. Es sind nur ausgewahlte Sachen, die ich da hinaufladen

tue, aber nicht alle.



I: Dein mobiles Arbeiten jetzt an und fir sich ist ja vor allem als selbststandige Person
jetzt noch mal etwas leichter und weiter zu fassen. Das heif3t, du kannst sowohl orts- als

auch zeitunabhangig arbeiten, damit ich das jetzt richtig nur noch einmal kurz.

B: Na, selbstverstandlich. Gewisse Dinge kann ich so machen, wie ich will.

I: Perfekt. Jetzt kommen wir eigentlich zum Essenziellen. Was ist flr dich ein essenzieller
Faktor, dass du sagen kannst, du kannst Beruf und Familie vereinbaren? Was muss in
deinem Berufsleben gegeben sein und in deinem familiaren Leben, damit du beides unter
einen Hut bekommst fur dich selbst, aus Erfahrung oder so, dass du sagst, du kannst

beides managen?

B: Das ist gut, weil ich bin ja das gewohnt seit meinem 25. Lebensjahr. Ich will nicht
sagen, 18, das ist unfair, aber 25. Lebensjahr.

I: Was wirdest du da jetzt so reflektierend Uber die letzten Jahre sagen? Das ist zum
Beispiel eine gewisse Akzeptanz furs Berufsleben, aber auch von dir dann firs
Privatleben? Oder einfach gewisse lokale Gegebenheiten?

B: Du musst du einen Stursch&del haben. Den habe ich leider. Wenn du dir etwas
einbildest und du willst etwas abwickeln, dann hast du deinen eigenen Schédel schon.
Das ist einmal das eine. Das alles unter einen Hut zu bringen, das ergibt sich. Du brauchst

nattrlich die Familie, die Frau, die Freundin, die Frau dazu. Das sind



Entscheidungsgrundlagen, wo du sagen musst, wie gehen wir es an? Da gibt es immer
Limits. Kinder, eins, zwei. Drei wéren schon zu viel gewesen. Ich bin immer auf3erhalb
gewesen. Biro, drauBen pausenlos mobil unterwegs. Und das hat eigentlich den Spal3
gemacht, weil sonst nur irgendwo hocken, das geht nicht. Da wirst du ganz bléd. Also in
einem Buro eingesperrt zu sein und jetzt auf meinen Bildschirm zu schauen die ganze
Zeit oder die die ganze Zeit da irgendetwas zu machen, das ist nicht mein Naturell. Du
brauchst einmal das Naturell dazu. Das ist einmal das eine. Das Zweite ist eigentlich das
Handling, das Management von diesen Dingen. Der eine Partner sagt zum Beispiel wie
bei mir: "lch bin am Vormittag beschaftigt oder am Nachmittag.” Da gibt es Zeiten, dann
bin ich daheim. Da ist dann die Vereinbarung, das Management untereinander, wer macht
das mit den Kindern? Wer fahrt die hin? Wer holt die ab? Weil der, der angestellt ist, geht
naturlich friiher meistens oder wie das ist auch bei einer Lehrerin, um sieben Uhr aulRer
Haus. Na ja, weil3t eh, mit den kleinen Kindern im Kindergarten und so weiter, das sind
die Probleme, wo du dann stehst. Und dann musst halt du einspringen. Dann musst du dir
das so einteilen, dass du halt dann erst um, sagen wir, neun beginnst, obwohl ich ein
Frihaufsteher bin. Dafiir waren meine Zeiten. Ich bin aufgestanden zwischen zwei und
vier Uhr. Ich habe ja vierhundert Leute gehabt. Also so ist es ja nicht gewesen. Du musst
bedenken, irgendwann musst du ja wirklich einmal arbeiten. Und die Ruhe hast du

eigentlich nur in der Nacht.

I: Stimmt.

B: Und wenn ich von meinem Biorhythmus her um finf aufstehe, bin ich ja bleiern jedes
Mal. Da hast du dann so den Tiefpunkt auch im Biro. Durch den kannst du, wenn du
schon wacher bist, besser durch, als wenn du da drinnen aufstehen misstest. Also das ist
bei mir so. Und dafir habe ich diese Sache gelegt, als ich viel zu tun gehabt habe. Aber

ist ja egal. Und dann habe ich die Zeit gehabt zum Frihstiick und das vorbereiten. Und



das sind halt so Sachen, die mache ich gerne, weil ich ein Frihaufsteher bin. Und dann
hat sich das alles so eingespielt. Und da muss der Partner mitspielen, wenn du solche
Projekte machst wie Familie, Arbeitsteilung so wie im Berufsleben, du musst dir das

einteilen richtig.

I: Das heildt, die familidare Aufteilung, die familidre Einteilung ist wichtig fur dich

gewesen?

B: Das war eigentlich von vornherein immer so gegeben. Sonst hatte das, glaube ich,
nicht funktioniert. Weil alleine kann ich mir auch einteilen, ich gehe mit dem Pepi dann
spielen oder weil3 ich was. Und dann gehen wir dorthin. Ich muss ja reprasentieren auch
und Auftrage einholen. Also das ist ja nicht so einfach gewesen. Da habe ich das dann in
die Zeiten gelegt, wo ich weil, sie ist eh nicht daheim oder dergleichen. Oder da habe ich
meinen Freiraum und dann funktioniert das mit den Kindern eh, weil sie dann wieder da
ist. Das ist auch Management. Die Einteilung muss konsequent sein. Nattrlich aus dem
Haus ist es einfacher als im Geschaft. Und dann muss ich noch mit den Geschéftsfreunden
ausgehen. Geht, wenn die Kassa stimmt. Wenn die Kassa einmal nicht stimmt, dann geht
das Gberhaupt nicht. Dann hast du dort im privaten Management deine Probleme. Das ist
s0. Aber das ist eh Uberall so. Dafiir sage ich, diese Faktoren missen funktionieren, dann
wird das andere auch funktionieren. Ob mobil oder nicht, wenn du die ganze Zeit
behindert bist geistig, dass es privat nicht funktioniert, dann funktioniert das andere auch
nicht richtig. Da kannst du dir dann die Freundin auch noch nehmen. Dann hast du den

Obersupergau-Stress. Mehr kann ich nicht herausarbeiten, aufRer, du fuhrst mich jetzt hin.

I: Nein, das ist eigentlich schon perfekt. Wir kommen jetzt eh einfach weiter. Und zwar

spinnen wir das ein bisschen weiter. Alles, was du bis jetzt quasi hattest, die Must-haves,



was fir dich in der Familie schon gegeben sein musste, damit das vereinbar war und
mobiles Arbeiten. Jetzt betrachtest du einmal die Zeit, vor allem wirde ich es langer
ziehen, als die Kinder vielleicht auch noch jlnger waren, die du als mobiler Arbeiter
verbracht hast parallel zur Familienzeit. Das heif3t, du hast mobil gearbeitet und die

Familienzeit.

B: Ach, du willst diese Schnittmenge haben.

I: Und das Uberlege dir mal. Wie gesagt, nimm dir die Zeit. Uberlege dir einmal, was du
da gehabt hast, alle méglichen Erinnerungen, die du hast. Und dann schaust du dir einfach
nur einmal ganz simpel die fiinf Punkte an. Also entweder du sagst, es hat sich
katastrophal, schlecht, kaum erkennbar, gut oder wirklich toll auf die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie ausgewirkt. Und ich mdchte jetzt nicht, dass du sagst, es hat sich top
gut oder es hat sich toll im Rickblick/ sondern wirklich, dass du sagst prozentuell. Zum
Beispiel flinfzig Prozent hat es sich gut ausgewirkt und die anderen fuinfzig Prozent waren
vielleicht katastrophal, weil nichts vorangegangen ist, weder beruflich noch privat,
obwohl du es vereinbaren hast wollen. Und da einfach die hundert Prozent einmal mit

dem, was dir so einféllt an Erlebtem, einteilen.

B: Also das kann ich dir gleich sagen. Die Schnittmenge daraus, wo ich wirklich mobil
arbeiten haben konnen, musste ich immer trennen. Du kannst dich nicht auf alles
konzentrieren. Das Multitasking ist super. Aber wenn ich die ganze Zeit auf irgendeinen
Scheil}, so wie es heute Ublich ist, draufschauen wirde, wenn ich jetzt gerade bei der
Familie/ Oder im Beruf, da kann man es leichter verdecken. Aber in der Familie war es
nicht gegeben, dass ich sagen kann, die ganze Zeit kann ich mich mit dem beschaftigen.
So wie heute alle herumrennen und pausenlos aufs Handy schauen. Das geht nicht. Das



muss ich trennen. Da bin ich bei der Familie. Da kann ich wirklich den Prozentsatz
angeben so vielleicht, dass ich 15 Prozent mobil bin, wenn ich bei der Familie bin.

I: Aber wie gesagt, das weiterspinnen und zum Beispiel jetzt sagen, du hast dir die Zeit
genommen, mobil zu arbeiten. Du hast gesagt, du arbeitest von zu Hause, hast die Arbeit
mit nach Hause genommen. Oder hast deinen Sohn zu einem Turnier gefahren oder sonst
was, wolltest dort arbeiten. Und im Endeffekt die Zeit mit der Familie hast du dann
weniger auskosten kdénnen, weil du an die Arbeit gedacht hast, aber firr die Arbeit auch
nichts weitergebracht. Dann ware das zum Beispiel schlecht bis zu katastrophal
einzustufen. Wenn du aber sagst.

B: Nein.

I: du hast beides gut einteilen kdnnen?

B: Ich habe das gut einteilen kénnen.

I: Das ging meistens?

B: Das ging schon. Das Beispiel, wenn du sagst, zum Tennisturnier. Mit meinem Sohn

oder mit der Familie eine gewisse Zeitspanne kannst du immer arbeiten oder sondere ich



mich ab zum Arbeiten. Und dann hat das funktioniert. Nur nie im Kontext mit der Familie,
das hat nicht funktioniert.

I: Also da hat es dann wieder nicht funktioniert.

B: Nein, ich meine so. Ich kann nicht 6ffentlich mich an einen Tisch setzen mit der

Familie und was machen. Das geht nicht. Ich muss mich zurtickziehen.

I: Das ware auch da unmenschlich, zu sagen, dass ich jetzt am Esstisch.

B: Das meine ich. Aber ich kann mich zum Beispiel jetzt daneben hinsetzen, meinen
Computer aufdrehen und sagen, jetzt arbeite ich flr zehn Minuten, zwanzig Minuten. Es

ist eh meistens zwanzig bis dreif3ig Minuten dann.

I: Gut.

B: Kein Problem.

I: Und wenn wir jetzt sagen, es hat eben toll funktioniert. Was sind eben die Aspekte, wo

du sagst, deswegen hat es toll funktioniert?



B: Einteilung.

I: Einteilung, das heif3t, Flexibilitat deinerseits.

B: Nasicher. Du weif3t eh, es tut immer irgendwas passieren. Dann musst du prasent sein.
Dann kannst du es zumachen. Aber es gibt dann die Ruhephasen, wo du sagst, jetzt ging

es wieder eine Zeit. Jetzt kannst du wieder was machen.

I: Das heilt, sonstige Sachen wie zum Beispiel, dass du sagst, du hast dir Fahrwege
erspart oder Sonstiges war vielleicht nichts, wo du sagst: "Gut, da arbeite ich mobil."
Sondern wirklich Hauptsache, wenn die Flexibilitat da ist, dann funktioniert das perfekt.
Nicht, weil ich mir die halbe Stunde in die Fahrt erspare und wieder retour, sondern weil

ich es mir wirklich perfekt einteilen kann.

B: Das Management hat funktioniert. Nattrlich der Nebeneffekt ist bei gewissen Dingen,
man erspart sich schon etwas, ein Telefonat, einen Fahrweg vielleicht. Aber wenn du
wirklich wo hinfahren musst und das besprechen musst, ist es manchmal super. Aber das
andere ist ja nur die Bearbeitung von diesen Dingen, die du besprochen hast. Also dieses
Gesprach muss eh perfekt sein. Da tust du ja nur arbeiten. Das ist fur mich eine
Schreibmaschine oder es ist Arbeitsgerat, ein regelrechtes. Naturlich, Arbeitsgerét ist ein
Telefon auch, weil ich brauche nicht hinfahren. Weil den rufe ich an, wenn das so zum
Kl&ren ist, oder wenn man das hin- und herschicken kann, was ja jetzt sehr einfach ist mit
Skypen. Oder der fotografiert mir das ab. Super! Hast du natiirlich den Nebeneffekt

davon. Sage ich: "Bitte fotografiere mir das Detail oder weil} ich was." Der ist dreihundert



Kilometer entfernt. Na ja, ich glaube, das ist schon eine gewaltige Sache, wo mir der
sofort das Bild live Gbertragen kann. Also das ist schon eine spannende Sache.

I: Weil du gesagt hast, du hattest generell keine negativen Aspekte, wo du gesagt hast,
das hat Gberhaupt nicht funktioniert. Aber wenn du jetzt so ruckwirkend sagst zum
Beispiel, dass sich Privat- und Berufsleben fir dich vermischt hat. Nur, um das noch
einmal zu wiederholen, hast du gesagt, da hattest du nie das Problem. Was fur viele
heutzutage ja durchs mobile Arbeiten ein wirklich katastrophaler Faktor ist, war fir dich
nie eine Sache, weil du die Selbstdisziplin hattest, zu sagen: "Arbeits-, Berufsleben, ich
kann auch beides machen. Aber dann time ich das einfach perfekt, dass beides geht."”

B: Als Selbststdndiger bist du anders flexibel, und das bin ich seit 18 Jahren. Wie ein
Kind wo hineinwéchst, bin ich eigentlich in die ganzen Computer mit Commodore, Atari
und so weiter hineingewachsen. Also ich bin sicher einer der Wenigen, der sich bis auf
den Server was machen traut, was dort los ist. Obwohl ich sagen muss natirlich, wenn
ich das nicht einmal im Jahr mache, dann vergesse ich es auch. Aber ich habe die Firma
und alles gemanagt. Also dadurch bin ich vielleicht nicht so ein Beispiel. Ich bin

hineingewachsen in den ganzen Unsinn und habe es machen missen.

I: Es muss ja nicht jeder Negativbeispiele haben.

B: Na ja, eh. So wie du hineinwéchst in die ganze Materie, mit dem und dem kennst dich

du perfekt aus, so bin ich halt in meiner Zeit in das hineingewachsen.



I: Wie gesagt, dass du nichts vergisst, was vielleicht sonst doch noch irgendwann
aufgekommen ware. Ofter in der Literatur kommt vor, Leute, die viel mobil arbeiten, dass
eine gewisse soziale Isolation vielleicht bedriickend ist, die man im normalen Berufsleben

schon hétte. Oder wirde dich das auch aufgrund der Vielzahl von privaten Ablenkungen.

B: Noch einmal, das war zu meiner Zeit nicht gegeben. Das kann ich mir heute vorstellen,
wenn du in dieses Fahrwasser hineinkommt, wo du nur Beruf hast. Einen All-Inklusive-
Vertrag, wo du pausenlos irgendwo sein musst, wo sie dich alle qualen kénnen, dass du
daisoliert bist. Und das sehe ich auch so, dass die Leute isoliert oder in ihrer Blase drinnen
sind, einer virtuellen Blase. Oder weil} ich, was sie alles machen. Nur ich bin seit dem
siebenten Jahr mit dem Sport beieinandergewesen. Und immer voller Druck, Basketball,
Vereinswesen, immer bei den Leuten. Man kann sagen: "Ja gut, die Freunde waren jetzt
nicht da." Da kann man genauso argumentieren, durchs vielmalige Umziehen wird ein
Jugendlicher immer ein bisschen entwurzelt, immer wieder neue Freunde. Das mag schon

sein, aber

I: Perfekt.

B: die gehen mir nicht ab. Daflir kann ich sagen, passt nicht ganz bei mir, weil da bin ich
genauso hineingegangen. Weil auf der einen Seite habe ich den Sport gehabt und da mir
nichts abgegangen eigentlich. Da habe ich den leistungsmafig mitgemacht. Eigentlich
kann man sagen, dann als Trainer und Spieler noch bis zum 26. Lebensjahr. Erst dann
war die Herzmuskelentziindung. Dann war es ein bisschen bertrieben. Und seit dem
Zeitpunkt habe ich mich dann ein bisschen zuriickgezogen und habe zwanzig Jahre Beruf

ausgeiibt. Dafur sage ich, weif3t du, ich kann es mir vorstellen.



I: Dann aber die einzige Sache, die ich dann noch gerne wissen wirde einfach bei dir,
weil ich es bis jetzt noch nicht gehort habe, dass wir es von der Seite aufspannen. Durch
die Mdoglichkeit, dass du immer mobil arbeiten hast kdnnen, kann man ja sich mehr um

Kinder, aber auch andere Verwandte et cetera kimmern.

B: Das stimmt.

I: Hattest du jemals den Vorfall innerhalb der Familie, dass wer anderer dann negativ auf
dich zu sprechen war beziehungsweise eifersuchtig, weil du vielleicht mehr Zeit mit
jemandem verbringen konntest? Da geht es jetzt um ein Kind mit der Frau zu anderen
Verwandten, mit anderen gleich Angehdrigen. Oder war das nie ein Problem, was du

gehabt hast?

B: Im Prinzip war es bei mir kein Problem, weil ich habe eh, ich will nicht sagen Tag und
Nacht, gearbeitet oder Sport oder weifl} ich was. Den anderen féllt es ja nicht auf als
Selbststandiger. Beim Selbststédndigen ist eh die Meinung, dir geht es eh den ganzen Tag
gut. Du kannst eh von einem Kaffeehaus zum anderen gehen, kannst da Besprechung
machen, kannst das machen. Die sehen halt nicht diese Mehrbelastungen gegentiber
einem Arbeitnehmer, der einfach nur nach der Zeit heimgeht. Das hat es halt bei mir nicht

gegeben. Das ist so tibergegangen.

I: Deswegen heil3t es ja, selbst und standig.



B: So ist es. Ich habe noch die Buchhaltungen gehabt, ich habe das gehabt, ich habe
akquirieren missen, ich habe die Steueren machen mussen. Super, toll! Es gibt natirlich
negative Sachen, weil du das angefuhrt hast, wo die gesagt haben: "Dir geht es ja so gut.”
Na ja, gut. Und es stimmt schon, dass Neidhammeln immer wo sind, die das nicht
erkennen, dass, wenn du etwas machst fur andere, dass das ja auch deine Zeit ist. Du
musst dir leider Gberall Zeit nehmen. Die kannst du nicht stehlen, die kannst du nicht

irgendwie aufnehmen. Das ist so wie heute, mit Kindern musst du die Zeit aufbringen.

I: Um das abzuschlie3en, wirklich negative Aspekte gab es eigentlich dann nicht so

wirklich? Aber perfekt, muss es ja nicht geben.

B: Mit der Familie, weil3t eh, oder im Beruflichen, wie ich dir gesagt habe, es gibt immer
Dumme, die keine Ahnung haben von der anderen Seite. Was man von einer Seite sieht,
das ist schon Kklar: "Dir geht es ja gut, warst du schon wieder Tennisspielen? Ich sehe dich
immer Tennisspielen." Habe ich gesagt: "Du Dummkopf, du kommst immer zur selben
Zeit zu mir. Das ist meine Zeit zum Tennisspielen zum Beispiel.” Na klar, dann sieht er
mich halt immer Tennisspielen. Ich bin halt um 10:00 Uhr Tennisspielen. Da sind die
Platze frei. Ich habe meine Arbeit vorher gemacht, und am Nachmittag geht es ja wieder

weiter. Aber das sieht ja er nicht. Der geht um 14:00 Uhr nach Hause.

I: Das stimmt.

B: Tun wir weiter.



I: Tun wir weiter. Im Endeffekt die vorletzte Frage eigentlich. Was héttest du riickwirkend
zu deinem beruflichen Leben noch besser machen konnen, damit du Beruf und

Privatleben besser hattest gehabt?

B: Im Prinzip nichts. Also besser machen? Sicher, man konnte jetzt analysieren, was
konnte man alles besser machen? Aber da kommen wir in das Gesellschaftliche hinein.
Ich finde, so, wie es wir gemacht haben, meine Gattin hat einen anderen Beruf als ich und
hat ein sicheres Einkommen, die Entscheidung von damals war super. Ich war einer, der
nicht sicher war. Ich habe viel Geld gebracht, aber es hat auch schwierigere Zeiten

gegeben.

I: Hangt auch an den Zeiten.

B: So ist es, ganz genau. Immer lauft es nicht gut. Wenn ich mit denen nicht saufen gehe
und denen nicht die Provisionen gebe und dergleichen, bist du weg. Aber das sind die
entscheidenden Dinge im Leben. Das bezieht sich nicht auf mobil und dergleichen. Das

ist egal. Wenn du das nicht, hast kannst du nichts machen.

I: Wenn wir es jetzt einmal reflektieren. Ich reflektiere jetzt einmal kurz laut fiir mich und
du sagst mir, wenn ich etwas Essenzielles fur dich vergessen habe. Aber dein mobiles

Arbeiten, so, wie es du fur dich selbst siehst, ist Gberall, jederzeit?



B: Ja.

I: Gut. Familiéar dein Must-have, dass das funktioniert, Beruf und Familie funktionieren,
die gegenseitige Absprache, das gemeinsame Miteinander, das An-einem-Strang-Ziehen.
Nicht nur, dass du da jetzt quasi der Alleinverantwortliche bist, und alle anderen sind

quasi auf dich angewiesen. Sondern dass das ein Miteinander ist.

B: Das ist eine Einteilungssache.

I: Gut. Positive Aspekte fir dich hauptsachlich waren die Flexibilitat am Arbeiten an sich.

B: Du brauchst sie tberall.

I: Also sowohl selbststéandig als auch firmenvorsitzend, tiberall die Flexibilitat war fur
dich ausschlaggebend. Alles andere war eigentlich bei Weitem nicht so essenziell, sagen
wir jetzt einmal. Negative Aspekte gab es, die dich wirklich beeintréchtigt hatten, auch
nicht wirklich. Dass du sagst, da ware die Familie komplett auseinandergebrochen, nur

weil du jetzt mehr mobil arbeitest.

B: Nein.



I: Wirklich besser machen, bist du der Meinung, eigentlich auch nicht wirklich.

B: Ich kann es nur jedem empfehlen. Man muss halt nur dieses Zusammenspiel richtig

austarieren.

I: Und im Endeffekt die abschlieBende Frage wére in dem Gesprach zumeist, wenn man
sich aussucht, wie man es einteilt aufgrund schlechter Prozente, welche Verteilung besser
ware. Aber dadurch, dass bei dir eigentlich eh schon sehr, sehr viel bis alles, wenn du

sagst, gut ware, eigentlich schwierig, die Frage.

B: Wie gesagt, man wachst hinein. Und wenn du es dir richtig einteilst, du tarierst es ja
wirklich richtig aus. Und dann weil3t du eh sofort, was los ist. Und wenn ich die letzten
zwanzig Jahre so gearbeitet habe und die vorherigen zwanzig, also insgesamt vierzig
Jahre, das ist eingefahren. Da kannst du sagen, wenn wir es evaluieren, da gibt es
Verbesserungssachen und so weiter, und da kénntest du schneller sein. Das mag alles

sein. Aber ich bin ja eh zufrieden mit dem, wie ich das geldst habe.

I: Es geht ja um die personliche Meinung.

B: Noch besser zum Beispiel, es gibt immer etwas neues und innovatives. Aber da sperre

ich mich mittlerweile manchmal. Also da bin ich ein alter Depp und sage nein.



I: Es muss ja nicht alles sein.

B: Das bleibt da. Da quéle ich mich auf zwei Seiten. Und wo du sagst: "Du bist aber schén
bldd, weil da wirdest du dir ja wieder mehr Zeit ersparen.” Hast du recht. Und trotzdem
mache ich es nicht. Es ist so. Da vertraue ich dem Ganzen nicht. Elektronik und wo das
liegt, ich denke mir dann immer wieder, die sind uberall drauf. Wer gibt mir das,
World4You oder wie heit das? Das ist so ein Server-Center, wo meine Homepage
draufliegt und so weiter. Da kénnte ich sagen, das liegt in Osterreich. Da kann ich was
hinladen. Aber ehrlich gesagt, das ist das Einzige, wo ich irgendwo sage, das liegt in
Osterreich. Da kénnte ich sie verklagen, wenn etwas ist.

I: Direkte Geschichte.

B: Das ist mir lieber, als wenn das irgendwo liegt. Weil3t du, was ich meine? Das ist halt
meine Angst. Da bin ich eh noch gut. Aber wenn ich mir dann anschaue, der hat die
Bitcoins wieder geknackt, der hat das geknackt, denke ich mir: 'Super, toll!'" Dann haben
sie da in Facebook das alles aufgemacht, die Passworter. Super! Bei jedem, wo ich auch
betroffen bin, denke ich mir, ich kriege eh schon gentigend Scheil3e herein. PayL.ife und
so weiter, weillt eh, und diese Kreditkarten und alles. Dann schaue ich mir immer die
Endungen an. Da musst du echt aufpassen. Das ist wirklich gut, wenn man nachschaut.

Es gibt zwei Internet-Adressen von mir. Da kommt halt alles schon herein.

I: Das gibt es leider immer.



B: Ich kriege das nie weg. Ich kann das sperren (ber den Microsoft User. Das jetzt die
ganze Zeit variieren, das macht der Computer. Das siehst du ja. Jedes Mal so eine Scheil3e.
Ich habe es schon aufgegeben mit dem Loschen. Ich brauche eh nur die zwei Adressen,

aber da ist schon viel drauf. Und das nervt schon gewaltig. Das ist der Fluch der Technik.

I: So wie es die positiven Aspekte hat.

B: Ich finde das echt toll.

I: Gut, schlieBen wir das ab. Wenn es das war, dann lassen wir das. Ich glaube, du hast

alles gesagt, alles getan. Ich danke dir.

B: Es ist ja ein interessantes Thema, bitte gerne.



Interview 10

I: Bist du einverstanden damit, dass wir das Interview aufnehmen?

B: Ja, binich.

I: Gut. Dann fangen wir gleich an mit der ersten Frage. Was verstehst du unter mobiler
Arbeit?

B: Mobile Arbeit ist fiir mich einfach, wenn ich meinen Job beziehungsweise die

Arbeiten, die ich halt erledigen muss, von jeglichem Ort aus erledigen kann.

I: Okay. Das heif3t, du brauchst gewisse VVoraussetzungen, wie ein Laptop von der Firma,

den du wahrscheinlich auch hast?

B: Genau.

I: Gut und wie sieht deine mobile Arbeit aus? Wie gestaltest du deinen typischen

Arbeitsalltag, wenn du mobil arbeitest?

B: Also prinzipiell ist es fur mich recht leicht, da ich auch in der Firma am Laptop arbeite.

Also meine ganze Arbeit eigentlich am Laptop verrichten kann. Damit kann ich meinen



Laptop eigentlich aufstellen, wo ich will und ich kann auch Uhrzeit méRig beginnen,

wann ich will und dann brauche ich mich nur verbinden und erledige die Sachen.

I: Kannst du nur mit deinem Arbeitslaptop quasi mobil arbeiten? Oder kénntest du auch,
wenn du sagst, du musst wirklich ganz schnell dich jetzt entscheiden, mobil zu arbeiten
ohne dass du deinen Laptop am Vortag mitgenommen hast auch vom Privat-PC arbeiten?

Oder geht das nur mit dem Firmen-Laptop?

B: Nein. Also aus Sicherheitsgriinden kann ich nur mit meinem Firmenlaptop arbeiten.

I: Okay. Das heil3t, bei dir in der Firma ist es nicht so, dass Token vergeben werden et
cetera, sondern wirklich nur mit einem Firmenlaptop. Und dafirr ist es dann immer

moglich.

B: Genau. Also insofern, dass ich eine Internetverbindung habe, die brauche ich schon

und dann kann ich immer arbeiten.

I: Okay. Und wie sieht das aus bei dir, das AusmaR des mobilen Arbeitens? Einmal die

Woche? Einmal im Monat? Oder 6fter? Oder dann, wenn es gebraucht?

B: Zurzeit ist es eigentlich eher nur, wenn es gebraucht wird. Dann klére ich das vorab

mit meinem Vorgesetzten und gehe dann. Das heift, ich gehe so einmal in der Woche,



also arbeite ich im Homeoffice. Jetzt ist aber eine neue Regelung gekommen, das heil3t,
jetzt ist es auch mehr oder weniger von der Firma aus mdéglich, dass man bis zu zweimal

in der Woche vom Homeoffice aus arbeiten konnte.

I: Okay. Woran machst du fir dich eine funktionierende Vereinbarkeit von Beruf und
Familie fest? Was ist flr dich besonders wichtig, dass du sagst, du kannst Beruf und

Familie vereinbaren?

B: Ja ich glaube, das Wichtigste ist die eigene Disziplin und was auch ein grof3er Punkt
ist, ist glaube ich einfach, dass du die Mdglichkeit auch zuhause hast, dich einfach
irgendwo halt zuriickzuziehen beziehungsweise ein Blro zu haben, wo du sagst, hier

kriegst du auch die notige Ruhe, dass du dich konzentrieren kannst.

I: Okay. Und was sind fir dich Nice-to-haves? Also zweitrangige Angelegenheiten fiir
Vereinbarkeit von Beruf und Familie, wo du sagst, das wére nett, es zu haben. Vielleicht
hast du es auch noch nicht, aber hast schon mal gedacht, das wére auch nett, wenn die

Firma so was zur Verfligung stellen wiirde. Eine zusétzliche Moglichkeit.

B: Ich sage, das waére einfach die Hardware natirlich. Also wenn ich gewisse Hardware
von der Firma zur Verfugung gestellt kriegen wiirde fur das Homeoffice, man konnte ich
natlrlich einen groReren Monitor haben, koénne leichter arbeiten. Vielleicht zwei
Bildschirme zum Arbeiten haben, aber das ist nicht der Fall.



I: Okay und dann konntest du dir quasi dadurch vorstellen, wenn es so wére, wurdest du
noch leichter sagen, okay, passt, ich mache das.

B: Genau. Zurzeit ist es eben so, dass ich das Homeoffice nur am Laptop selbst erledige
und habe den Laptopmonitor beziehungsweise auch die Tastatur. In der Arbeit habe ich

eben meine zwei Bildschirme, das ist halt schon einfacher damit zu arbeiten.

I: Okay gut. Dann schauen wir uns da gleich die Skala an und gehen jetzt einfach davon
aus, dass du als mobiler Arbeitender parallel zur Familienzeit deine hundert Prozent
verbracht hast, und verteilen diese hundert Prozent jetzt einfach mal auf der Skala, wie
du es empfinden wirdest. Also wirdest du zum Beispiel sagen, dass sich das mobile
Arbeiten zu hundert Prozent perfekt auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
ausgewirkt hat? Dann wirde ich hundert Prozent, toll angeben. Oder so, wie es halt

wirklich ist, einfach einmal kurz Zeit nehmen und verteilen.

B: Gut.

I: Gut, wenn wir uns jetzt die ausgefullte Skala anschauen, fangen wir mal an bei
katastrophal, da hast du auch zehn Prozent angegeben. Was sind fur dich die

Gegebenheiten, die dich veranlasst haben, die zehn Prozent hier zu geben?

B: Ja das ist jetzt sicherlich nicht der Alltag, das sind einfach gewisse Zwischenfélle oder

Sachen, die halt einfach passieren kdnnen, die aber einen aber komplett vom Arbeiten



abhalten. Sei es jetzt einfach ein schlechter Tag von meiner Frau und den Kindern oder
s0, dass die halt stdndig etwas brauchen oder dass sie sich streiten und ich mich deshalb
nicht konzentrieren kann. Oder dass sie einfach jetzt wirklich so krank sind, dass ich
eigentlich rund um die Uhr sie pflegen muss. Das ware dann eigentlich katastrophal. Ja
das ist jetzt sicherlich nicht der Alltag, das sind einfach gewisse Zwischenfalle oder
Sachen, die halt einfach passieren kdnnen, die aber einen aber komplett vom Arbeiten
abhalten. Sei es jetzt einfach ein schlechter Tag von meiner Frau und den Kindern oder
so, dass die halt standig etwas brauchen oder dass sie sich streiten und ich mich deshalb
nicht konzentrieren kann. Oder dass sie einfach jetzt wirklich so krank sind, dass ich
eigentlich rund um die Uhr sie pflegen muss. Das wére dann eigentlich katastrophal.

I: Okay. Und es ist aber schon einmal vorgekommen, dass du trotz dessen genug zu
arbeiten hattest und auf den Pflegeurlaub quasi verzichtet hast und versucht hast, mit
mobiler Arbeit das quasi unter einen Hut zu bringen, was aber scheinbar wenig bis gar
nicht gut gegluckt ist.

B: Genau.

I: Okay. Gibt es auch positive Aspekte? Also positive Geschichten, wo das auch einmal
funktioniert hat, dass du sagst, statt dem Pflegeurlaub, weil du hast zu viel zu tun gehabt
mit so viel zu pflegenden Leuten, dass das auch funktioniert hat? Oder war das meistens
katastrophal?

B: Ich sage gerade, wenn es die Frau betrifft, die doch dann selbst noch selbststandig ist

und die halt auch weil3, dass ich gerade arbeite, dann hat das immer gut funktioniert, weil



dann hat sie mich halt nicht gestort wegen jeder Kleinigkeit oder wegen etwas nicht so
Notwendigem. Aber gerade, wenn die Kinder krank sind, merke ich es halt, dass die
einfach nicht die Ricksicht haben, beziehungsweise einfach das Verstandnis dahinter
nicht so haben, dass sie sagen, okay, der Vater arbeitet gerade, dann kann ich jetzt nicht
storen. Sondern dann ist es halt wirklich bei jeder Kleinigkeit, dass sie halt rufen und dann
machst du dir doch Sorgen, schaust vorbei, ist alles okay? Und bis du dann halt wieder
runtergekommen bist bei der Arbeit. Also es hat natirlich auch funktioniert, aber gerade

bei den Kindern eher nicht.

I: Okay. Und wenn wir uns anschauen die Skala auf der anderen Seite, die zwanzig
Prozent, was sind flr dich die Geschichten, wo du sagst, da hat es perfekt funktioniert
und da konntest du dann wirklich Familie und Beruf viel verbessern vereinbaren durch

die mobile Arbeit?

B: Ja. Gerade wenn ich viel machen muss, wo ich mich halt konzentrieren muss und da
ist es dann halt toll, dass ich mich einfach zuhause wirklich wo hinsetzen kann, wo ich
mich sowieso wohlftihle, da kann ich mir noch zuerst ein Kaffee machen und dann haue
ich mir die Kopfhorer drauf und arbeite einfach acht Stunden gescheit durch oder halt
meine sechs Stunden, esse dazwischen was und arbeite dann weiter. Und dann ist es halt
wirklich, ich bin schon zuhause, habe sowieso die Kinder gleich neben mir, dann kann
ich halt wirklich sagen, okay, ich habe jetzt acht Stunden gut gearbeitet, haben wirklich
was weiter gebracht, bin aber gleich zuhause. Das heil3t, habe jetzt keine Zeit verloren,
um mich in die Arbeit zu begeben beziehungsweise jetzt wieder umzustellen, okay, ich
bin jetzt nicht mehr bei der Arbeit, ich bin zuhause und bin nicht wirklich erschopft. Und

dann kann man den Tag halt schon viel besser nutzen, vor allem auch mit der Familie.



I: Okay. Und gibt es sonst noch Sachen, die dir zu gut und toll einfallen? Du hast ja bei
gut auch ein paar Prozente angeben?

B: Genau. Also gut und toll. Ich sage, wenn es einfach ein ganz normaler Homeoffice-
Tag ist, dann wiirde ich das halt eher als kaum erkennbar bis zu gut einstufen, weil ich
sage, im Durchschnitt wirde ich sagen, bringe ich ungefahr gleich viel weiter in der
Arbeit als wie zuhause. Es gibt halt wie schon gesagt natirlich schlechtere und bessere
Tage, aber an sich wird die Arbeit nicht weniger. Das groRRe Ersparnis ist eher der Hin-
und Riickweg sage ich jetzt mal und einfach das, dass du sagst, okay du kannst dich halt
wirklich hinsetzen, wo du magst. Du hast deinen Wohlfuhlbereich, du hast das Klo, das
du halt sowieso immer verwendest, und musst nicht auf ein fremdes Klo gehen oder so.

Also das sind eigentlich so eher die Faktoren, dass ich sage, das macht es aus.

I: Gut. Und nehmen wir jetzt einmal noch an, abschliefend, dass du die Verteilung
verandern konntest, worauf kénntest du verzichten? Oder was hattest du gerne anders an
deiner Auflistung? Was waére fur dich essenziell? Also ich meine jetzt, dass du zum
Beispiel diese zehn Prozent bei katastrophal wegbekommen kénntest und sagst okay,
wenn ich mobil arbeite, dann ist das nicht katastrophal fir die Vereinbarkeit. Oder das

kaum erkennbar zum Beispiel zu gut verdndern? Was ware da fir dich eher wichtiger?

B: Fir mich wichtiger ware, auf jeden Fall das Katastrophale wegzugehen, weil ich sage,
gerade wenn es schlecht, kaum erkennbar oder gut ist, das ist jetzt nicht so gravierend,
ich komme trotzdem mit meiner Arbeit weiter. Und es gibt halt einfach schlechtere und
bessere Tage. Aber katastrophal ist halt einfach nicht wirklich so, dass ich sage okay, mit
dem kann ich was anfangen. Also gerade bei katastrophal ist es so, dass ich oft gar nichts
weiter bringe, dann kann ich im Endeffekt erst in die Firma fahren und weiter arbeiten.



Da habe ich mir dann halt nichts erspart. Ganz im Gegenteil, eigentlich sogar fast einen
Mehraufwand und damit ist es eigentlich wichtig, das katastrophal wegzukriegen und

nicht kaum erkennbar zu gut aufzuwerten.

I: Was konntest du selbst beitragen, damit du eben dieses katastrophal wegbekommen
konntest? Hattest du da eine Uberlegung, eine Vorstellung, wie du das zum Beispiel

wegbringen kdnntest? Hattest du schon mal eine Idee?

B: Gerade die Kinder werden sage ich jetzt mal sowieso erwachsener werden ist die Zeit.
Also das kommt. Was natlrlich halt praktisch ware, ist einfach jetzt sage ich ein Biro
zuhause einzurichten, dass man halt wirklich einen fixen Rickzugsort hat, wo man
arbeitet. Wo man arbeitet. Wo man sich dann darauf einstellen kann, vielleicht dass die
Kinder dann auch besser Bescheid wissen, dass, wenn ich da drin bin, dass sie mich halt
nicht einfach storen dirfen. Und ich glaube, das wirde schon mal viel ausmachen.

I: Und bei dem von dir vorhin angesprochenen Krankheitsfall, hattest du auch eine Idee,
wie du da die mobile Arbeit mit kranken Kindern besser unter einen Hut bekommen
konntest, damit das nicht in einem katastrophalen, katastrophal klingt jetzt bose, in einem

schlechten mobilen Arbeitstag endet?

B: Nein also ich glaube da, ware es einfach gescheiter, dass man sich halt dann wirklich
uberlegt, wie krank ist das Kind? Ist es so, dass ich arbeiten kann? Vielleicht vorab schon
driiber nachdenken. Und wenn ich eigentlich weif3, gut, ich kénnte jetzt von zuhause
arbeiten probieren, aber ich werde es nicht weiter bringen. Ist es dann vielleicht auch

Kltiger, einfach das zu lassen. Wenn man natirlich die Mdglichkeit hat, sich diesen



Pflegeurlaub nehmen oder freizunehmen und dann halt sagen, ich pflege jetzt das Kind.
Dann hat das Kind mehr davon, du hast mehr davon, weil du kannst abschalten und
brauchst nicht standig daran denken okay, jetzt bin ich nicht weiter gekommen. Ich

glaube, das ware einfach das Klugere.

I: Okay. Perfekt. Gibt es sonst irgendwas, was wir nicht abgedeckt haben? Zu dem Thema

fallt dir noch was ein?

B: Mir wurde jetzt spontan nichts einfallen.

I: Danke dir.



Interview 11

I: Vielen Dank firs Zeithehmen. Aus Griinden der Dokumentation wird dieses Interview
aufgezeichnet. Natirlich wird diese Aufzeichnung vertraulich behandelt. In der

Masterarbeit werden nur anonymisierte Transkripte zu finden sein. Geht das in Ordnung?

B: Ja natdrlich.

I: Gut. Die erste Frage ist ganz noch mal generell: Was ist fir dich mobile Arbeit?

B: Ja, also wenn es von der Arbeit oder von der Arbeitsstelle die Méglichkeit gibt, dass
du mit deinem zur Verfugung gestellten Notebook, mit deinem Handy und von
unterwegs, von zu Hause, aus dem Garten, Uberall eigentlich deine Arbeit verrichten
kannst. Das heif3t, dass du nicht daran gebunden bist, du sitzt jetzt an deinem Arbeitsplatz
und musst dort vor deinen Monitoren hocken, sondern du kannst eigentlich tberall deine

Tasks erledigen.

I: Okay. Fragen wir gleich weiter: Wie gestaltest du fir dich dein mobiles Arbeiten, wie

sieht das bei dir aus?

B: Unterschiedlich. Also ich bin sehr viel unterwegs jetzt in der Consultant-RRolle, die
ich momentan habe. Mobil arbeiten heif3t fir mich auch, beim Kunden arbeiten. Das heift,



ich habe mein ganzes Equipment dabei, bin beim Kunden, setze was um. Oder eben so
wirklich Home-Office. Das heif3t, ich brauche meine Ruhe, ich muss oft Sachen
programmieren. Da ist es halt einfach zu Hause, Equipment, in Ruuhe arbeiten. Auch im
Garten arbeiten, wenn es schon ist, das gehort alles dazu. Dass man wirklich sich

abschottet und in Ruhe nicht im GroRraumburo arbeiten kann.

I: Und wie oft kannst du das machen?

B: Also aktuell ist es bei unserer Firma noch nicht genau definiert. Ich sage momentan
meinem Chef, ich brauche jetzt einmal Ruhe. Also sagen wir so alle zwei Wochen ein

Tag oder so, so in etwa.

I: Inklusive der mobil arbeitenden Tage, die du vielleicht auch bei Kunden verbringst

oder sind die zwei.

B: Das ist separiert jetzt. Also ich habe jetzt wirklich nur gemeint, dass ich Home-Office

mache.

I: Und dass du generell mobil arbeitest, also auch das Home-Office, so wie du es vorher

definiert hast und beim Kunden?

B: Das kann sogar sein, dass ich pro Woche dreimal unterwegs bin. Also ich bin noch in



den Bundeslandern unterwegs und das kann durchaus sein, dreimal die Woche, dass ich
beim Kunden auch bin.

I: Und hat sich das veréndert von deiner jetzigen Position im Consulting zum friheren
wirklichen IT-Beruf? Hattest du dann auch immer so die/ Einmal alle zwei Wochen oder

wwar es damals noch weniger?

B: Da war es ganz wenig, weil da habe ich eigentlich maximal ein Entgegenkommen des
Arbeitgebers gehabt, wenn, weil3 ich nicht, der Installateur da war oder was, dann bin ich
zu Hause/ Habe ich zu Hause Home-Office gemacht, bin danach in die Firma gefahren.

Aber da war es eigentlich nicht tblich, dass man Home-Office macht.

I: Also dort ware es, wenn es familiar

B: Richtig.

I: Oder Privates ganz einfach Wichtiges wére, ware es dir zwar auch moglich gewesen,
aber nicht einfach, um den Alltag zu erleichtern?

B: Nein. Ist auch in der IT oder in dem Bereich, wo ich gearbeitet habe, war es schon ein
bisschen mihsam, weil, doch User sind zu mir direkt gekommen. Die sind auch an den

Arbeitsplatz gekommen, haben nicht immer angerufen, sondern sind vor mir gestanden,



haben ein Problem gehabt, haben das Notebook hingestellt, wie auch immer. Deswegen

ist das eigentlich auch schwierig gewesen.

I: Aber jetzt in der Consultant-Rolle ist das wesentlich leichter?

B: Ja.

I: Gut. Du hast es vorher schon kurz angeschnitten mit "deine Ruhe haben" et cetera.
Wenn du jetzt aber sagst, dass du durch das mobile Arbeiten eine Vereinbarkeit zum
Beruf und Familie erleichtern kannst, fangen wir mal an und fragen nach der
funktionierenden Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Was muss fur dich gegeben sein,
damit die auch wirklich fur dich selbst méglich ist? Dass du sagst, du kannst es wirklich

vereinbaren, die beiden Punkte.

B: Ich meine, das ist bei mir relativ einfach mdglich, also auch jetzt mit der Familie zu
vereinbaren. Weil untertags ist die Wohnung ja trotzdem eigentlich leer. Also das heilit,
da hat man eigentlich zu Hause auch seine Ruhe. Das ist halt, wenn dann erst die Familie
nach Hause kommt, am Nachmittag oder so, dann wird es halt unruhig. Man versucht das
dann auch so zu timen, dass man halt diese mobile Arbeitszeit zu Hause, das Home Office
halt schon auch macht in der normalen Arbeitszeit und hin und wieder natrrlich auch am
Wochenende, aber da schafft man sich schon entweder im separaten Zimmer oder wie
auch immer/ Ich habe ein eigenes Arbeitszimmer, also ich kann mich da eigentlich auch
zurlickziehen und dort in Ruhe arbeiten, ohne dass ich jemanden stére oder die Familie

mich stort, sozusagen.



I: Das heif3t, du sagt wirklich, dass fur dich das Must-Have ist, dass du vereinbaren kannst
und positive Aspekte daraus gewinnst, dass du aber trotzdem dich einfach auch besser
auf deine Arbeit konzentrieren kannst in der Zeit und danach mehr Zeit hast durch
mogliche Ersparnisse an Anfahrtsweg et cetera, dass du schon vor Ort bist. Davon
abgesehen, was ist zwar nicht dringend notwendig, wie eben zum Beispiel, dass du es dir
zeitlich super flexibel einteilen kannst, aber ware zum Beispiel auch ein nettes Nice-To-
Have, dass diese Vereinbarkeit besser ist fir dich? Was hast du dir zum Beispiel schon
manchmal gedacht, das ware ein gutes Add-on zum jetzigen/ Zur jetzigen Moglichkeit
oder vielleicht hattest du es schon einmal und es ist jetzt nicht mehr méglich und du

vermisst es doch ein wenig, aber es ist nicht zentral?

B: Eigentlich, was das mobile Arbeiten betrifft jetzt, ist es eine wirkliche Verbesserung.
Weil das war friher immer in der IT schlecht und ist jetzt in der Consulting-Rolle besser.
Und ich meine, das glaube ich, kann man jetzt nicht wirklich noch verbessern. Wir haben
ein GroRraumbiro, deswegen muss ich manche Sachen eben verlagern. Also da wiirde
mir jetzt eigentlich nicht einfallen, ich meine, ich habe ein Notebook zur Verfligung
gestellt, ein Handy, mehr braucht man jetzt eigentlich nicht, um dann von zu Hause aus/

Da effektiv arbeiten zu kdnnen. Kann ich so sagen.

I: Gut, perfekt. Dann kommen wir mal zur etwas groReren Aufgabe des Gesprachs. Und
zwar, wenn du jetzt deine Zeit nebenher nimmst, also zum Beispiel jetzt, salopp gesagt,
deine paar Tage in der Woche, die du mobil arbeitest und diese mobilen Tage, die du
parallel zu deiner Familienzeit verbringst, also nicht komplett separat oder/ Zwar mobil
arbeitest, aber das nichts mit deiner Familienzeit zu tun hat, sondern wo das beides

kombinieren kannst. Und du nimmst diese Zeit als hundert Prozent an. Also du sagst, dass



die hundert Prozent kdnntest du jetzt verteilen. Also du sagst, das sind jetzt nicht ein Tag

die Woche, sondern, das ist jetzt meine ganze Woche. Und du hast hier/

B: Aufteilung sozusagen.

I: Genau. Fr dich selbst. Nimm ddir wirklich Zeit, schaue es dir mal und tiberlege es dir,
wie sehr dann diese hundertprozentige Zeit du aufteilen wiirdest, wie es sich eben auf die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie auswirkt. Also dass du/ Durch das mobile Arbeiten
eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie hast, entweder gut oder toll, daass es
sich kaum auswirkt, also dass du keine wirklich positiven oder negativen Aspekte

herausfiltern kannst. Oder dass es sich auch wirklich ins Schlechtere.

B: Das lasst sich eigentlich relativ einfach sagen. Also ich wiirde es eher in den Sektor
"gut" jetzt einordnen, weil, es lasst sich gut vereinbaren und ist/ Worauf es sich
hauptsachlich auswirkt ist eher die Effizienz bei der Arbeit. Da kann ich eine wirklich
gute/ Eine Verbesserung/ Gut, natiirlich in dem Sinn die Anfahrtszeit fallt weg, wenn ich
zu Hause arbeite, man ist dann gleich mit der Arbeit fertig und ist sozusagen bei der
Familie. Also von dem her ist es natiirlich eine Verbesserung, also deswegen wirde ich

das in die Skala auf jeden Fall.

I: Du wiirdest sagen, dass hundert Prozent deiner mobilen Arbeit auf "gut" fallen? Da
kkommen nie Aspekte bei dir dazu, wo du sagst, ach jetzt haben sich private und
berufliche Angelegenheiten vermischt und dadurch ist zum Beispiel die Arbeit immer
langer geworden, sei es Kleinigkeiten wie gemeinsam Mittag essen et cetera, was

prinzipiell als positiver Faktor angesehen kann. Nur, wenn du sagst, du bist zum Beispiel



beim Programmieren und bist wirklich wo drinnen und wirst dann aktiv herausgerissen
und brauchst dann eigentlich, obwohl du dich/ Wirst dann einfach herausgerissen und
brauchst dann doch langer. Du hast mehr Arbeit, als wenn du im Biiro gesessen warst und

Kopfhorer auf und hattest dich dort sechs Stunden konzentriert.

B: Also im normalen Fall kann ich eigentlich schon genau sagen, dass das gut
funktioniert. Das heif3t, wenn ich sozusagen noch etwas fertigzumachen habe, dann kann
ich das aucch. Also so viel Rucksicht ist da. Was wir natlrlich jetzt eigentlich/ Oder, was
ich jetzt vergessen habe, wenn man als mobile Arbeitszeit ja auch die beim Kunden
nimmt, das ist naturlich dann nicht so positiv. Weil, wenn man nach [Ort] fahrt, dann
braucht man halt fast zweieinhalb Stunden fast zuriick, das ist dann natlrlich eine
Verlangerung der Arbeitszeit, also das ist wieder negativ. Wenn wir die beiden
zusammenfassen, dann misste man es eher/ Na ja, da mulsste man es eher gegen Mitte

ricken.

I: Du kannst es komplett aufteilen. Also ich mdchte jetzt nicht, dass du sagst, hundert
Prozent deiner mobilen Arbeit ist gut, sondern wenn du sagst zum Beispiel eben, 75
Prozent, drei von vier Tagen funktioniert perfekt/

B: ist so, ja.

I: Und jeder Vierte ist aber zum Beispiel/ Eben du arbeitest mobil von unterwegs, du bist
nicht ortsunabhangig, sondern bist ortsabhéngig gebunden beim Kunden. Und das ist

eigentlich fur dich.



B: Verstehe schon.

I: keine Zeit, die du parallel zur Familienzeit pflegst. Also, soweit habe ich/ Die obere
Frage hast du schon fur mich super beantwortet, weil du sagst eigentlich, fir deine Zeit,

die du mobil zur Familienzeit verbringst, ist es meistens gut bis immer fur dich.

B: Genau.

I: Aber wenn du sagst.

B: Mit Kundenterminen, wenn man das in einem Ganzen sieht, dann wirde ich eher dann
sagen, flinfzig Prozent sozusagen sind dann eher nur/ Fallen auf "gut”, weil, der Rest ist
dann sozusagen mit dem langen Anfahrtsweg behaftet und ist dann doch eher wieder in

Richtung schlecht.

I: Okay. Und die Anfahrtswege sind Ofters bei dir nicht die reine Arbeitszeit, sondern

addieren deine Arbeitszeit manchmal sogar auf.

B: Ja, also das ist dann wirklich sieben Uhr Abfahrt in der Frih, 19:30 Uhr erst nach

Hause kommen.



I: Und z&hlt aber wie ein normaler Achteinhalb-Stunden-Tag?

B: Ja, es werden schon die Stunden von der An- und Abfahrtszeit dazugezéhlt, also die
sind schon dann in diesem Plus-Minus-Saldo drinnen, also das zahlt dann als
Uberstunden.

I: Okay.

B: Das schon.

I: Und kannst du die Uberstunden danach wieder fiir einen Zeitausgleich nehmen, zum
Beispiel, um eben mehr Zeit mit Familie zu verbringen, dass sich das wenigstens so

wieder ausgleicht oder ist das nur theoretisch moglich?

B: Das ist nur theoretisch moglich, weil ich einen All-in-Vertrag habe und somit die Regel
bei uns eigentlich ist, dass man zumindest 14 Stunden im Monat verpflichtet ist
sozusagen, an Uberstunden zu bringen. Das heift, wenn du am Ende des Jahres 120
Uberstunden hast, dann ist das eigentlich auch kein Thema. Das passt ja eh, du als ja pro
Monat eigentlich und so viel Uberstunden. Also nein, das kann man leider nicht sagen,

dass die Uberstunden da irgendwie positiv genutzt werden konnen.



I: Gut. Aber wenn wir uns trotzdem schon anschauen jetzt, du setzt auf deinem hochsten
Prozentsatz auch parallel mobiles Arbeiten und Familienzeit auf "gut". Was konnte
passieren oder was misste passieren, damit das vielleicht noch auf "toll" umschwingt,

damit du sagst: "Boah, das ist perfekt!"?

B: Das wird schwer gehen, eben weil Kundentermine dabei sind. Ware es sozusagen eine
reine/ Ein reines Home-Office, dann, glaube ich, kénnte man das ganz gut/ Oder wirde
es Richtung "toll" gehen. Ja, aber dadurch, dass doch viele Fahrzeiten und viele Wege

dabei sind, ist das schwierig, wisste ich jetzt nicht, was ich da verbessern konnte.

I: Okay, also ja, ich meine/ Also prinzipiell sagst du vielleicht, die Mdéglichkeit es zu

verbessern, wére auch Kunden dahingehend zu trimmen, remote arbeiten zu kénnen?

B: Richtig. Was ja eigentlich heutzutage mdglich wére, es aber Kunden gibt, die einfach
Présenz vor Ort schatzen. Und die einfach auch die Kundenbeziehung aufbaut, weil du
dann einfach in der Mittagspause mit dem Kunden was Essen gehst und das Ganze sich

positiv auswirkt und sie dich auch kennenlernen. Und das Vertrauen schafft auch.

I: Und féllt diese Arbeitszeit nur dann/ Also ist dann nur am Anfang das personliche
Kennenlernen oder passiert es dir im Laufe eines Projekts, dass du wirklich regelmaRig

prasent sein musst?

B: Regelmélig présent sein.



I: Und ist das bei allen Kunden gleich oder sind das wirklich diese alten "0sterreichischen

Unternehmen™" oder vielleicht eine etwas altere Flhrung, die sagt, wir wollen diese

Prasenz?

B: Kann man so sagen, ja. Also gibt doch auch Kunden, wo es leichter reemote-mdoglich
ist, wo man fast gar nicht vorbeikommt. AuRer man will wirklich Projektabstimmungen,
aber die Tatigkeiten, die man remote erledigen kann, das ist fir die auch okay. Also es

gibt schon noch solche Kunden.

I: Okay, das waren dann zum Beispiel auch solche Kunden, wo du es eben sagen kannst,
so, ich/ Familiér, fahre jetzt wohin, setze mich zwei Stunden ins Kaffeehaus, habe das

Meeting und kann dann weitergehen?

B: Genau.

I: Wieder wen abholen et cetera?

B: Richtig. Lustigerweise sind das eher die Kunden, die in Wien auch sind. Die aus den
Bundeslandern haben es lieber, dass man zu ihnen hinféhrt und nicht remote. Die in Wien
an sich sind, wo man den kirzeren Anfahrtsweg, fur die ist es eher auch okay, dass man

es remote macht. Ist witzig, ja.



I: Aber immerhin besser wahrscheinlich?

B: Ja, dass wahrscheinlich tberall.

I: Kannst du auch Uiberall haben.

B: Okay.

I: Dann kommen wir eigentlich schon zur letzten Frage. Was konntest du selbst besser
machen, damit es besser wird, fur dich? AuRer, einen anderen Job suchen. Also, was
konntest du jetzt im aktiven Beruf besser machen? Vielleicht gab es ja schon familiér
unterschwellige Verbesserungsvorschlége, dass vielleicht da was besser ist oder einfach
offen Kritik anfuihren. Oder desensibilisieren zu dem Thema etwas mehr, zum Beispiel.

B: Die Verbesserungen aus dem familidren Umfeld waren: Arbeite einfach ein bisschen
weniger (lacht auf). Ein sehr guter Vorschlag, der schwer umzusetzen ist. Ja, also wirde
mir jetzt nicht so wirklich was einfallen. Ich wiisste jetzt nicht, wie ich es anders machen
kann. Weil ich habe einfach nur die Mdglichkeit, entweder ich sitze im Biro und komme
spat nach Hause oder ich bin zu Hause, arbeite mobil und bin sofort da, wenn ich fertig
bin. Schwierig. Wirde mir jetzt nicht direkt was einfallen, was das wirklich noch

verbessern wirde.



I: Okay, passt. Gibt es sonst noch irgendwas, wo du sagst, das ist ein Thema zum mobilen
Arbeiten, was du jetzt gar nicht irgendwie erwéhnt hast, was du aber denkst, das wére fiir

dich noch eine wichtige Komponente, die man noch erwéhnen kénnte?

B: Wichtige Komponente.

I: Auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie natirlich.

B: Ich iberlege gerade, was es da noch gibt. Na ja, was man maximal noch/ Ich meine,
man ist ja eigentlich trotzdem irgendwie auf einen gewissen Zeitrahmen fixiert, aber da
ist man eigentlich auch durch die Familie darauf fixiert. Weil, ich sage einmal, ab 17 Uhr
sind alle zu Hause, da ware es dann natdrlich ideal, wenn du um 17 Uhr mit der Arbeit
fertig bist.

I: Natdrlich, aber es kommt/ Es gibt ja, ich sage einmal, Entwicklungstasks, welche nach

zwei Wochen fertig sein miissen, da sitzt man in der Nacht wieder.

I: Der kann sicher zeitlich komplett unabhangig sein.

B: Ja, das stimmt.



I: Also der kénnte auch danach/ Also auch die Familienzeit zum Beispiel zu Hause
verbringen und seine Arbeit drei Stunden davor, drei Stunden danach und die

Mittagspause ist halt sechs Stunden lang?

B: Stimmt.

I: Also das ist vielleicht mehr durch deine jetzige Position, die zwar im IT-Umfeld ist,

aber halt trotzdem sehr viel mit Kunden am Tag zu tun hat, zeitlich eingeschrénkter?

B: Mhm (bestatigend).

I: Perfekt, dann war es das. Danke schon.

B: Bitte, gerne.



Interview 12

I: Jetzt nehmen wir auf, perfekt. Gut, also jetzt noch mal kurz, dass du einverstanden bist,

dass wir das Interview aufzeichnen.

B: Ja, ich bin einverstanden, dass das Interview aufgezeichnet wird.

I: Perfekt gut. Dann vielleicht die erste Frage, wo du schon damit angefangen hast, was

ist fir dich mobiles Arbeiten?

B: Mobiles Arbeiten bedeutet fur mich, dass ich meine Arbeit, die ich sonst im Biro
erledige, auch von zu Hause aus erledigen kann, relativ simpel. Oder das meiste, was bei
mir im Blro passiert, ist Computerarbeit und mit einem Laptop und einem

Internetanschluss.

I: Okay das hei3t hauptséchlich die Ortsunabhangigkeit, ist fur dich das mobile Arbeiten.

Und wie oft kommst du dazu, dass du mobil arbeiten kannst?

B: Zweimal die Woche. Also ich habe zwei Tage die Woche, wo ich von daheim aus, mit

meinem Firmen Laptop arbeiten kann.



I: Ist das bei euch ein normaler Use Case oder ist das bei dir eine besondere
einvernehmliche Gegebenheit zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer?

B: Das ist bei uns in der Abteilung verschieden. Es gibt Leute, die einen extra Vertrag
haben fir Home-Office. Und es gibt Leute, wo es die Absprache gibt mit der
Fuhrungskraft, dass das in Ordnung geht, dass man von daheim aus arbeiten kann und
genauso erreichbar ist, als ware man im Biro. Das heilt Gber Telefon, ber Computer,
via E-Mail oder Skype, eben genauso erreichbar ist. Genau, das sind so die zwei

Arrangements, die es bei uns gibt.

I: Und sind die zwei Tage bei dir immer fix? Oder kannst du dir die frei einteilen?

B: Also theoretisch kann man die frei einteilen, wann sie anfallen. Bei mir ist aber so,
dass meine Frau und ich unsere Betreuungspflichten uns aufteilen. Dass ich zwei fixe
Tage habe und meine Frau eben auch nur einen Tag die Woche auch von zu Hause aus

arbeiten kann. Aber die sind jeweils.

I: Also die sind dann schon festgefahren die Tage?

B: Ja.

I: Wie gestaltest du fir dich selbst das mobile arbeiten? Also wie sieht dein Tag, wenn du



jetzt eben zum Beispiel mobil, oder von zu Hause aus arbeitest aus, sieht der genauso aus,
wie wenn du im Biro sitzt oder wirdest du sagen, du hast da schon ein paar andere

Herangehensweisen, als im Buro?

B: Naja, es ist schon anders, als wenn ich im Buro sitzen wirde, weil wie der Tag startet,
weil weniger Stress ist in der Friih. Die Kinder werden in den Kindergarten gebracht und
dann ist im Prinzip, wie im Biro mit der Ausnahme, dass ich wahrscheinlich weniger
Pausen mache. Also ich flihle mich beim zu Hause aus arbeiten wesentlich konzentrierter,
wesentlich weniger abgelenkt. Und ich kann also gewisse Sachen, wie Meetings und so,
mache ich eher, wenn ich im Biro bin. Weil fir mich personlich jetzt Skype Meetings,
sind schon maglich, aber es ist doch was andere Face to Face. Aber grundsatzlich ist fur

mich ein Tag zu Hause, ist effektiver als im Biro.

I: Jetzt kurz einmal noch weg von der mobilen Arbeit, einfach nur zum Thema
Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Wenn du da Uber das Thema selbst fir dich
nachdenkst, was sagst du ist flr dich ein Must Have oder was ist fiir dich zentral, dass du

eben vereinbaren kannst?

B: Naja, es ist die Zeit. Also ich habe reduziert von vierzig auf 32 Stunden. Meine Frau
auch und mit sechs Stunden arbeiten pro Tag plus pendeln. Also ich wohne in [Ort] und
pendle nach [Ort], das sind circa vierzig Minuten eine Richtung, geht sich das gerade so
aus, dass wir die Kinder gut in den Kinderarten bringen kdnnen, nicht zu lange dort lassen
mussen, wieder abholen kénnen und schon noch ein bisschen Zeit gemeinsam haben. Das
ist das eine und dann natlrlich die technische Ausristung. Also die Arbeitsmaterialien,

die man zur Verfiigung kriegt.



I: Gibt es sonst noch was, also die zwei Komponenten klingen fiir mich sehr als zentral.
Also ohne den, wirdest du sagen, geht es wahrscheinlich fiir dich kaum bis gar nicht.
Gibt es noch irgendwas, wo du sagst, das ware so nice to have. Jetzt nicht wirklich
zwingend, aber vielleicht bietet es dir dein Arbeitgeber, was dir auch die Vereinbarkeit

noch erleichtert, oder waren das schon die zwei Komponenten, die dir einfallen?

B: Fur mich waren das eigentlich die zwei Hauptkomponenten. Ich meine, was schon
auch noch ganz wichtig ist, das hat jetzt nichts mit Ausstattung oder so zu tun, ist die
Akzeptanz im Biro von mobilen Arbeitern. Es war, glaube ich am Anfang, war das nicht
ganz leicht, weil wir haben ein gewisses System in der Arbeit, dass es Gruppen gibt, die
innerhalb der Gruppe, muss jeder so quasi das Thema des anderen zumindest
oberflachlich auch verstehen. Und so Art Vertretungsgruppen haben wir eingerichtet.
Und da war es dann oft so, dass diejenigen, wenn eine Anfrage zum Beispiel ins Buro
gekommen ist, dass erst mal diejenigen die vor Ort waren, quasi das umgehéangt gekriegt
haben, dass sie das erledigen. Und auf diejenigen, die zu Hause sitzen, die nicht direkt im
Buro sind, die sind erst als zweiter Schritt drangekommen. Was dazu fiihrt, dass die Leute
im Biro die Akzeptanz da ein bisschen gesunken bist, wie sonst, das finde ich jetzt.

I: Gut, perfekt. Dann jetzt haben wir das mobile Arbeiten und die Vereinbarkeit sagen
wir mal einzeln betrachtet. Jetzt wiirde ich eben gerne in Richtung Beantwortung meiner
Arbeitsfrage gehen. Und ich muss jetzt nur kurz schauen, wie ich bei Skype den Screen

sharen kann. Ach, da habe ich schon. So, siehst du die kleine Tabelle?

B: Nein, Moment.



I: Jetzt aber hoffentlich.

B: Jetzt, sehe ich deinen Bildschirm.

I: Perfekt. Jetzt geht es mir ndmlich darum, dass du einmal die Zeit betrachtest, die du
parallel, also mobiles Arbeiten und Familienzeit, wenn du das parallel verbracht hast,
oder eben an solchen Tagen, wo zu Hause arbeitest, betrachtest und diese Zeit als hundert
Prozent deiner Arbeitszeit ansiehst. Nicht eben als zwei der fiinf Tage, sondern wirklich
als hundert Prozent und die dann wirklich prozentuell versuchst einzuteilen in eben diese
Karte, die du siehst, wie sich das wirklich auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie

ausgewirkt hat. Also katastrophal schlecht, kaum erkennbar, gut oder toll.

B: Jetzt habe ich die Frage glaube ich nicht ganz verstanden, noch einmal.

I: Kein Problem. Du betrachtest jetzt einfach die Zeit, die du mobil gearbeitet hast und
Familienzeit, wahrenddessen verbracht hast. Also jetzt wie zum Beispiel, dass du eben zu
Hause arbeitest und die Mdglichkeit hast, deine Kinder in den Kindergarten zu bringen
und auch wieder abzuholen. Und vielleicht davor und danach noch arbeiten kannst. Oder
auch Zeiten, die du gehabt hast, wo die Kinder zu Hause sind und du gleichzeitig
gearbeitet hast. Das sind all diese Zeiten, die du so in der Vergangenheit verbracht hast.
Betrachtest du jetzt und das sind nicht eben die zwei Tage in der Woche, sondern die
hundert Prozent deiner geleisteten Arbeitszeit. Und diese hundert Prozent, versuche

einfach mal einzuteilen in wie oft sind diese Zeit, die du da verbracht hast, vielleicht in



schlechter Vereinbarkeit von Beruf und Familie ausgewirkt hat, weil du entweder im
Berufsleben schlechter voran gekommen bist, oder das Familienleben drunter gelitten hat.
Oder dass du sagst, es war gut, weil eben du hast dich vom Beruf besser konzentrieren
konnen, wie du es vorher einmal erwéhnt hast. Und du hast effektiv wesentlich mehr Zeit
mit der Familie verbringen kdnnen. Oder kaum erkennbar, das heit zum Beispiel, ich
weild nicht, du hast jetzt die Arbeit mit nach Hause genommen, bist frither von zu Hause
weg, aber im Endeffekt bist du nur noch langer in der Arbeit gesessen und das hat sich
ein bisschen relativiert einfach mit der Zeit, die du mehr mit der Familie verbringen

konntest. Soweit so klar die Aufgabenstellung?

B: Ja.

I: Also einfach einmal probieren, das wirklich kurz reflektieren, zurlck auf Zeit nehmen
und dann schauen, dass das wirklich auf prozentuell. Also nicht sagen, es war eh immer
gut, oder es war immer schlecht, oder immer kaum erkennbar, sondern wirklich einmal

schauen, ob es eine prozentuelle Aufteilung gibt, die so circa der Realitat entspricht.

B: Also ich muss ja sagen, fur mich hat das wirklich nur positive Auswirkungen gehabt.

I: Also du wirdest wirklich sagen, alle hundert Prozent auf toll?

B: Also ich wiirde es auf jeden Fall gut bis toll aufteilen alles. Mehr auf toll. Es ist bei



mir ja so, dass ich die Kinder in den Kindergarten bringe und dann, wenn ich sechs
Stunden arbeiten kann und dann die Kinder abhole. Also ich habe anders als jetzt auf der
Fachhochschule, wo ich auch gerade Masterarbeit schreibe, immer hin und her renne
zwischen Kinder und Arbeit. Also so was ware Wahnsinn. Das wiirde sich glaube ich
nicht positiv auswirken. Aber ich kann das wirklich gut trennen. Dass ich in der Zeit, wo

ich arbeiten muss, auch wirklich arbeiten kann.

I: Das heif3t, wir wirden jetzt dazu blof3 wahrscheinlich so flinfzig und toll fiinfzig, oder
so. Perfekt. Weil dann nehmen wir jetzt einfach mal die prozentuelle Aufteilung. Ich muss
nur kurz wieder den Screen Sharing Modus stoppen. So, perfekt. Das war es auch schon
mit den ganzen Aufgaben, mehr kommt nicht mehr, keine Angst. Jetzt wirde ich ndmlich
einfach genau von dir wissen, was sind die Erlebnisse, oder die Sachen, wo du sagst, das
hat dich jetzt dazu bewegt auf toll deine prozentuellen Werte auszuwirken. Was hast du
wirklich flr positive Erlebnisse gehabt, um zu sagen, ja deswegen hat sich die mobile

Acrbeit toll ausgewirkt?

B: Wie ich am Anfang schon gesagt, also ich habe wirklich meine Ruhe, ich kann mich
konzentrieren. Bei mir ist im Buro ja so, dass ich relativ schnell abgelenkt bin, es kommt
zum Beispiel zu Hause nicht so oft vor, dass das Telefon lautet. Die Leute kommunizieren
mit mir viel per E-Mail. Was praktisch ist, weil das ist nicht so zeitkritisch immer. Also
ich habe viel weniger Ablenkung. Und ja, gerade wenn man konzentriert arbeiten muss,

ist das nattrlich fiir mich.

I: Das heit du kommst einfach effektiv mehr zum Arbeiten, bessere Ausubung deiner
Tatigkeit.



B: Ja, wirklich inhaltlich, wahrscheinlich von den Nettominuten oder Stunden, die ich

arbeiten kann, ist zu Hause am meisten.

I: Sonst noch Sachen? Ich meine, du hast vorhin noch mal die Fahrzeitersparnis genannt,
das wirdest du wahrscheinlich auf gut bis toll, einer der beiden ist wahrscheinlich.

B: Jaja, also das ist eben wie gesagt, die Zeitersparnis, also dass man netto mehr arbeiten

kann, das fallt ziemlich unter das Fazit.

I: Wie ist das eigentlich, da kann ich noch kurz einhaken, bei der Fahrzeitersparnis. Wenn
du im Buro arbeitest, kdnntest du theoretisch effektiveren Weg zur Arbeit schon einen
gewissen Teil der Arbeit erledigen, oder wird das vom Arbeitgeber nicht so geduldet?
Dass er sagt, du sitzt im Bus, oder geht es einfach so nicht, weil du im Auto sitzt.

B: Nein, ich fahre schon 6ffentlich, aber das wirde einfach nicht zur Arbeitszeit gezéhit

werden.

I: Also ist das vom Arbeiten immer der.

B: Genau.



I: Stopp. Okay, gut das heil3t wir haben jetzt die bessere Ausfuhrung der Téatigkeit und
die Fahrzeitersparnis. Gibt es sonst noch irgendwelche Sachen, die dir einfallen wirden?

Also zum Beispiel wére jetzt einmal.

B: Ich wiirde schon sagen ein schénes Zimmer, schdnes Biro, das z&hlt schon noch dazu.

Ansonsten arbeite ich direkt an der [Ort] Hauptstral3e, wo es total laut ist und.

I: Das heif8t du konntest du auch sagen wirklich, dass du quasi mehr diese Arbeitstage,
die du von zu Hause aus hat, etwas mehr genief3en kannst? GeniefRen jetzt naturlich unter

Anflhrungszeichen, solange man seine Arbeit gut genieRen kann, aber.

B: Das schon, auf jeden Fall.

I: Dann trotzdem noch, ich moéchte trotzdem kurz in Richtung der negativen
Auswirkungen kurz fragen. Vielleicht gibt es ja doch irgendwas, was irgendwann mal
vorgekommen ist und ich reflektiere nur kurz, was ich einfach schon aus Erfahrungen
gehort habe als negative Auswirkungen. Dass du zum Beispiel sagst, du hattest nie
Probleme das wirklich gut zu trennen, denke ich mal gibt es nicht, weil du hast es vorhin
schon erwahnt, du gehst wirklich, wenn du zu Hause bist, bist du arbeiten und davor
bringst du deine Kinder in den Kindergarten und danach holst du sie auch wieder ab. Das
heift, den Trennfaktor hast du gar nicht.



B: Ja.

I: Die negativen Komponenten, die hin und wieder vor allem in der Literatur, also ich
habe es jetzt noch nie gehort, aber ich weil3 es nicht, vielleicht klappt es beim letzten
Interview noch. Soziale Isolation oder so was, dass das flr dich ein Problem ist, wenn du
jetzt zu Hause nur alleine sitzt und sagst, ich wirde doch vielleicht mit anderen Leuten

interagieren, oder ist vielleicht besser hier mal weg zu kommen.

B: Na ja, dadurch dass es bei mir zwei Tage die Woche sind, ist die Mischung ganz gut.
Also nur jetzt daheim arbeiten, ware glaube ich auch nicht meins. Wenn ich nur Remote

arbeiten wirde.

I: Und das ist, du hast vorhin erwéhnt, deine Frau hat einen Tag von zu Hause und du
zwei. Ist das, weil deine Frau sich nur einen Tag nehmen kann? Okay, gab es da schon
mal etwaige Diskrepanzen, weil es geheiflen hat, du kannst vielleicht mehr Zeit, jetzt
quasi Eifersucht unter einem natdrlich nicht schlimmen Aspekt, aber doch eine gewisse

Eifersucht, dass du mehr Mdoglichkeiten hast mobil zu arbeiten?

B: Ja, ich glaube, dass sie das auch gerne hatte, dass sie.

I: Aber das waren jetzt nicht wirklich Diskrepanzen, wo du sagst, das bricht auseinander
alles, aber es wére doch ein positiver Aspekt, wenn beide in der Familie die gleichen
Maoglichkeiten hatten?



B: Genau, ja. Also vor allem weil wir immer schauen, dass wir uns alles funfzig-flinfzig
aufteilen, soweit es halt geht. Hatte sie schon noch gerne, glaube ich, dass sie zwei Tage
von zu Hause aus arbeiten kann. Sie hat aber auch einen anderen Job, muss man sagen.

Sie hat Kontakt mit anderen und da ist es ein bisschen schwieriger.

I: Gut, ja dann war es das im Endeffekt von diesen negativen Aspekten, gibt es scheinbar

wirklich kaum bis gar keine.

B: Na ja, das was ich eben eingangs gesagt habe ist, dass man vielleicht unter den
Kollegen, die nicht von zu Hause aus arbeiten, dass man da so ein bisschen/ Also es ist
das gleiche, wenn man auf Karenz geht, dann glauben auch alle, er ist zu Hause und kann
sich in der Sonne, hat Urlaub. So ist es auch, habe ich den Eindruck, zumindest damals
noch gewesen, mit dem Remote Arbeiten, also mit dem Home-Office. Und das hat am
Anfang, es hat gedauert eine Zeitlang bis sich alle drauf einspielen, dass wie gesagt, wenn
was reinkommt, dass auch die Home-Office Leute eigentlich involviert werden. Also die
Integration besser funktioniert zum einen und zum anderen, dass nicht Reibereien gibt,

weil sie glauben, die arbeiten weniger. Die sind weniger fiir das Team da.

I: Aber das hast du mittlerweile in deinem Team, oder mit deinem Vorgesetzten gar nicht

mehr so vorkommt.

B: Nein, das ist nicht mehr.



I: Ja eigentlich schon abschlielend, wenn wir keine negativen Auswirkungen hat, zu
besprechen hat. Die guten sind meistens schnell abgeklart. Wenn du jetzt, obwohl du
sagst, du hast eigentlich nur gute Auswirkungen. Gibt es irgendwas, wo du
selbstreflektierend sagen konntest, das kénnte ich persdnlich besser machen, um noch die
Auswirkungen aus meiner Vereinbarkeit von Beruf und Familie noch positiver zu
beeinflussen? Dass zum Beispiel noch von deinen guten Ereignissen noch mehr in die
Richtung, dass sie wirklich toll sind, gehen? Gibt es was, was du noch verbessern

kdnntest?

B: Hast du ein Beispiel?

I: Prinzipiell von deinem personlichen Alltag, wirde mir jetzt nichts einfallen, weil die
Standardgeschichten, die ich jetzt sagen wirde, ware vielleicht eben Kkirzere
Arbeitszeiten. Fahrzeitersparnisse noch mehr einholen. Noch flexibler vielleicht mit den
Vorgesetzten reden. Aber das sind alles Komponenten, die schon gegeben sind.
Deswegen auch noch mal die Frage, ohne méglichen Stichwort, ob es vielleicht wirklich
noch irgendwas gibt, wo ich jetzt vielleicht auch noch gar nicht dran gedacht habe, dass

es Maglichkeiten sind, das noch besser zu beeinflussen. Aber wenn.

B: Naja, also von den Rahmenbedingungen, meinst du jetzt mit dem Arbeitgeber?

I: Genau, alle méglichen Sachen, die dir einfallen, wo du sagst, das kdnnte noch passieren,

damit es noch besser funktioniert.



B: Also was gut wére, das ist gerade bei Kindern und gerade bei drei Kindern im Winter
und im Frihling, ist ja andauernd wer krank, was gut wére, dass man sehr kurzfristig
sagen kann, okay heute arbeite ich von daheim. Das geht in meinem Fall nicht. Also man
nimmt sich entweder Pflegeurlaub. Von dem gibt es glaube ich zwei Wochen im Jahr,
das hort sich viel an, ist aber relativ schnell aufgebraucht bei beiden, bei meiner Frau und
bei mir. Was ganz praktisch wére ist, wenn man das sehr kurzfristig sagen kénnte, ja heute

ist unser Kind krank, ich kann ein paar Stunden von zu Hause aus arbeiten.

I: Und das wird vom Arbeitgeber wirklich nicht geduldet, dass man sagt, man ist zu Hause

und konnte ja arbeiten, es kdnnte weitergehen, bevor man jetzt die.

B: Das ist eher so, dass meistens dann der Firmen/ Also da muss man sich den Firmen
Laptop hin und her mitnehmen. Oft ist es so, dass man den Firmen Laptop nattrlich nicht
da hat. Im privaten geht das nicht. Wir arbeiten viel mit Daten, die DSGVO heikel sind.
Da durfen wir gar nichts mit Privaten Geraten machen. Aber es stimmt, ich habe es jetzt
ehrlich gesagt nicht wirklich probiert. Aber ich habe das Gefiihl, dass das nicht méglich
ware, das kommt ja alle zwei Wochen mindestens einmal vor, dass ich anrufe und sage,
ich komme heute nicht ins Blro, sondern ich arbeite von zu Hause. Also das gibt es bei

uns im Biiro auch nicht.

I: Also nicht einmal nur in eurer Abteilung, sondern generell gibt es das/ Ja witzig, dass

das nicht in Erwédgung gezogen wird.



B: Nein, man kommt dann wirklich in Probleme, weil die zwei Wochen sind relativ bald
aufgebraucht, dann nimmt man seinen privaten Urlaub. Und dann haben die auch viele
Ferien, wo man da auch noch denkt, wo man die unterbringen muss. Also das ist eher

dann der Spagat.

I: Das glaube ich. In welchem Zeitraum sind deine drei Kinder, das jlngste bis zum

altesten?

B: Zwischen zwei und flnf.

I: Das heil’t, wirklich alle sehr jung. Ja, im Endeffekt, wenn dir jetzt auch nichts mehr
einfallt, dann wiirde ich nicht unnétig langer herausziehen als es ware. Weil wie gesagt,
wenn es keine negativen Sachen gibt zu besprechen, die positiven haben wir glaube ich
alle sehr, sehr gut abgedeckt. Gibt es sonst irgendwas, was wir jetzt nicht besprochen
haben im Interview, was du sagen wirdest zur mobilen Arbeit? Das ist etwas, was dir

personlich noch einfallt, oder am Herzen liegt, worliber wir noch nicht gesprochen haben.

B: Na ja, ich meine, es kommt immer sehr stark auf die inhaltliche Arbeit an, die man
macht, wo man dann arbeiten kann. Es gibt bei uns auch den Fall zum Beispiel, sind paar
Personen bei uns im Biro. Und wenn die, die fahren zum Beispiel auch eine Woche nach
[Ort] und kénnen dann dort zum Beispiel sagen, sie arbeiten da ein paar Stunden weniger
und nehmen sich Zeitausgleich. Und die paar Stunden, vom Vormittag arbeiten sie zum
Beispiel Remote. Das ist dann schon sehr flexibel, das finde ich schon l&ssig, wenn das
die Arbeit halt erlaubt. Also ich wiisste gar nicht, wie man das machen sollte, ohne der

Madglichkeit von Home-Office, dass beide arbeiten gehen zu halbwegs vernunftigen



Stunden, bei uns wére es unmoglich gewesen.

I: Kbnntest du dir irgendwann in néherer Zukunft vorstellen, sobald zum Beispiel deine
Kinder in die Schule gehen, dass du zum Beispiel deine Stunden wieder aufstockst oder
wirdest du sagen, es passt jetzt perfekt so und jetzt kriegst du genug mit, oder sehr viel
von deinen Kindern auch mit? Und du wiirdest es jetzt in n&herer Zukunft nicht wieder

aufstocken wollen? Oder ist es jetzt wirklich dieses Kindergartenalter, wo du sagst?

B: Nein, ich wirde schon gerne noch langere Zeit, meine achtzig Prozent, also diese 32
Stunden die Woche arbeiten. Ich finde es schon gut, wenn man als Vater mitbekommt,
was gerade passiert. Also ich wirde eher 32 Stunden arbeiten wollen, noch mittelfristig,

dass ich hier noch funf Jahre.

I: Das heil3t, wenn wir noch kurz zuriick gehen, was man noch besser machen konnte,
ware vom Arbeitgeber, dass er die Stunden reduziert auf Vollzeitstellung. Dann misstest
du nicht achtzig Prozent. Wenn der Arbeitgeber zum Beispiel sagt, 32 Stunden ware

Vollzeit, das ware naturlich auch eine Verbesserung, die dir .

B: Ja, das ware gut.

I: Das wére auch noch ein Punkt. Der ist zwar noch nicht so oft gefallen, aber jetzt kommt
er mal. Perfekt, vielen, vielen Dank fiir die paar Einblicke, fur die paar Auswirkungen.

Ich glaube, der Bildschirm ist gerade eingefroren, aber ich stoppe jetzt die Aufnahme,



weil im Endeffekt, alles gefallen, vielen Dank.

B: Danke dir.



