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Zusammenfassung:

Der Umgang mit individuellen Lernstilen im E-Learning

In der Praxis wird oft behauptet, dass E-Learning fur alle Lernstile gut geeignet sei. Da
allerdings noch keine wissenschaftlichen Untersuchungen zu diesem Thema vorliegen,
stellt sich die Frage, ob diese Behauptung gerechtfertigt ist. Um diese Liicke zu schlie-
Ben, wurde eine qualitative Interviewstudie mit 10 Lernenden durchgefiihrt, welche
mithilfe der Themenanalyse nach Froschauer & Lueger ausgewertet wurde. Als For-
schungsfrage wurde gestellt, inwiefern Lernstile beim E-Learning von den Lernenden
beachtet und genutzt werden. Als Lernstil-System wurde, aufgrund der groRen Be-
kanntheit und der damit verbundenen Praxisrelevanz, jenes nach Vester gewahlt, wel-
ches zwischen visuellen, auditiven, haptischen und kognitiven bzw. kommunikativen
Lerntypen unterscheidet.

Die Untersuchung ergab, dass Lernende Grofteils zufrieden mit den gebotenen Lern-
elementen sind und diese auch nitzen. Aber auch, wenn die Darstellung nicht dem
eigenen Lerntyp entspricht, finden Lernende Mdéglichkeiten, die Lernmethoden fur sich
zu adaptieren. Fur E-Learning-Anbieter bedeutet dies, dass multimediale Lernangebote
von den Lernenden zwar gerne angenommen werden, ein spezielles Eingehen auf
Lernstile allerdings nicht notwendig ist.

Schlusselbegriffe: E-Learning, Lernstil, Lerntyp, Vester, Lernen, Multimedialitat

Abstract:

Do individual learning styles matter, when it comes to eLearning?

In practice, the claim is often made that eLearning is well suited for all learning styles.
However, as there are no scientific studies available on this issue, the question rises,
whether this claim is justified. In order to close this gap, a qualitative interview study
was conducted with 10 users of eLearning. The interviews were interpreted using the
thematic analysis according to Froschauer & Lueger. The research question was en-
quiring, in what ways learners of eLearning were minding and using learning styles.
Due to its high popularity and thus high practical relevance Vester's learning style
model was selected. It distinguishes between visual, auditory, kinesthetic and cognitive
or communicative learning types.

The study showed that in majority the learners are satisfied with the eLearning compo-
nents and use them accordingly. But even if the presentation of the learning contents
does not correspond to their individual learning style, learners find ways of adapting the
materials. For eLearning providers this means that while multimedia contents are in-
deed happily accepted by learners, it is not necessary to customize the eLearning sys-
tem for individual learning styles.

Keywords: eLearning, learning style, learning type, Vester, learning, multimedia
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1 Einleitung

1.1 Fragestellung und Zielsetzung

In der Praxis wird oft behauptet, dass E-Learning fiir alle Lernstile gut geeignet sei.
Beispielsweise fuhrt ein Handbuch fur Online-Seminare an: ,Webinare sind besonders
gut dazu geeignet, die unterschiedlichen Lernstile anzusprechen, da es viele Mdglich-
keiten gibt, mit den verschiedensten Medien Wissen zu vermitteln.“ (Musekamp &
Staemmler, 2010, S. 28) oder ein Blog mit Tipps fur E-Learning-Kursentwicklerinnen
schreibt: ,Es gibt verschiedene Theorien Uber Lernstile, auf die ich hier nicht im Detail
eingehen mochte, aber mit E-Learning kdnnen Sie lhre Lernenden selbst entscheiden
lassen, wie und in welchem Tempo sie sich die Informationen aneignen mdochten.”
(Appel, 2014).

Da allerdings noch keine wissenschaftlichen Untersuchungen zu diesem Thema vorlie-
gen, stellt sich die Frage, ob diese Behauptung gerechtfertigt ist. Um diese Liicke zu
schliel3en, wurde eine qualitative Interviewstudie mit Lernenden durchgefihrt, die die
individuellen Einstellungen und das Verhalten der Lernenden im E-Learning ergriinde-
te. Von Interesse waren speziell Wissen, Meinung und Erfahrungen, die Nutzung von

Lernstilen zur Verbesserung des Lernverhaltens und Erwartungen an das Lernangebot.
Als Forschungsfrage wurde daher gestellt:

Inwiefern werden Lernstile beim E-Learning von den Lernenden

beachtet und genutzt?

Zur Bearbeitung dieser Fragestellung war eine interdisziplindre Betrachtungsweise
notwendig, welche Bereiche wie Medienpadagogik, Mediendidaktik, E-Learning-
Didaktik, padagogische Psychologie, Lernpsychologie und Wahrnehmungspsychologie

umfasst.

Als Lernstil-System wurde jenes nach Vester (1975) gewahlt, aufgrund der grofl3en
Bekanntheit und der damit verbundenen Praxisrelevanz. Es unterscheidet zwischen

visuellen, auditiven, haptischen und kognitiven Lerntypen.



Bei diesem Lernstil-System handelt es sich um ein populé&rwissenschaftliches, welches
nicht belegt ist und somit oft kritisiert wird (Cres, 2006, S. 372 und Kerres, 2013,
S. 169).

Jedoch findet, ungeachtet der geringen wissenschaftlichen Bedeutung, die Unterschei-
dung nach Lerntypen in der Praxis sowohl auf Seiten der Lehrenden, als auch der
Lernenden, hohe Beachtung. Aufgrund dieser starken Praxisrelevanz erschien die
Untersuchung in Zusammenhang mit E-Learning dennoch gerechtfertigt, speziell da sie
sich auf die Einstellungen und Verhalten der Lernenden konzentrierte, denen die

Kontroverse um dieses Lernstil-System vermutlich nicht bekannt ist.

Ein besonderer Fokus der Untersuchung lag auf dem haptischen Lerntyp, der teilweise
auch als kinasthetisch, taktil oder motorisch bezeichnet wird. Da es sich hier um einen
bewegungsorientierten Typ handelt, erscheint es auf den ersten Blick kontraintuitiv,

dass E-Learning geeignet sein soll.

Die Untersuchung beschrankt sich auf die Betrachtung von E-Learning in der
Erwachsenenbildung im akademischen und nicht-akademischen Bereich. E-Learning
im Bereich der schulischen Ausbildung von Kindern und Jugendlichen wurde bewusst
nicht betrachtet, da in der Erwachsenenbildung andere Motive, Einstellungen und
Lernmethoden eine Rolle spielen und sich auch die Didaktik entsprechend

unterscheidet.



1.2 Aufbau der Arbeit

Kapitel 1 stellt einleitenden die Fragestellung und Zielsetzung der Untersuchung vor

und gibt einen Uberblick tiber den Aufbau der Arbeit.

In Kapitel 2 wird der theoretische Hintergrund ausfuhrlich behandelt. Fir den Themen-
bereich Lernen werden eine Begriffsdefinition zum Lernen, die Lerntheorien, die Sinne
als Eingangskanale fur die Wahrnehmung und Lernstile betrachtet, wobei ein spezieller
Fokus auf das Lernstil-System nach Vester liegt. AnschlieRend werden fir den
Themenbereich E-Learning Begriffsdefinitionen, Nutzung von E-Learning, die Gestal-
tung der Lerninhalte im E-Learning und die Relevanz der Lerntheorien im E-Learning
analysiert. SchlieBlich werden die Themenbereiche verknupft und die Nutzung und
Beachtung von Lernstilen im E-Learning aus theoretischer und praktischer Sicht
betrachtet.

In Kapitel 3 wird die Methodik der empirischen Untersuchung dargestellt. Das Studien-
design, die Stichprobe, die Durchfihrung der Untersuchung, sowie die Auswertungs-
methode werden detailliert beschrieben. Weiters wird das durch die Analyse gewonne-

ne Kategoriensystem vorgestellt.

Kapitel 4 dient der Darstellung der Ergebnisse, zeigt Querverbindungen im Kategorien-
system auf und stellt den Vergleich zwischen den beiden Gruppen von Interviewteil-

nehmerlnnen — akademisch und nicht-akademisch — dar.

Abschlieend wird in Kapitel 5 ein Fazit gezogen, die Untersuchung wird kritisch reflek-

tiert und Implikationen fiir Forschung und Praxis werden betrachtet.



2 Theoretischer Hintergrund

Um die einzelnen Aspekte der Fragestellung entsprechend zu verorten, werden nun
zuerst der Themenbereich Lernen, mit speziellem Schwerpunkt auf die Lernstile, und
anschliel3end der Themenbereich E-Learning betrachtet. Schliel3lich werden diese bei-
den Themenbereiche kombiniert und die Beachtung und Nutzung von Lernstilen im
E-Learning wird aus theoretischer und praktischer Sicht beleuchtet.

2.1 Lernen

Im Themenbereich Lernen wird nun wird nun zuerst eine Definition von Lernen getrof-
fen und unterschiedliche Lerntheorien werden vorgestellt, um schlieBlich Gber die
Wahrnehmung und damit verbunden den Sinnen als Eingangskanélen fir Wissen, zu
den unterschiedlichen Lernstil-Systemen zu gelangen. Auf das Lernstil-System nach
Vester wird dabei ein besonderer Fokus gelegt.

2.1.1 Begriffsdefinition Lernen

Lernen ist ein hypothetisches Konstrukt — ein nicht unmittelbar beobachtbarer Prozess,
der erschlossen werden muss (Mayer, 2005, S. 102 und Mietzel, 2007, S. 33). ,Von
Lernen wird gesprochen, wenn es auf der Grundlage von Erfahrung (selbst Erlebtem
oder Wahrgenommenem) beabsichtigt oder unbeabsichtigt zu einer relativ dauerhaften
Veranderung im Wissen oder Verhalten des Individuums kommt.“ (Hannover, Zander &
Wolter, 2014, S. 155).

Ein bedeutendes Kennzeichen des Lernens ist, dass die erfolgte Verhaltens- oder
Wissensveranderung langerfristig erhalten bleiben. Die Verhaltensanderung ist dabei
das Ergebnis von Ubungstatigkeiten oder Erfahrungen, und nicht die Folge natirlicher
Reifungs- oder Wachstumsprozesse oder kurzfristig durch Drogeneinwirkung
verursacht (Mayer, 2005, S. 102 und Mietzel, 2007, S. 34). ,Ziel des Lernens ist eine



optimale Anpassung an die vielfaltigen Anforderungen der Umwelt.“ (Mayer, 2005,
S. 102).

2.1.2 Lerntheorien

Bei Lerntheorien handelt es sich um zu Systemen zusammengefasste Auffassungen
daruber, ,was Lernen und Wissen ist und wie der Prozess der Aneignung des Wissens
verlauft® (Arnold, Kilian, Thillosen & Zimmer, 2013, S. 105). Die Lerntheorien lassen
sich in drei Hauptstromungen unterteilen, die nun vorgestellt werden sollen. Der Beha-
viorismus betrachtet nur beobachtbares Verhalten, der Kognitivismus sieht den Lern-
prozess unter dem Aspekt der Informationsverarbeitung und der Konstruktivismus be-
schaftigt sich mit der individuellen Wissenskonstruktion (Mayer, 2005, S. 103). Auf die
Relevanz der Lerntheorien im E-Learning wird spéter, nach der Vorstellung des

E-Learnings, eingegangen (vgl. Kapitel 2.2.4).

2.1.2.1 Behaviorismus

Der Behaviorismus entstand aus der Kritik an der zuvor oft in der Psychologie verwen-
deten Methode der Introspektion, bei der Versuchspersonen sich selbst beobachten
und ihre inneren Prozesse beschreiben. Dies wurde als zu subjektiv gesehen, da kein
Nachprifen moglich ist. Daraus ergab sich schlie3lich die Forderung, die Untersu-
chungen auf naturwissenschaftliche Methoden und somit auf beobachtbare Dinge zu
beschranken, namlich Verhalten und Verhaltensanderungen (Mietzel, 2007, S. 35,
Lefrancois, 2012, S. 22 und Hannover et al., 2014, S. 156).

Nach den behavioristischen Lerntheorien sind nur Reize und Reaktionen beobachtbar
und objektiv, also jene Umstande, die ein Verhalten auslésen und das darauf folgende
tatsachliche Verhalten. Bewusstseinsprozesse sind nicht beobachtbar und kénnen
daher nicht Bestandteil einer Lerntheorie sein. Die Denk- und Verstehensprozesse
werden deshalb als ,Blackbox‘ bezeichnet, als schwarzen Kasten, in den man nicht
hineinsehen kann und dessen Inhalt daher nicht betrachtet wird (Mayer, 2005, S.
104ff). Wissen wird als objektiv und extern von den Lernenden existierend angesehen.

Lernen wird durch &uRRere Einflisse erklart, speziell Belohnung und Bestrafung, und



kann durch Hinweisreize und Verstarkung von erwiinschtem Verhalten gesteuert wer-
den. Nur durch eine Verhaltensé&nderung ist schlie3lich erkennbar, ob Lernen stattge-
funden hat (Arnold et al., 2013, S. 105 und Hannover et al., 2014, S. 155).

Beispiele fur behavioristische Theorien sind das klassische und das operante Konditio-

nieren, sowie das Lernen durch Versuch und Irrtum.

Beim klassischen Konditionieren nach lwan Pawlow wird ein urspriinglich neutraler
Reiz, der eine natlrliche, unkonditionierte Reaktion hervorruft, wiederholt mit einem
unabhangigen (unkonditionierten) Reiz prasentiert. Dadurch wird er zu einem konditio-
nierten Reiz, der eine konditionierte Reaktion auslést. Pawlow experimentierte dazu mit
Hunden, bei denen er den Speichelfluss beim Anblick von Futter mit dem Klingeln einer
Glocke verknupfte. John B. Watson fiihrte ein ahnliches Experiment mit einem Klein-
kind durch, bei dem er die Angst vor einem lauten Geréausch mit dem urspriinglich posi-
tiven Anblick einer Ratte verknipfte (Gudjons, 2012, S. 221f und Schnotz, 2001,
S. 36-39).

Beim operanten Konditionieren nach Burrhus Frederic Skinner werden spontan auftre-
tende Verhaltensweisen durch Verstarkung oder Bestrafung in ihrer Auftretens-
wahrscheinlichkeit beeinflusst. Positive Verstarkung erfolgt tber einen angenehmen
Reiz, negative Verstarkung tber das Entfernen eines unangenehmen Reizes. Bei
Bestrafung hingegen wird bei direkter Bestrafung ein unangenehmer Reiz hinzugefiigt
oder bei indirekter ein angenehmer entfernt (Hannover et al.,, 2014, S. 158f und
Schnotz, 2001, S. 39-41).

Beim, von Edward Lee Thorndike untersuchten, Lernen durch Versuch und Irrtum
werden anfangs zufallig richtige Reaktionen durch das positive Ergebnis verstarkt. Es
kommt daher nicht zu einer Verstarkung von auf3en, wie beim operanten Konditionie-
ren, sondern das Erfolgserlebnis selbst fuhrt zur Verstarkung. Lernen findet somit tber
wiederholte Erfahrung statt (Kaiser & Kaiser, 2001, S. 107-109 und Pritchard, 2009,
S. 14).



2.1.2.2 Kognitivismus

Basierend auf dem Lernen durch Einsicht aus der Gestaltpsychologie kam es in etwa
in den 60er-dahren des 20. Jahrhunderts zur ,kognitiven Wende', einem Paradigmen-
wechsel in der Lernpsychologie. Der Fokus wurde nun nicht mehr wie im Behavioris-
mus, auf das beobachtbare Verhalten gelegt, sondern auf den inneren, kognitiven
Prozess des Lernens (Seel, 2003, S. 20 und S. 33 und Mayer, 2005, S. 120). Eine
zentrale Rolle in den kognitivistischen Lerntheorien spielen die ,selbststandigen Denk-
und Verstehensprozesse des Individuums in Auseinandersetzung mit der Umwelt* (Ar-
nold et al., 2013, S. 106).

Lernende sind nicht in erster Linie von dul3eren Bedingungen abhangig wie im Behavi-
orismus, sondern nehmen aktiv neue Informationen auf, verarbeiten sie und wenden
sie an (Mayer, 2005, S. 119f). Lernen ist daher ein individueller Informationsverarbei-
tungsprozess von externen, objektiv vorhandenen Fakten (Arnold et al., 2013, S. 106)
und die Konsequenz der Interaktion der Person mit der Umwelt unter Verwendung

mentaler Prozesse (Hannover et al., 2014, S. 155).

Beispiele fur kognitivistische Lerntheorien sind Lernen durch Einsicht und Lernen am
Modell.

Beim Lernen durch Einsicht erfolgt die Problemlésung durch Einsicht oder Umstruktu-
rierung des Wahrnehmungsfeldes. Einsicht wird dabei definiert als Erkenntnis der
,2Gestalt als plotzliches Wahrnehmen von Beziehungen zwischen den Elementen einer
Problemsituation®, wobei unter Gestalt wiederum ganzheitlich das Ziel, die zur Zieler-
reichung ndétigen Hilfsmittel und der Weg zur Zielerreichung verstanden wird (Mayer,
2005, S. 120).

Laut dem Lernen am Modell (auch Modelllernen) nach Albert Bandura fuhrt die Beo-
bachtung des Verhaltens eines Modells zum Lernen neuer Kompetenzen durch Nach-
ahmung. Dabei kann auch stellvertretende Verstarkung stattfinden: Wird das Verhalten
des Modells belohnt, so steigt auch die Bereitschaft zur Imitation, bei Bestrafung des
Modells sinkt sie (Schnotz, 2001, S. 46-48 und Kaiser & Kaiser, 2001, S. 125).



2.1.2.3 Konstruktivismus

Der ,radikale Konstruktivismus‘ sieht den Menschen als ein geschlossenes ,auto-
poetisches® System, das seine eigene Wirklichkeit konstruiert. Eine auf3ere, objektive
Wirklichkeit existiert nicht. Alles was der Mensch wahrnimmt wird als subjektive, indivi-
duelle Konstruktion und Interpretation gesehen (Mayer, 2005, S. 31 und Arnold et al.,
2013, S. 107).

Konstruktivistische Lerntheorien gehen daher von der Annahme aus, dass ,Wissen
nicht ,objektiv’ vorhanden ist, sondern durch interne subjektive Konstruktion entsteht*
(Arnold et al., 2013, S. 107). Wissen entsteht daher dynamisch durch den Akt der Er-
kenntnis (Mayer, 2005, S. 31f). Lernen ist nicht ein Informationsverarbeitungsprozess,
wie in den kognitivistischen Lerntheaorien, sondern eine individuelle Konstruktion eines
aktiv lernenden Individuums in einem konkreten sozialen Kontext. Das Vorwissen der
Lernenden ist dabei von entscheidender Bedeutung. Lernwege sind individuell und
dadurch nicht vorhersehbar und nicht vermittelbar (Arnold et al., 2013, S. 107 und
Mayer, 2005, S. 147). Dadurch ist ,Lehren® im Ublichen Sinne nicht moéglich, Lehrende
kénnen nur die Lernenden bei der Konstruktion des Wissens durch Anregungen und
Hilfestellungen begleiten (Arnold et al., 2013, S. 107; Mietzel, 2007, S. 42).

Da laut dem ,radikalen Konstruktivismus’ jeder Mensch ein anderes, eigenes Ver-
standnis der Wirklichkeit hat, kann niemand festlegen, was die ,richtige* Wirklichkeit ist
— was aus padagogischer Sicht Unterricht unméglich macht. Der ,gemaRigte Konstruk-
tivismus‘ erkennt dieses Problem an und betrachtet auch, dass Lehrende, sowie Mit-
lernende auf die kognitiven Prozesse und den Aufbau von Wissen Einfluss haben
(Mietzel, 2007, S. 45).

Konstruktivistische Lerntheorien sehen Assimilation und Akkommodation als die
Grundmechanismen des Lernens. Assimilation ist das Einordnen neuer Erfahrungen in
bereits bestehende kognitive Strukturen. Bei Akkommodation werden die kognitiven
Strukturen angepasst, da die neuen Sachverhalte nicht in die bestehenden Strukturen
passen (Petko, 2014, S. 32).



2.1.3 Wahrnehmung — Sinne als Eingangskanéle

Da das Lernstil-System nach Vester, das im Mittelpunkt dieser Arbeit steht, auf Wahr-
nehmungskanalen basiert, sollen nun auch kurz Wahrnehmung und die Sinne betrach-

tet werden.

Wahrnehmungsprozesse verschaffen den Menschen ein Abbild ihrer Umwelt. Reize,
die auf Menschen einwirken, werden Uber unterschiedliche Rezeptoren, die Sinnes-
organe, wahrgenommen, in Nervenimpulse umgewandelt und an das Gehirn weiter-
geleitet. Auf den Organismus treffen etwa 10 bit/s an Reizen aus der Umwelt, je nach
Konzentrationszustand kénnen allerdings nur bis zu 102 bit/s verarbeitet werden. Daher
werden die Reize gefiltert, strukturiert und in den bisherigen Erfahrungsschatz integ-
riert. Die Sinne dienen somit als Eingangskanale fur Informationen und neues Wissen
(Berger, 2010, S. 127 und Mayer, 2005, S. 34).

Menschen orientieren sich am starksten an visuellen und akustischen Wahrnehmun-
gen. Bei der visuellen oder optischen Wahrnehmung handelt es sich um die Aufnahme
und Verarbeitung von Licht. Die akustische oder auditive Wahrnehmung nimmt Schall-
wellen auf. Die taktil-kinasthetische Wahrnehmung umfasst eigentlich zwei Sinne, die
allerdings eng miteinander verknlpft sind. Die taktile Wahrnehmung nimmt Berihrun-
gen Uber die Haut auf, die kinasthetische nimmt die Bewegungsempfindlichkeit tber
Rezeptoren in den Muskeln und Gelenken wahr (Berger, 2010, S. 155 und Mayer,
2005, S. 34f und 63).

Eine mehrkanalige oder multimodale Aufnahme wirkt sich positiv auf das Verstehen
und Behalten von Informationen aus. Die multimodale Aufnahme kann Gber multi-
mediale Lernangebote angesprochen und geférdert werden (Mayer, 2005, S. 162).
Zum Thema multimediales Lernen sei auf Kapitel 2.2.1.3 verwiesen. Bei einer gleich-
zeitigen Darbietung von Informationen Uber unterschiedliche Kanale kann es zu st6-
renden Interferenzen kommen, wenn zwei unterschiedliche Botschaften gleichzeitig
entschlisselt werden missen. Eine gleichzeitige Darbietung kann sich aber auch posi-
tiv ergédnzen, wenn zum Beispiel ein Diagramm gleichzeitig akustisch erklart wird (Wei-
denmann, 2005, S. 334).



2.1.4 Lernstile

Lernstile lassen sich grob definieren als die bevorzugte Art des Lernens eines Indivi-
duums (Pritchard, 2009, S. 42). Es gibt weiters kognitive Stile, die nicht immer klar von
Lernstilen abgegrenzt werden. Diese beschreiben genereller fur Individuen spezifische
Arten der Informationsverarbeitung, welche stabil und situationsibergreifend sind
(Seel, 2003, S. 74ff).

Es existieren diverse Lernstil-Systeme. Das popularste, die Lerntypen nach Vester, soll
im Mittelpunkt dieser Arbeit stehen, da die empirische Untersuchung darauf aufbaut.
Da das Lernstil-System nach Vester allerdings nicht wissenschaftlich belegt ist, son-
dern kritisiert und teilweise widerlegt wird (Cres, 2006, S. 372 und Kerres, 2013, S.
169), werden auch andere Lernstil-Systeme betrachtet.

2.1.4.1 Lerntypen nach Vester

Vester (1975) definierte Lerntypen aufgrund unterschiedlicher Wahrnehmungskanale,
welche die Lernenden bevorzugen. Er unterschied dabei zwischen visuellen, auditiven,
haptischen und verbal-abstrakten oder auch kognitiven Typen. Dabei ist er selbst teil-
weise nicht eindeutig bezlglich der Anzahl und konkreten Bezeichnungen der Typen.
Vester stellt auch einen Fragebogen zur Feststellung des Lerntyps zur Verfliigung. Es
handelt sich dabei allerdings mehr um eine Liste, die zur Selbstreflexion genutzt wer-
den kann, als um einen praktisch anwendbaren Lerntypen-Test. Teilweise ist bei den
die Fragen nur anzukreuzen, ob sie zutreffen oder nicht. Weiters wird kein System zur
Auswertung geboten (Vester, 1975, S. 136-141).

Vester selbst betrachtete die vier Lerntypen nur als Grundmuster. Bei einer Frage-
bogenstudie unter Studierenden und Schilerinnen stellte er fest, dass beinahe jede/r
Lernende einen eigenen Lerntyp aufweist. Die Eingangskanale waren zwar tatsachlich
unterschiedlich ausgebildet, auf den individuellen Lerntyp wirkten allerdings auch noch
viele andere Faktoren mit ein, zum Beispiel Assoziationen, Gefiihle, Gewohnheiten,
hormonelle Funktionen und Stoffwechselfunktionen. Daraus ergibt sich fur ihn eine
Unmoglichkeit fur Lehrende, alle Lerntypen ihrer Schilerinnen zu berucksichtigen.

Dieses Problem musse laut Vester auf die Schilerinnen abgewalzt werden, die selbst

10



ihre individuellen Lerntypen herausfinden und zum Lernen nutzen sollen (Vester, 1975,
S. 123ff).

Trotz dieser Erkenntnisse wird heutzutage das Lernstil-System von Vester mit den vier
Lerntypen assoziiert. Moglicherweise hat sich dieses System aufgrund der Einfachheit
und leichten Verstandlichkeit verselbststandigt. Ein Grund fur die vorherrschende weite
Verbreitung der Lernstile nach Vester konnte darin liegen, dass, wie Vester selbst
schreibt (1975, S. 134), das Wissen um den eigenen Lerntyp, neben der Leistung,
auch die emotionale Struktur verbessert und somit Sicherheit gibt. Dadurch entstande-

ne Erfolgserlebnisse verbessern das Lernen weiter.

Ein Schwachpunkt dieses Lernstil-Systems ist, dass es in sich inkonsistent ist: Es wer-
den mit visuell, auditiv und haptisch drei Wahrnehmungskanéale und mit verbal-abstrakt
bzw. kognitiv ein Verstehensprozess auf die gleiche Stufe gestellt. Bei den Wahrneh-
mungskanalen wird somit aul3er Acht gelassen, dass auch eine kognitive Verarbeitung
des Wahrgenommenen stattfindet, wahrend kognitiv Lernende die Informationen auch
tber einen Sinn wahrnehmen mussen. Der vierte Lerntyp ist somit immer eine logische
Folge der ersten drei (Lool3, 2001, 186ff).

Das Lernstil-System von Vester findet sich auch in abgewandelten Versionen wieder.
Beispielsweise geht das Neuro-Linguistische Programmieren (NLP) auch von einer
Bevorzugung bestimmter Sinneskanéle aus, welche die Kommunikationsart beeinflusst
und dadurch Auswirkungen auf das Lernen hat. NLP fokussiert sich dabei auf visuell,
auditiv und kinasthetisch (Pritchard, 2009, S. 45f). Diese drei Typen wurden von Neil
Fleming wiederum um den Aspekt Lesen erganzt und im VARK-System (engl. visual,

auditory, reading, kinaesthetic) zusammengefasst (Pritchard, 2009, S. 46).

In der Literatur findet sich das Lernstil-System von Vester sowohl kritisch erwahnt, als
auch unkritisch Gbernommen. Beispielsweise verweist Mayer (2005, S. 158) in Zu-
sammenhang mit Unterschieden beim Einpréagen von Informationen auf Gew6hnungs-
effekte und Ubung, sowie auf das Ergebnis beruflicher Praxis. Pritchard (2009, S. 56)
streicht hervor, dass Lehrende sich der visuellen, auditiven und kin&asthetischen Lern-
typen bewusst sein sollten. Bei Lernenden, denen kein passendes Format zur Verfi-
gung gestellt werde, sei mit Schwierigkeiten im Lernfortschritt zu rechnen. Das ,Hand-
buch Trainings- und Seminarpraxis' gibt sieben padagogische Grundsatze vor, die
Trainerinnen und Dozentlnnen befolgen sollten. Einer davon ist Abwechslung zu schaf-

fen und verschiede Lerntypen und kognitive Stile anzusprechen. ,Am besten lernt (und
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lehrt!) man, wenn man mdglichst viele Eingangskanale nutzt.“ (Kief3ling-Sonntag, 2003,
S. 221f). Cres (2006, S. 372) und Kerres (2013, S. 169) hingegen verweisen darauf,
dass fur das Lernstil-System nach Vester keinerlei empirische Evidenz vorliegt.

2.1.4.2 Lernstile nach Kolb

Kolb stellt im Lernprozess zwei bipolare Dimensionen gegenuber, Informations-
wahrnehmung und Informationsverarbeitung. Die Informationswahrnehmung kann
bevorzugt durch praktische Erfahrung oder durch abstraktes Begreifen erfolgen. Die
Informationsverarbeitung erfolgt durch aktives Probieren oder durch gedankliche
Beobachtung. Durch die Kombination dieser beiden Dimensionen entstehen vier Lern-
stile. Divergiererinnen bevorzugen praktische Erfahrung und gedankliche Beobach-
tung, Assimiliererinnen abstraktes Begreifen und gedankliche Beobachtung,
Konvergiererlnnen aktives Probieren und abstraktes Begreifen, und Akkomodiererin-

nen aktives Probieren und praktische Erfahrung (Cres, 2006, S. 371f).

Abbildung 1: Lernstile nach Kolb

aktives Probieren

Akkomodiererinnen Konvergiererinnen

praktische abstraktes
Erfahrung Begreifen

Divergiererinnen Assimiliererlnnen

gedankliche Beobachtung

Quelle: eigene Darstellung nach Pritchard, 2009, S. 51
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Divergiererlnnen profitieren von Erklarungen, wie neues Wissen mit bestehendem zu-
sammenhangt. Sie lernen durch Beobachtung und Sammeln von Information. lhre
Starke ist es, kreative Losungen finden. Assimiliererinnen benétigen Zeit zur Reflektion
und lernen dadurch, Informationen in eine logische Reihenfolge zu bringen. lhre Starke
ist das Entwickeln abstrakter Theorien und die Definition von Problemen, weniger das
Losen von Problemen. Konvergiererinnen bevorzugen aktives Ausprobieren in sicherer
Umgebung. Ihre Starke ist das Testen von Theorien und das deduktive Lésen von
Problemen. Akkomodiererinnen lernen eher beilaufig aus der Situation und méchten
mit neuen Informationen Probleme l6sen (Pritchard, 2009, S. 50 und Cres, 2006, S.
372).

2.1.4.3 Lernstile nach Honey & Mumford

Bei den Lernstilen nach Honey & Mumford (1982) handelt es sich um eine Adaption
der Lernstile von Kolb. Hier werden Aktivistinnen und Theoretikerinnen gegenuber-
gestellt, sowie Nachdenkerlnnen und Pragmatikerinnen. Diese Typen werden aller-
dings nicht nur als Lerntypen betrachtet, sondern auch als zyklische Phasen die im

Lernprozess durchlaufen werden.

Abbildung 2: Lernstile nach Honey & Mumford

Akdivistinnen

/ \

Pragmatikerlinnen Nachdenkerlnnen

\ /

Theoretikerinnen

Quelle: eigene Darstellung nach Pritchard, 2009, S. 43ff
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Fur Aktivistinnen ist es wichtig Neues ausprobieren zu kdénnen und Erfahrungen zu
sammeln. Sie tauschen Ideen gerne in Gruppen aus. Sie sind keine Planerinnen und
sind schnell gelangweilt von Routinearbeiten. Die Stéarke der Nachdenkerinnen ist das
Sammeln und Analysieren von Daten. Sie sind Beobachterinnen und betrachten das
Gesamtbild. Theoretikerlnnen analysieren neue Informationen und setzen sie in Bezug
mit Bekanntem. lhre Starke ist es, Probleme logisch, Schritt fur Schritt zu I6sen. Prag-
matikerlnnen finden gerne neue ldeen und wenden sie an. Sie betrachten die prakti-

schen Folgen von Theorien. lhre Starke ist das Problemlésen (Pritchard, 2009, S. 43ff).

2.1.4.4 Myers-Briggs-Typenindikator

Teilweise wird der Myers-Briggs-Typenindikator als Lernstil-Modell genutzt. Dabei wird
davon ausgegangen, dass der Lernstil ein Teil des Persdnlichkeitstyps ist. Der Myers-
Briggs-Typenindikator unterscheidet 16 Persotnlichkeitstypen anhand von vier Gegen-
satzpaaren: Extraversion und Introversion, Sensorik und Intuition, Denken und Fihlen,
sowie Beurteilung und Wahrnehmung (Pritchard, 2009, S. 46ff).

Extrovertierte lernen gerne in Gruppen, probieren Dinge aus und denken erst danach
dariber nach, und reden gerne selbst, um zu Verstehen. Introvertierte lernen lieber
alleine, horen anderen zu und denken fur sich dariiber nach. Sie brauchen ruhige
Lernplatze und denken Dinge zuerst durch, bevor sie sie ausprobieren. Sensoriker-
Innen bevorzugen klare Ziele, sind sorgsam und detailorientiert und arbeiten Schritt flr
Schritt. Intuitive lI6sen gerne Probleme kreativ, mégen Abwechslung und sind am Ge-
samtbild interessiert. Denkerlnnen sind skeptisch, bevorzugen klares und logisches
Denken und wollen Erfolgserlebnisse, wahrend Fihlerinnen eher beziehungsorientiert
sind, lernen indem sie anderen helfen und gerne in Gruppen arbeiten. Beurteilerinnen
arbeiten bestandig und nach Plan, beenden gerne Projekte, nehmen das Lernen ernst
und wollen die an sie gestellten Erwartungen kennen. Wahrnehmerinnen sind offen fr
neue Erfahrungen und flexibel. Fir sie soll Lernen Spal3 machen (Pritchard, 2009,
S. 46ff).

Auch der Myers-Briggs-Typenindikator wird stark kritisiert. Pittenger (1993) beispiels-

weise untersuchte die statistische Struktur, Reliabilitat und Validitdt und kam zu negati-

ven Ergebnissen. Eines der Hauptprobleme ist, dass die vier Gegensatzpaare jeweils
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nur eine klare Zuordnung zu einer Seite erlauben, die Mehrheit der Menschen sich

aber zwischen den beiden Extremen findet.

2.1.45 Felder & Silverman Lernstil-Inventar

Das Lernstil-Inventar von Felder & Silverman basiert auf finf Dimensionen und ist et-
was breiter aufgestellt. Die Dimensionen finden sich teilweise in den vorgenannten
Lernstil-Systemen wieder: Sensorisch — Intuitiv im Myers-Briggs-Typenindikator, Visuell
— Verbal bei Vester bzw. Fleming’s VARK-System und Aktiv — Reflektierend bei Kolb.

Die Dimension Sensorisch — Intuitiv basiert auf der Frage welche Art von Information
Lernende bevorzugen. Sensorische Lernende bevorzugen eher konkrete Wahrneh-
mungen, Bilder, Gerausche und physische Empfindungen, intuitive eher Konzepte wie
Erinnerungen, Ideen und Einsichten. Die Dimension Visuell — Verbal bezieht sich auf
die bevorzugte Modalitéat: Bilder oder geschriebene und gesprochene Worte. Aktiv —
Reflektiert behandelt die bevorzugte Art der Informationsverarbeitung. Aktive Lernende
bevorzugen korperliche Aktivitat, praktische Anwendungen oder Diskussion, reflektierte
Lernende bendtigen Raum fiir individuelle Uberlegungen. Die Dimension Sequentiell —
Global beschreibt die Vorgehensweise der Lernenden: linear, Schritt fir Schritt, in einer
logischen Abfolge oder holistisch und in grof3eren Springen. Induktiv — Deduktiv geht
auf die bevorzugte Art der Erkenntnis ein: induktiv von speziellen Fakten und Beobach-
tung auf die generellen Theorien schliel3end oder deduktiv von den gegebenen Theo-
rien auf Konsequenzen und Anwendungen schlieRend (Felder und Henriques, 1995,
S. 22).

2.1.4.6 Dunn & Dunn Lernstil-Inventar

Das Lernstil-Inventar von Dunn & Dunn ist umfassend aufgestellt und betrachtet Stimuli
der Lernumgebung, emotionale und soziale Faktoren, sowie physiologische und psy-
chologische Elemente. Dabei wird allerdings in erster Linie das Lernumfeld beleuchtet,

die kognitiven Vorgange des Lernens spielen kaum eine Rolle (Cres, 2006, S. 373).
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Zu den Faktoren der Lernumgebung zahlen Gerausche, Licht, Temperatur und Ar-
beitsplatzdesign. Die emotionalen Elemente betrachten Motivation, Struktur, Ausdauer
und Verantwortlichkeit/Konformitéat. Soziale Faktoren sind Selbst, Paar, Peers, Gruppe,
Autoritdten und Abwechslung. Physiologische Faktoren betrachten einerseits die
Wahrnehmung mit auditiv, visuell, taktil und kinésthetisch, andererseits die Faktoren
Ernahrung, Tageszeit und Bewegung. Psychologische Elemente sind global und analy-
tisch, sowie impulsiv und reflektierend. (http://www.ilsa-learning-styles.com/Learning
+Styles/The+Dunn+and+Dunn+Learning+Styles+Model.html, 15.04.2016)

2.1.4.7 Fazit zu den Lernstilen

Wie diese Aufstellung der Lernstile — die keineswegs erschopfend ist — zeigt, kann die
bevorzugte Art des Lernens einer Person Uber eine Vielzahl von unterschiedlichen
Aspekten definiert und abgegrenzt werden. Dabei sind externe Faktoren, die den Lern-
erfolg auch beeinflussen, meist noch gar nicht beriicksichtigt. Beim Lehren, unabhan-
gig davon ob traditionell oder elektronisch, erscheint es daher kaum maéglich zu sein,
auf alle Lernstil-Systeme und deren Auspragungen fir einen individuell optimalen Un-
terricht einzugehen. Es musste daher dafur immer eine Entscheidung fur ein, oder ei-
nige wenige, Lernstil-System(e) getroffen werden, wodurch andere wichtige Aspekte
untergehen kénnen. Die individuellen ,Gesamt-Lerntypen‘' der Menschen scheinen da-
her, wie auch von Vester (1975, S. 123ff) schon angemerkt, so vielfaltig zu sein, dass
jede Nutzung einer Kategorisierung risikobehaftet erscheint.
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2.2 E-Learning

Im Themenbereich E-Learning werden nun zuerst die Begriffsdefinitionen abgeklart.
Anschlieend wird die Nutzung von E-Learning in unterschiedlichen Ausbildungsberei-
chen betrachtet, gefolgt von der Gestaltung der Lerninhalte durch die unterschiedlichen
technischen Elemente. Schlief3lich wird die Relevanz der zuvor vorgestellten Lerntheo-
rien fur das E-Learning dargestellt.

2.2.1 Begriffsdefinitionen

Zum Einstieg in das Thema E-Learning werden nun die Begriffe E-Learning und
Blended Learning vorgestellt, sowie die Begriffe multimediales Lernen und elektroni-

sches Lernen abgegrenzt.

2.2.1.1 E-Learning

E-Learning (Electronic Learning, elektronisches Lernen) umfasst alle elektronisch un-
terstiitzten Formen des Lernens, bei denen digitale Medien zur Vermittlung der Lernin-
halte eingesetzt werden. Dabei kdnnen sowohl Computer, als auch mobile Gerate, wie
Laptops, Tablets und Smartphones eingesetzt werden (Kerres, 2013, S. 6). Es wird
zwischen zwei Formen des E-Learnings unterschieden: Computer Based Training
(CBT), welches am Einzelplatz orientiert ist und auch offline erfolgen kann und Web
Based Training (WBT), welches sich an der Kommunikation orientiert (Arnold et al.,
2013, S. 17f).

2.2.1.2 Blended Learning

Beim Blended Learning werden Elemente von E-Learning und von konventionellem
Prasenz-Lernen in Lernarrangements kombiniert. Dadurch ergeben sich Vorteile, die
Motivation und Bindung der Teilnehmenden steigt, was die Abbruchquoten senkt. Die

Prasenz-Elemente kdnnen auch virtueller Natur sein, zum Beispiel Online-Tutorien. Fir
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Blended Learning ist bedeutend, dass die E-Learning-Elemente und die Prasenz-
Elemente durch ein didaktisches Konzept sinnvoll verbunden werden (Arnold et al.,
2013, S. 18 und Kerres, 2013, S. 9f).

2.2.1.3 Multimediales Lernen

Bei multimedialem Lernen werden die Informationen auf mehrere Art und Weisen, Uber
unterschiedliche Medien dargestellt. Unter Medien werden hier allerdings nicht Gerate
verstanden, sondern unterschiedliche Reprasentationsmodi. Dabei kann es sich um
E-Learning handeln, muss es aber nicht. Multimediales Lernen spricht mehrere Wahr-
nehmungskanale an. Die haufigsten Reprasentationsmodi sind verbal und piktoral, also
Worter und Bilder. Bilder konnen visuell erfasst werden, Worter visuell oder auditiv als
geschriebener oder gesprochener Text (Leutner, Opfermann & Schmeck, 2014, S.
302ff).

2.2.1.4 Abgrenzung: elektronisches Lernen

Die deutsche Bezeichnung ,elektronisches Lernen’ fur E-Learning kann zu Verwechs-
lungen mit dem ,Elektronischen Lernen’ als Modus fihren. Dabei handelt es sich nicht
wie beim E-Learning um eine Form des Lernens, die elektronische Medien zur Vermitt-
lung der Inhalte nutzt, sondern um elektronisch begrindetes und vollzogenes Lernen,
welches nur innerhalb von elektronischen Systemen stattfinden kann, zum Beispiel bei
Robotern mit kinstlicher Intelligenz (Arnold et al., 2013, S. 18).

2.2.2 Nutzung von E-Learning

Als Vorlaufer des E-Learnings war Fernunterricht lange Zeit eine Notldsung, wenn Pra-
senzunterricht zeitlich oder 6rtlich nicht mdglich war. Diese Auffassung hat sich
geéandert, heute wird E-Learning auch eingesetzt, wenn Prasenzunterricht durchaus
moglich ware. Griinde dafir sind Effektivitat, Effizienz und Bequemlichkeit. Effektivitat

tritt auf, da das selbstgesteuerte E-Learning erlaubt, eigene Lernwege zu finden, wo-
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durch besser gelernt wird. Die Moglichkeit das Tempo selbst zu bestimmen und somit
manche Teile auch schneller zu bearbeiten erhdht die Effizienz. Bequemlichkeit ergibt
sich aus der raumlichen und zeitlichen Flexibilitat. Voraussetzung fir ein erfolgreiches
E-Learning sind allerdings gute Lernstrategien, Motivationsfahigkeit und Selbstorgani-
sation (Petko, 2014, S. 100f).

Als quantitativ messbarer Effekt des E-Learnings zeigte sich im Rahmen einer Meta-
analyse 2. Ordnung (Analyse von 25 Metaanalysen, welche wiederum auf insgesamt
1.055 primaren Untersuchungen mit 109.700 Lernenden basierten) eine moderate
Steigerung des Lernerfolgs bei Computereinsatz im Vergleich zu traditionellem Unter-
richt. Dabei werden die Vorteile bestarkt, wenn Computer in Kombination mit traditio-
nellem Unterricht eingesetzt werden, nicht als Ersatz (Tamim, Bernard, Borokhovski,
Abrami und Schmid, 2011 zitiert in Kerres, 2013, S. 89f). Aus qualitativer Sicht ergeben
sich Effekte durch die Uberwindung raumlicher Distanz, dem Ermdglichen von infor-
mellem Lernen, zum Beispiel am Arbeitsplatz oder in der Freizeit, sowie durch die
Ausweitung von Zielgruppen. So wird beispielsweise Menschen mit Behinderung, Be-
rufstatigen oder Eltern in Kinderbetreuungsphasen eine Weiterbildung tberhaupt erst
ermdglicht (Kerres, 2013, S. 95).

Der Wandel der Arbeitswelt und Gesellschaft erfordert flexible, selbstverantwortliche
Menschen. Die Mdglichkeiten des Lernens auf Vorrat stof3t an Grenzen, ein fort-
dauernder eigenverantwortlicher Kompetenzerwerb wird notwendig (Diettrich und
Lang, 2010, S. 188f). Die Menschen muissen sich daher an diese geanderten
Rahmenbedingungen anpassen und die Verantwortung fur ihre Weiterbildung selbst in
die Hand nehmen. Mit Ausnahme des unten erwahnten E-Learnings in Unternehmen
kénnen Menschen die Entscheidung lber das Absolvieren einer Weiterbildung Uber
E-Learning grundsétzlich selbst treffen, ob es sich um ein berufsbegleitendes Hoch-
schulstudium, Kurse an Instituten, MOOCs oder die Nutzung von Lern-Apps handelt.
E-Learning bietet somit die Mdglichkeit tUber die persdnliche Weiterbildung selbst zu

verfligen.

2.2.2.1 E-Learning im Hochschulbereich

E-Learning ist im Hochschulbereich inzwischen weit verbreitet. In den meisten Fallen

handelt es sich hier nicht um reines E-Learning, sondern um Blended Learning.
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Speziell genutzt wird es nattrlich von Hochschulen, die rein auf Fernlehre spezialisiert
sind, wie zum Beispiel die FernUni Hagen (http://www.fernuni-hagen.de, 16.04.2016)
oder die Ferdinand Porsche FernFH (http://fernfh.ac.at, 16.04.2016), sowie von Hoch-
schulen, die einzelne Studiengénge als Fernstudium oder Multimediastudium anbieten,
wie die FH Technikum Wien (https://www.technikum-wien.at, 16.04.2016) und die

Johannes Keppler Universitat Linz (http://www.jku.at, 16.04.2016).

Ein wichtiger Faktor ist E-Learning auch fir Studiengange, die auf berufsbegleitend
Studierende ausgerichtet sind. Entsprechende Angebote gibt es an der FH Wiener
Neustadt (http://fhwn.ac.at, 16.04.2016), der FH Campus Wien (https://www.fh-

campuswien.ac.at, 16.04.2016) oder der DonauUni Krems (http://www.donau-uni.ac.at,

16.04.2016). Aber auch reine Prasenzhochschulen bereichern inzwischen ihr Angebot

um E-Learning, wie die Universitat Wien (http://www.univie.ac.at, 16.04.2016), die

Wirtschaftsuniversitat Wien (https://www.wu.ac.at, 16.04.2016) und die Karl-Franzens-
Universitat Graz (http://www.uni-graz.at, 16.04.2016).

Im Gegensatz zu den anderen erwéhnten Hochschulen handelt es sich bei der
DonauUni Krems um eine Privatuniversitdt. Die Studierenden tragen mit den ver-
gleichsweise hohen Studiengebiihren einen grof3en Teil der Kosten ihres Studiums
selbst. Daher muss die DonauUni Krems ihre Studierenden eher als Kundinnen
ansprechen, umwerben und betreuen. Aus marketingtechnischer Sicht bestehen hier
Ahnlichkeiten mit Kursen an Weiterbildungsinstituten, welche lhre Kundinnen ebenfalls
umwerben mussen. Fur die DonauUni Krems besteht also eine erhohte

Motivation fur Studierenden attraktiv und innovativ zu wirken.

Die FernUni Hagen sticht in der Aufzahlung ebenfalls heraus, durch ihren Standort in
Deutschland. Sie ist allerdings eine staatliche Universitat und wird zu tber drei Viertel
vom Bundesland Nordrhein-Westfalen finanziert, wahrend die Studiengebihren, in
Form von Materialbezugsgebihren, nicht ganz 20% des Haushalts ausmachen

(http://www.fernuni-hagen.de/universitaet/profil/zahlen/index.shtml, 06.06.2016). Sie

lasst sich also hinsichtlich Organisation und Marketing durchaus mit den dsterreichi-

schen Hochschulen vergleichen.
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2.2.2.2 E-Learning in Schulen

Selbstverstandlich wird E-Learning auch immer starker im Bereich der schulischen
Ausbildung eingesetzt. Da sich diese Arbeit allerdings auf den Bereich der Erwachse-
nenbildung fokussiert, wird hier nicht naher darauf eingegangen.

2.2.2.3 E-Learning an Weiterbildungsinstituten

Fur Weiterbildungsinstitute, die wirtschaftlich arbeiten missen und auf die Einnahmen
aus Kursbeitragen angewiesen sind, ist das Angebot von E-Learning eine Mdglichkeit
Modernitat und Innovativitat zu zeigen und sich so von Mitbewerbern abzusetzen. Die
drei groRten und bedeutendsten Institute in Osterreich bieten E-Learning an. Das

Berufsforderungsinstitut Wien (https://www.bfi.wien, 16.04.2016) bietet fiir viele Kurs-

themen erganzendes E-Learning und in einigen Fallen reines E-Learning an. Das

Wirtschaftsforderungsinstitut der Wirtschaftskammer Wien (http://www.wifiwien.at,

16.04.2016) deckt ebenfalls mehrere Themenbereiche ab, mit einem Schwerpunkt auf
Betriebswirtschaft und Sprachen, und die Wiener Volkshochschulen (www.vhs.at,
16.04.2016) fokussieren sich auf die Bereiche Sprachen, sowie Vorbereitungskurse zur

Berufsreifeprufung.

2.2.2.4 MOOCs

MOOCs oder Massive Open Online Courses sind im Internet verfigbare E-Learning-
Kurse (Kerres, 2013, S. 20). Sie sind ublicherweise reines E-Learning und werden
entweder in einem bestimmten zeitlichen Rahmen oder frei abrufbar angeboten.
Auf die einzelnen Kurse, die oft in Zusammenarbeit mit namhaften internationalen Uni-
versitdten erstellt werden, kann lber eigene Plattformen zugegriffen werden. Solche

Plattformen sind zum Beispiel EdX (https://www.edx.org, 16.04.2016), Coursera

(https://www. coursera.org, 16.04.2016) und FutureLearn (https://www.futurelearn.com,
16.04.2016).

Da der Grofteil der MOOCs gratis ist und eine Vielzahl von Themen abgedeckt wird,

konnen die Teilnehmerlnnenzahlen sehr hoch sein. Dadurch kdnnen sich die einzelnen
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Teilnehmerlinnen leicht Gberwaltigt fuhlen (Knox, 2014, S. 168f). Der individuelle Lern-
erfolg kann sehr unterschiedlich sein und hangt stark mit der Aktivitat der Lernenden
zusammen (Tseng, Tsao, Yu, Chan und Lai, 2016, S. 9).

2.2.25 Lern-Apps

Die Mdglichkeiten zur Nutzung von Apps zum Lernen sind breit gefachert. Sie
kénnen zum Beispiel zum Lernen von Sprachen genutzt werden, wie bei Babbel
(https://de.babbel.com _/mobile, 16.04.2016), Duolingo (https://de.duolingo.com,
16.04.2016) und Busuu (https://www.busuu.com/de/mobile, 16.04.2016). Karteikarten-
Apps wie Anki (http://ankisrs.net, 16.04.2016), Brainyoo (https://www.brainyoo.de

/karteikarten-app, 16.04.2016) oder CoboCards (http://www.cobocards.com/de

[smartphone, 16.04.2016) kdnnen mit individuellen Lernthemen beflillt werden oder es
kénnen vorgefertigte Karteikarten Ubernommen werden. Speed Reading Apps wie

Reading Trainer (http://www.heku-it.com/reading-trainer, 16.04.2016) oder Syllable

(http://syllableapp.com, 16.04.2016) helfen, die Lesegeschwindigkeit zu erhdhen.

Gedachtnis-Trainer wie Lumosity (www.lumosity.com, 16.04.2016) und NeuroNation

(http://www.neuronation.de, 16.04.2016) konnen geistig aktiv halten. Aber auch infor-

melles Lernen kann stattfinden Uber Spiele wie Quizduell (http://www.quizduell-

game.de, 16.04.2016) und QuizUp (https://www.quizup.com/de, 16.04.2016).

Lern-Apps kdnnen besonders gut eingesetzt werden um freie, kleinere Zeitfenster zum
Lernen zu nutzen. Die Hemmschwelle zur Nutzung ist niedrig, da das eigene
Smartphone oder Tablet bereits ein bekanntes Gerét ist. Ein weiterer Vorteil ist, dass
das Lernen als Freizeitaktivitdt und SpalR empfunden wird (Demouy, Jones, Kan,
Kukulska-Hulme und Eardley, 2016, S. 16ff).

2.2.2.6 E-Learning in Unternehmen

In der betrieblichen Weiterbildung ist E-Learning inzwischen gut etabliert, allerdings in
erster Linie in Grof3unternehmen. Klein- und Mittelunternehmen (KMU) fehlen dazu oft
die Ressourcen, wie ein Personalentwicklungskonzept, die technischen Bedingungen

oder das notwendige IT-Personal. Fir KMUs ist auch der personelle, zeitliche und
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finanzielle Aufwand hoéher, da mit nur wenigen Mitarbeiterinnen und Nutzerinnen des
E-Learnings weniger positive Skaleneffekte genutzt werden kénnen. Eine Losung fur
KMUs konnen unternehmensubergreifende Kooperationsformen sein (Diettrich und
Lang, 2010, S. 192).

Der erfolgreiche Einsatz von E-Learning in Unternehmen ist an Bedingungen von Sei-
ten der Lernenden, sowie von Seiten der Organisation geknipft. Fur die Lernenden
sind die Lernbedingungen wichtig, die zeitlichen Mdglichkeiten missen vorhanden sein
und die Inhalte sollten sich mit den Interessen decken. Die Lernenden missen die
notwendige Medienkompetenz aufweisen und auch in der Lage sein, selbstorganisiert
zu lernen. Viele Lernende sind davon Uberfordert. Es zeigt sich, dass E-Learning eher
Lernende fordert, die eine ausgepragte Selbstlernkompetenz besitzen, wahrend ande-
re eher benachteiligt werden. Aus organisationaler Sicht missen die technischen und
arbeitsorganisatorischen Rahmenbedingungen sichergestellt sein. Die Qualifikation
des betrieblichen Bildungspersonals ist ebenfalls wichtig, die Inhalte missen didaktisch
aufbereitet und kontinuierlich gepflegt werden, ein nur einmaliges Bereitstellen der In-
halte reicht nicht. Nicht zuletzt ist die Entwicklung eine Lernkultur im Unternehmen es-
sentiell. Den Mitarbeiterinnen muss ungestortes Lernen erméglicht werden und sie

bendtigen die entsprechende Zeitsouverénitat (Diettrich und Lang, 2010, S. 193f).

2.2.3 Gestaltung der Lerninhalte

Fur das E-Learning stehen eine Vielzahl von technischen Gestaltungselementen zur
Verfligung, zum Beispiel Texte, Hypertexte, Wikis, Blogs, Bilder, Grafiken, Diagramme,
Animationen, Videos, Audio, Podcast, Vlogs (Video-Blogs), Foren, Chats, soziale
Netzwerke, Simulationen, Trainingslabor, Lernspiele, Quiz oder Tests (Petko, 2014, S.
44ff und Arnold et al., 2013, S. 143ff). Eine Unterscheidung lasst sich zwischen stati-
schen und dynamisch Elementen treffen. Statische Elemente bleiben unverandert, wie
Text oder Bilder, wahrend dynamische Element sich ver&ndern, wie Videos oder Ani-
mationen (Leutner et al., 2014, S. 318ff). Weiters gibt es interaktive Elemente, welche
den Lernenden erlauben aktiv mit den Lerninhalten zu arbeiten und sie zu veréndern,
zum Beispiel Simulationen (Niegemann et al., 2008, S. 293ff). Auch Prifungen kénnen
elektronisch durchgefiihrt werden. Dabei haben sich vier Tendenzen entwickelt: hand-
lungsorientierte Prifungen mit Bezug zu realen Aufgaben, elektronische Tests mit der

Maoglichkeit zur automatischen Auswertung, E-Portfolios die mehr der Leistungsdarstel-
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lung dienen, als der Leistungsfeststellung und Selbstbewertung und Bewertung durch
Mitlernende (Arnold et al., 2013, S. 250ff).

Im E-Learning ist ein modularer Aufbau ublich. Je kleiner die Module sind, desto hdher
ist die Flexibilitat, die den Lernenden ermdglicht wird. Die Lernenden mussen daher
beispielsweise nicht an einem gesamten Lehrgang teilnehmen, wenn sie sich nur fir
ein bestimmtes Thema interessieren. Damit sich die Lernenden schnell zurechtfinden,
sollten die Module mdéglichst gleich grol3 sein und eine &hnliche Struktur haben.
Einzelne Module sollten fir sich selbst stehen und abgeschlossen bearbeitet werden
kénnen (Kerres, 2013, S. 14).

Ein wichtiger Faktor, der das Arbeiten mit E-Learning beeinflusst, ist die Kommunikati-
on. Diese kann synchron oder asynchron erfolgen. Synchrone Kommunikation ist
Interaktion ohne wesentliche zeitliche Verzégerung, bei der die Beteiligten gleichzeitig
anwesend sind und unmittelbar Bezug aufeinander nehmen, wie zum Beispiel bei
Videokonferenzen und Chats. Bei asynchroner Kommunikation hingegen liegen zeitli-
che Verzdgerungen vor, die wechselseitigen Kommunikationsbeitrdge sind zeitlich
entkoppelt, beispielsweise bei E-Mails oder in Foren (Hafele und Maier-Hafele, 2004,
S. 16 und Kerres, 2013, S. 10).

2.2.4 Relevanz der Lerntheorien im E-Learning

Da es sich bei den Lerntheorien, wie bereits zuvor erwahnt (vgl. Kapitel 2.1.2), um
Sichtweisen und Auffassungen handelt, kbnnen im E-Learning Aspekte aus allen drei

Hauptstromungen gefunden werden.

Aus behavioristischer Sicht kann E-Learning Uber positive Verstarkung oder informati-
ve Bestrafung auf den Lernerfolg einwirken, indem das Lernsystem unmittelbar auf die
Eingabe der Lernenden mit einer Rickmeldung reagiert, zum Beispiel mit Zwischen-
tests oder mit Auskinften Uber den Leistungsstand. Module die regelmafig nach
kurzen Lerneinheiten Feedback geben sind erfolgreicher als Lernsysteme, die aus
einem langen Lernteil und einem Abschlusstest bestehen. Bei informativer Bestrafung
erhalten die Lernenden nicht nur die Information Uber einen Fehler, sondern diese ist
auch sofort gekoppelt mit einer Begrindung. Dies verhindert Frustration, da kein Nach-

fragen nach einer Begrindung moglich ware. Speziell am Anfang sollten leichter
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Lernerfolge ermoglicht werden, dies baut das Selbstbewusstsein auf und senkt das
Risiko eines Abbruchs. Die kurzen Lerneinheiten eignen sich vor allem fir das Erlernen
von Faktenwissen (Pritchard, 2009, S. 14, Kerres, 2013, S. 137 und Langer, 2006, S.
35).

Aus Sicht des Kognitivismus basiert der Erwerb von Wissen auf Begriffsbildung und
Regellernen, die Problemlosefahigkeit auf dem Erwerb kognitiver Strukturen. Daher ist
fur das E-Learning eine sinnvolle Strukturierung von Bedeutung. Lernzielangaben zu
Beginn und Reslmees zum Abschluss dienen der Gliederung und als Gedéachtnisstit-
ze. Eine Ubersichtliche Aufteilung, sinnvolle Beispiele und unmissverstandliche sprach-
liche Formulierungen sind ebenfalls wichtig. Gut geeignet sind beispielsweise die Illust-
ration von Wechselbeziehungen oder Prozessablaufen durch Animationen und schritt-
weisen Grafikaufbau (Langer, 2006, S. 38f).

Ein wichtiger Faktor im Konstruktivismus ist die Bewéltigung von tragem Wissen, wel-
ches in Problemsituationen nicht abrufbar ist. Dazu kann ein narrativer Anker entwi-
ckelt werden, bei dem mit der Beschreibung von authentischen Situationen gearbeitet
wird. Dies weckt das Interesse, erlaubt die Identifikation und Definition des Problems
und lenkt die Aufmerksamkeit auf das Verstehen und Wahrnehmen des Untersu-
chungsgegenstands. Weiters sollte das Lernen in unterschiedlichen Kontexten und aus
unterschiedlichen Perspektiven ermoglicht werden (Langer, 2006, S. 46 und Kerres,
2013, S. 146).
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2.3 Beachtung und Nutzung von Lernstilen im E-Learning

Bei der Betrachtung der Beachtung und Nutzung der Lerntypen aus dem Lernstil-
System nach Vester im E-Learning zeigt sich ein héchst zwiespaltiges Bild zwischen
Theorie und Praxis. Aus theoretischer, wissenschaftlicher Sicht wird dem Thema kaum
Beachtung geschenkt. Wenn es doch erwéhnt wird, dann ublicherweise nur, um die
popularwissenschaftliche Basis des Lernstil-Systems herauszustreichen. In der Praxis
zeigt sich ein géanzlich anderes Bild. Viele Anbieter von Aus- oder Weiterbildungen, im
E-Learning wie im Prasenzbereich, gehen auf das Thema Lernstile ein. Sie geben
Tipps zum Lernen, angepasst an die individuellen Lernstile oder bieten auch eigene
Lernstil-Tests an. Auch Anbieter aus dem akademischen Bereich sind hier keine Aus-
nahme. Ebenso gehen diverse Bildungsportale auf das Thema ein. Nachfolgend wer-
den einige Beispiele aus Theorie und Praxis aufgezeigt.

2.3.1 Beispiele aus der Theorie

Kerres (2013, S. 169) weist darauf hin, dass die Annahme, dass es visuelle, auditive
oder haptische Lerntypen gébe, die diese Wahrnehmungskanale dauerhaft bevorzu-
gen, wissenschaftlich nicht belegbar ist. Allerdings kdnnen bestimmte Darstellungs-
varianten situativ bevorzugt werden. Daher sei es durchaus sinnvoll, unterschiedliche
Darstellungsarten im E-Learning zur Wahl anzubieten. Anfanger wirden eher zu
Audiodarbietungen tendieren, Fortgeschrittene eher zu Text, der schneller erfasst wer-

den kann.

Niegemann et al. (2008, S. 102) verweisen auf die Lerntypen nach Vester als wissen-
schaftlich nicht ernst zu nehmend. Es wird erwahnt, dass es zwar durchaus Belege fur
unterschiedliche Praferenzen zu bestimmten Methoden der Wissensaneignung gibt,
aber die Verwendung von Messverfahren in Lernprogrammen so aufwendig ware, dass
sie den Lernenden nicht zugemutet werden kénne. Weiters gabe es keine wissen-
schaftlich gesicherten Verknipfungen zwischen Lernstilen und didaktischen Entschei-

dungsalternativen.
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Clarke und Feldon (2014, S. 156f) sehen die Behauptung, dass Multimedia-Lernen auf
unterschiedliche Lernstile eingehe und dadurch den Lerneffekt maximiere, als fragwiir-
dig an und gehen aufgrund einiger von ihnen betrachteter Untersuchungen davon aus,
dass Lernstile keinen Effekt auf Lernen haben.

Falls die Thematiken Lernstil-Systeme und E-Learning in Studien verknupft werden,
dann werden Ublicherweise andere Lernstil-Systeme als das von Vester betrachtet.
Beispielsweise beschéftigte sich Langer (2006) mit den Einsatzmdglichkeiten von Mass
Customization im E-Learning und nahm das System von Honey & Mumford als Basis
fur eine mdgliche Individualisierung des Lernangebots. Manochehr (2006) untersuchte
den Einfluss der Lernstile nach Kolb im E-Learning und Huang, Lin und Huang (2012)
betrachteten den Einfluss des Lernstils auf das Ausmal der Aktivitat im E-Learning,

nutzten aber das Lernstil-Inventar von Felder & Silverman.

2.3.2 Beispiele aus der Praxis

Die FernUni Hagen bietet ihren Studierenden einen Moodle-Kurs zum Thema ,Lern-
und Arbeitstechniken im Fernstudium‘ (Kurs-Nummer 09008) an. In diesem Bereich
werden unter dem Punkt ,Lerntheorien’ die Lernstil-Systeme von Vester, Kolb und Fel-

der vorgestellt (https://moodle2.fernuni-hagen.de/course/view.php?id=171&section=2,

13.04.2016, Anm.: Zugriff nur fir eingeloggte Studierende der FernUni Hagen mog-
lich). Fir das Lernstil-System nach Vester werden eine kurze Ubersicht mit Lerntipps

fir die Lerntypen als PDF, ein Link zu einem Video (https://www.youtube.com

/watch?v=44TuWqgubsy0, 13.04.2016), sowie ein externer Link auf einen Lerntypen-

Test (https://www.philognosie.net/denken-lernen/lerntypen-test-welcher-lerntyp-bin-ich,
13.04.2016) zur Verfigung gestellt.

Im Diplomlehrgang ,Lerncoach fur Kinder und Jugendliche’ des BFI Wiens wird im
Rahmen des Moduls 2 ,Lerntheorien’ unter anderem auf das Thema Lerntypen einge-
gangen. ,Das Ziel dieses Moduls ist es, die unterschiedlichen Lerntypen und ihre Be-
sonderheiten  kennenzulernen und  Lernstrategien darauf abzustimmen.”
(https://www.bfi.wien/media/Lerncoach/DLG Lerncoach Infofolder.pdf,  12.04.2016).

Ein weiteres Angebot des BFlIs ist das Seminar ,Wissenstransfer durch Lehr- und Lern-

stilanalyse®. Auch hier ist ein Teil des Inhalts ,Analyse des eigenen Lehrstils, Interpreta-

27


https://moodle2.fernuni-hagen.de/course/view.php?id=171&section=2
https://www.youtube.com/watch?v=44TuWgu5sy0
https://www.youtube.com/watch?v=44TuWgu5sy0
https://www.philognosie.net/denken-lernen/lerntypen-test-welcher-lerntyp-bin-ich
https://www.bfi.wien/media/Lerncoach/DLG_Lerncoach_Infofolder.pdf

tion der personlichen Ergebnisse® (https://www.bfi.wien/persoenlichkeit/training

/kurs/wissenstransfer-durch-lehr-und-lernstilanalyse/, 12.04.2016).

Auf der Homepage des WIFI Wiens finden sich diverse Orientierungstests, sowie ein
9-moduliger Kurs zum Thema ,Lernen lernen’. Beides beinhaltet unter WIFI-
Lernstarken-Analyse: Wie lerne ich am besten?‘ einen Link zu einem Lernstil-Test. Die
Antworten der Teilnehmerlnnen werden nach Vester in auditive, visuelle, bewegungs-
orientierte und kommunikative Lerntypen auswertet und danach werden individuelle
Empfehlungen zum Lernen gegeben (http://un005ecl.edis.at/lerntypentest/,
12.04.2016).

Im Online-Kursverzeichnis der Wiener Volkshochschule sind zum Zeitpunkt des Ver-
fassens dieser Arbeit mit dem Suchbegriff ,Lerntyp‘ vier Kurse zu finden. Unter dem
Kurstitel ,Lerntipps und Lerntechniken fur Erwachsene und Schilerinnen der Oberstufe
aller Schultypen® bzw. ,fur Schulerinnen (10-14 Jahre) wird in der Kursbeschreibung
unter anderem als Inhalt angeboten: ,In diesem Kurs werden folgende Fragen behan-
delt: Welcher Lerntyp bin ich? Wie lerne ich richtig?“ (www.vhs.at, 12.04.2016).

Die Arbeiterkammer Wien stellt auf ihrer Homepage einen umfangreichen Leitfaden

zum Thema E-Learning zur Verfigung (https://media.arbeiterkammer.at/wien/PDF

[Publikationen/elearning leitfaden.pdf, 13.04.2016). In diesem wird detailliert auf die

Lerntypen nach Vester eingegangen und auch auf weitere Lernportale mit Lerntypen-
Tests verwiesen (S. 51ff).

Unter http://arbeitsblaetter.stangl-taller.at/ (13.04.2016) finden sich umfangreiche Ar-

beitsblatter zu Themen aus den Bereichen Psychologie und Bildung. Der Autor,
Werner Stangl, ist pensionierter Assistenzprofessor fur Padagogik und Psychologie der
Universitat Linz. Obwohl er auf mehreren Arbeitsblattern kritisch auf das Thema
Lerntypen eingeht, bietet er dennoch auch einen Lerntypen-Test mit anschlieRenden
Lerntipps an (http://www.stangl-taller.at/ARBEITSBLAETTER/TEST/HALB/Test.shtml,
13.04.2016).

Weitere Beispiele:

e Lerntypen-Test beim Bildungsverlag Veritas (http://www.veritas.at/sbo/extproj/

Lerntypentest/lerntypentest.php?step=0, 13.04.2016)
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Vorstellung der Lerntypen und Links auf Lerntypen-Tests am Studierenden-
Portal Studis Online (http://www.studis-online.de/Studieren/Lernen

/lerntypen.php, 13.04.2016)
Lerntypen-Test am Studierenden-Portal Prufungsamt (http://www.pruefungs

amt.de/pruefungsvorbereitungen lerntyp.php, 13.04.2016)

Lerntipps fur die unterschiedlichen Lerntypen am Studierenden-Portal Studie-

ren.at (http://www.studieren.at/lerntyp-richtiges-lernen-studium, 13.04.2016)
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3 Methodik

Um den Umgang mit Lernstilen im E-Learning zu betrachten, wurde eine qualitative
Interviewstudie mit Lernenden durchgefiihrt. Es wurde ein sehr offener Forschungszu-
gang gewahlt, um Erfahrungen, Einstellungen und Meinungen ergriinden zu kdnnen
und auch unerwartete, relevante Themen zuzulassen. Da es sich nicht um einen hypo-
thesenprifenden, sondern einen hypothesengenerierenden Zugang handelt, wurden
vorab keine Hypothesen formuliert.

3.1 Studiendesign

Die im Rahmen der Untersuchung durchgefiihrten Interviews waren als teil-strukturierte
Leitfadeninterviews angelegt (siehe Interviewleitfaden im Anhang). Dies bot einerseits
den Interviewteilnehmerinnen die Mdglichkeit, frei erzdhlen zu kdnnen, andererseits
wurde aber auch sichergestellt, dass die relevanten Themen ergriindet wurden. Die

Interviews fanden teilweise personlich, teilweise Uber Skype Telefonate statt.

Der Aufbau des Interviewleitfadens sollte zu Beginn allgemein zum Erzahlen anregen,
mit einer Leitfrage nach generellen Lernerfahrungen mit E-Learning. AnschlieRend
wurde konkreter das E-Learning-Angebot betrachten, mit der Frage nach der Gestal-
tung des E-Learnings. Als néchster thematischer Block folgten eine Vorstellung des
Lernstil-Systems nach Vester und eine Einschatzung des eigenen Lerntyps, ein kurzer
Lernstil-Test und dessen Reflexion. Fur den Lernstil-Test wurde ein bereits bestehen-
der, online verfiigbarer Test des WIFIs' genutzt, da das Erstellen eines eigenen Tests
fur die geplante Untersuchung zu aufwandig gewesen ware und dieser Test in der Pra-
xis sehr einfach zu nutzen war. Im Fall der personlichen Interviews wurde der Test je-
weils am Tablet durchgefihrt, bei den Skype Telefonaten wurde der Link gesendet.
SchlieB3lich wurde im letzten Themenblock die Tauglichkeit des E-Learning-Angebots

fur den personlichen Lerntyp betrachtet.

! http://Jun005ecl.edis.at/lerntypentest/lerntypentest.html
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3.2 Definition der Stichprobe

Es wurden Interviews mit zehn Teilnehmerinnen durchgefiihrt. Voraussetzung fir die
Teilnahme war, dass sich die potentiellen Interviewteilnehmerinnen aktuell in einer
Aus- oder Weiterbildungssituation mit E-Learning befanden oder eine derartige Ausbil-
dung bereits abgeschlossen hatten. Ein wichtiger Faktor war dabei, dass tatsachlich
Lernen online stattfand und nicht nur eine Online-Plattform zu organisatorischen Zwe-

cken genutzt wurde.

Die Gesamtstichprobe wurde in zwei Gruppen gesplittet: jeweils funf Teilnehmerinnen
mit E-Learning im akademischen und nicht-akademischen Bereich. Der akademische
Bereich umfasst Lernende, die im Rahmen eines Hochschulstudiums (Universitaten
und Fachhochschulen) E-Learning nutzen. Der nicht-akademischen Bereich beinhaltet
Kurse von Instituten, MOOCs, sowie Weiterbildungen von Seiten des Arbeitgebers.
Diese Aufteilung erlaubt einen Vergleich, da sich die Teilnehmerinnen hinsichtlich Vor-
erfahrungen, E-Learning-Affinitat, Lernniveau und Lernmotivation unterscheiden kénn-
ten. Schilerlnnen wurden bewusst nicht interviewt, da sich diese Arbeit auf den Be-

reich der Erwachsenenbildung beschrénkt.
Insgesamt und auch innerhalb der beiden Gruppen wurde darauf geachtet, eine hohe

Diversitat zu erreichen. Es wurden gezielt mdglichst unterschiedliche Teilnehmerinnen

gewabhlt, um eine groRRe Variation an Erfahrungen und Meinungen zu sammelin.

Tabelle 1: Ubersicht Interviewteilnehmerinnen

TN Code | w/m | Alter | Wohnort Ausbildung Beruf Interview
TNO1 w 43 | Niederdsterreich | Matura Angestellte personlich
TNO2 w 29 | Wien Studium Angestellte personlich
TNO3 w 32 | Schweiz héhere Schule | Angestellte Skype
TNO4 m 57 | Steiermark Studium Angestellter Skype

Angestellte u.

TNO5 w 45 | Wien Studium Selbststandig personlich
TNO6 w 28 | Wien Studium Angestellte personlich
TNO7 m 35 Burgenland Studium Angestellter Skype
TNO8 w 35 | Burgenland Studium Angestellte personlich
TNO9 w 35 | Wien Studium Angestellte Skype
TN10 m 46 | Salzburg Lehre Angestellter Skype
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Die Interviewteilnehmerinnen waren mehrheitlich weiblich (7:3). Mégliche Griinde dafur
sind: Frauen konnten eventuell eher E-Learning nutzen, Frauen konnten eventuell eher

bereit sein, bei derartig offenen, narrativen Interviews teilzunehmen oder Zufall.

Die Streuung der Altersgruppen war gut ausgewogen mit zwei Teilnehmerinnen zwi-
schen 20 und 29 Jahren, vier zwischen 30 und 39, drei zwischen 40 und 49 und einem
zwischen 50 und 59. Da bewusst keine Schuilerlinnen gewahlt wurden, sind keine Teil-
nehmerlnnen unter 20 Jahre alt. Dennoch ist aufféllig, dass die jungste Teilnehmerin
28 Jahre alt war. Dies konnte eventuell ein Hinweis darauf sein, dass E-Learning oft fur
Weiterbildung genutzt wird, bei denen eine gewisse zeitliche Distanz zur Schulbildung
besteht. Weiters gab es keine Teilnehmerinnen tber 60 Jahren, was nicht verwunder-
lich erscheint, da einerseits aus beruflichen Grinden nur noch selten Weiterbildung

notwendig ist und andererseits diese Altersgruppe weniger computeraffin ist.

Beim Wohnort konnte die hdchste Diversitat erzielt werden, was speziell der teilweisen
Durchfiihrung tber Skype zu verdanken ist. Vier Teilnehmerinnen sind aus Wien, zwei
aus dem Burgenland, einer aus der Steiermark, einer aus Salzburg, eine aus Niederds-
terreich, sowie eine aus der Schweiz. Weiters ist eine der Teilnehmerinnen erst vor
kurzem von Deutschland nach Wien Ubersiedelt, wodurch die Teilnehmerinnen aus

dem gesamten D-A-CH-Raum kommen.

Auffallig ist die geringe Diversitat bei Beruf und Ausbildung. Alle zehn Teilnehmerinnen
sind Angestellte, eine davon ist zusatzlich selbststandig. Sieben der Teilnehmerinnen
haben ein abgeschlossenes Studium, zwei eine héhere Schule oder Matura, und nur
ein Teilnehmer hat einen Lehrabschluss. Dies kdonnte ein Hinweis darauf sein, dass
Angestellte eher Weiterbildungen machen (missen), als Arbeiterinnen und auch ein

Zusammenhang zwischen Ausbildungsgrad und weiteren Weiterbildungen besteht.

Funf Interviews wurden personlich durchgefihrt, fiunf per Skype Telefonat. Bei der
Kombination der Faktoren personlich oder Skype und akademische oder nicht-
akademische Ausbildung wurde ebenfalls auf eine Durchmischung geachtet. Interviews
mit zwei Teilnehmerinnen aus dem akademischen Bereich fanden personlich statt, drei
per Skype. Im nicht-akademischen Bereich fanden drei Interviews personlich statt, zwei

Uber Skype.
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Tabelle 2: Ubersicht E-Learning-Kurse der Interviewteilnehmerinnen

TN Code E;Lherﬁr:n":/%ri]m Kursdauer Kurs derzeit g;)l_rgiLneing
TNO1 MOOC 12 Wochen abgeschlossen D
TNO2 Studium 1 Semester abgeschlossen D
TNO3 Institut / privat 1,5 Jahre aktiv F
TNO4 Studium 3+2 Jahre aktiv D
TNO5 unternehmensintern | unbegrenzt verfiigbar aktiv E
TNO6 unternehmensintern | unbegrenzt verfiigbar aktiv E
TNO7 Studien (2) 3+2 Jahre fbfl(etis\/‘:hlosse” D
TNO8 Studium 3+2 Jahre aktiv

TNO9 Studium 2 Jahre aktiv

TN10 unternehmensintern rsec?hedmigisgthr:a?gn aktiv D

Von den funf nicht-akademischen Ausbildungen handelte es sich um drei unterneh-

mensinterne Weiterbildungen, einen Kurs an einem Institut, sowie einen MOOC.

Bei zwei Teilnehmerinnen war die Ausbildung bereits abgeschlossen, bei sieben aktiv,

ein Teilnehmer sprach tber zwei unterschiedliche Studien, von denen eines abge-

schlossen und eines aktiv war. Von den sieben aktiven Ausbildungen sind vier mit klar

abgegrenzter Laufzeit, zwei sind unbegrenzt verfiigbar und eine erhalt regelmaRig

neue Schulungsthemen. Bei diesen drei unbegrenzten bzw. regelmafligen Ausbildun-

gen handelt es sich um die drei unternehmensinternen Weiterbildungen. Die Dauer der

zeitlich begrenzten Ausbildungen spannt sich zwischen zwélf Wochen und funf Jahren.

Auch die Sprache des E-Learnings variierte, neben Deutsch gab es auch zwei engli-

sche Ausbildungen, sowie eine franzbésische.

Tabelle 3: Ubersicht E-Learning-Anbieter der Interviewteilnehmerinnen

TN Code | E-Learning Ort Fach
Anbieter
TNO1 Iversity Berlin (D) Datenstrukturen und Algorithmen
Hochschule Bonn- Studium: Wirtschaftswissenschaften
TNO2 LT St. Augustin (D) | Fach: Business English / Communication
Rhein-Sieg .
skills
TNO3 FMP Formation Lausanne (CH) | Marketing Spezialistin
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Ferdinand Porsche

TNO4 FernFH Wr. Neustadt Wirtschaftspsychologie
TNO5 Unternehmen A Wien unternehmensspezifische Produkt-
schulung
TNO6 Unternehmen A Wien unternehmensspezifische Produkt-
schulung
FH Buraenland Eisenstadt BA Internationale Wirtschafts-
o 9 beziehungen
Ferdinand Porsche Wr. Neustadt MA Betriebswirtschaft u. Wirtschafts-
FernFH ’ psychologie
TNO8 Eg:ggﬁnd Porsche Wr. Neustadt Wirtschaftspsychologie
TNO9 Donauuni Krems Personalmanagement und Kompetenz-

entwicklung mit neuen Medien

regelmanig neue Schulungsthemen,
TN10 Unternehmen B Wien zuletzt: Geldwasche, Spielsucht, Daten-
sicherheit

Anmerkung: Unternehmen wurden anonymisiert

Bei der Auswahl der Teilnehmerinnen wurde darauf geachtet, dass in moéglichst weni-
gen Fallen dieselbe Ausbildung gemacht wurde. In zwei Fallen handelt es sich um eine
Weiterbildung im selben Unternehmen. Drei Teilnehmerinnen studieren an derselben
FH, wobei einer davon aber auch Uber ein weiters Studium an einer anderen FH

sprach.

Die Standorte der Anbieter variieren ebenfalls, auch im D-A-CH-Raum, wobei nicht
immer eine Deckung mit den Wohnorten herrscht. Zwei der Anbieter sind in Deutsch-
land situiert, einer in der Schweiz, drei in Wien, vier in Niederosterreich und einer im

Burgenland.

3.3 Durchfihrung der Erhebung

Die Interviews wurden im Zeitraum von 8.3. bis 6.4.2016 durchgefihrt. Es fanden je-
weils funf Interviews personlich bzw. Uber ein Skype Telefonat statt. Die Entscheidung
Uber die Durchfihrungsmethode erfolgte aus praktischen Griinden, in vier Fallen war
aufgrund der Entfernung kein persdnliches Interview méglich, in einem Fall bevorzugte

die Teilnehmerin aus zeitlichen Griinden Skype.
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Alle Skype-Interviews wurden sowohl von Teilnehmerinnen-Seite, als auf von Seiten
der Interviewerin jeweils von zu Hause aus durchgefihrt. In keinem Fall kam es zu
Stdrungen durch andere Personen. In einem Fall war die Verbindung teilweise etwas

schlecht, das Interview konnte aber dennoch durchgehend gefiihrt werden.

Bei den personlichen Interviews bestimmten die Interviewteilnehmerinnen den Ort und
Zeitpunkt des Interviews. Um Stress und Unsicherheiten bei den Teilnehmerlnnen zu
vermeiden wurde ihnen diese Auswahl Uberlassen. Drei Teilnehmerinnen wahlten Re-
staurants bzw. Cafés, zwei Interviews wurden in Besprechungsraumen am Arbeitsplatz
der Teilnehmerinnen durchgeftihrt. In den Restaurants bzw. Cafés wurde durch die
Interviewerin versucht, moglichst Sitzplatze zu finden, die eher am Rand des Restau-
rants bzw. Cafés lagen, um Stérungen durch andere Personen zu vermeiden oder ge-
ring zu halten. Weiters wurde darauf geachtet, am Tisch wenn mdoglich eine Sitzpositi-
on seitlich Uber das Eck zu finden, nicht frontal gegeniber, um den Eindruck einer Kon-
frontation zu vermeiden. Die Interviewteilnehmerinnen sollten sich wohlfihlen, ent-
spannen und frei ins Erzahlen kommen kénnen. Alle Interviewteilnehmerinnen wurden

vor Start des Interviews Uber die Aufnahme informiert und stimmten ihr zu.

In einem Fall bat die Interviewteilnehmerin nach einigen Minuten darum, die Aufnahme
kurz zu stoppen, da sie mit einer sehr offen gestellten Frage kurzfristig Gberfordert war.
Es wurde ihr in einem kurzen Gesprach zugesichert, dass jede Antwort in Ordnung sei,
sie nichts ,Falsches’ sagen kdnne und einige Vorschlage gegeben, in welche Richtung
eine Antwort gehen kdnnte (zum Beispiel konkrete Beispiele und Erfahrungen). Nach-
dem sie sich wieder sicherer fuhlte, wurde das Interview fortgesetzt. Sie konnte diese
Unsicherheit Uberwinden und erwahnte nach dem Interview, dass sie den Verlauf des

Interviews als angenehm empfand.

Die Interviewdauer schwankte stark, das kirzeste Interview dauerte ca. 18 Minuten,
das langste 57 Minuten, inkl. der Pausen flr den Lernstil-Test, bzw. ohne den Pausen
13 und 47 Minuten. Im Durchschnitt dauerten die Interviews ca. 33 Minuten inklusive
Lernstil-Test, bzw. ca. 26 Minuten ohne Lernstil-Test. Speziell bei kiirzeren Interviews
zeigte sich oft ein hohes Sprechtempo, wahrend die langen Interviews eher mit einem
langsamen Sprechtempo zusammenhingen. Die Durchfihrungsart der Interviews zeig-
te keinen Einfluss auf die Interviewdauer. Sowohl das kirzeste, als auch das langste

Interview waren personliche Interviews.
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Die Aufbereitung des vorliegenden Audiomaterials erfolgte schlief3lich tber eine wort-
getreue Transkription. Da sich die gewahlte Analysemethode auf den manifesten Text-
gehalt konzentriert und sprachliche Besonderheiten nicht betrachtet, war keine sehr
exakte Transkription notwendig (Froschauer & Lueger, 2003, S. 159). Auf das Erfassen
von Betonungen und Intonation wurde daher verzichtet. Weiters wurden die Aussagen
sprachlich etwas bereinigt und Dialektausdriicke leicht geglattet. Interjektionen wie ,ah’
wurden nur angefuhrt, wenn sie von Bedeutung waren, zum Beispiel weil sie einen
konkreten Hinweis auf eine langere Nachdenkpause oder eine nicht verstandene Frage

gaben.

Im Rahmen der Transkription erfolgte eine Anonymisierung durch die Vergabe von
Teilnehmerlnnen-Codes und auch in Hinsicht auf die Erwahnung von Orten, Namen
von anderen Personen, Unternehmensnamen und Markennamen wahrend der Inter-

views.

3.4 Auswertungsmethode

Die transkribierten Interviews wurden anhand der Themenanalyse nach Froschauer &
Lueger (2003, S. 158-165) ausgewertet. Die Themenanalyse schien flir die Untersu-
chung gut geeignet, da sie ,keine expliziten Hypothesen erfordert® (Froschauer & Lue-
ger, 2003, S. 163) und somit den offenen Zugang zur Forschungsfrage unterstiitzt. Sie
ist flexibel, kann unterwartete Erkenntnisse liefern (Braun & Clarke, 2006, S. 97) und
dient dem Erkunden von Meinungen, Einschatzungen und Einstellungen (Froschauer &

Lueger, 2003, S. 158), was mit dem Ziel der Untersuchung Gbereinstimmt.

Die Themenanalyse bietet zwei Vorgehensweisen, die sich hinsichtlich ihrer Analyse-
tiefe unterscheiden: das Textreduktionsverfahren und das Codierverfahren. Im Textre-
duktionsverfahren werden die Texte in erster Linie zusammengefasst und Charakteris-
tika der Themen betrachtet (Froschauer & Lueger, 2003, S. 159ff). Beim Codierverfah-
ren erfolgt eine aufwandigere Analyse der ,begrifflichen Struktur von Themen und de-
ren Zusammenhange“ (Froschauer & Lueger, 2003, S. 163). Fir die vorliegende Un-

tersuchung wurde das Codierverfahren gewabhilt.

Die Analyse erfolgte daher anhand folgender Schritte:

1. Codierung der Texte nach den zentralen Aussagen in Themenkategorien
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Analyse nach Subkategorien und weiteren untergeordneten Kategorien

3. Strukturierung der Themenkategorien, Herausarbeiten von Zentralkategorien in
Zusammenhang mit der Forschungsfrage, Vernetzung der Themenkategorien

4. Verknupfung der Themenkategorien mit Subkategorien, Darstellung als hierar-
chisches Netzwerk von Kategorien

5. Interpretation des Kategoriensystems

6. Vergleichende Analyse zur Theoriebildung

(Froschauer & Lueger, 2003, S. 163f).

3.5 Kategoriensystem

Die Auswertung mithilfe der Themenanalyse ergab ein hierarchisches Kategoriensys-
tem mit sechs Ebenen. In Tabelle 4 werden die ersten beiden Ebenen dargestellt, das
gesamte Kategoriensystem, inklusiver Markierung der fir die Forschungsfrage unmit-

telbar relevanten Kategorien, befindet sich im Anhang.

Als Hauptkategorien haben sich die Themen Aufbau, Struktur, Inhalt, Vorteile des
E-Learnings, Nachteile des E-Learnings, Lernende, Kommunikation, Lernen, Lernstil-

Test und Interessensbekundungen herauskristallisiert.
Einige Kategorien bzw. Subkategorien stehen in speziellem Zusammenhang mit der

Forschungsfrage: die Subkategorien Aufbau, Flexibilitat und Lernstile, sowie die Kate-

gorien Kommunikation und Lernstil-Test.
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Tabelle 4: Kategoriensystem

Kategorien Subkategorien

Aufbau, Struktur, Inhalt
E-Learning vs. Prasenz
Prufungen
Support
Qualitat
Aufbau
Inhalt
Eignungstest E-Learning
Zeitplanung
Praxisbezug
Lerntipps
Vorteile E-Learning
Flexibilitat
aktives Lernen
Vorteile fur den Anbieter
Nachteile E-Learning
technische Schwierigkeiten
inhaltliche Schwierigkeiten
Selbstorganisation
Lernende
Einstellungen und Emotionen
Eigenschaften
Motivation
gesellschaftliche Entwicklungen
Wunsch nach mehr E-Learning-Angeboten
Effekt auf Karriere
Kommunikation
soziale Kontakte
alleine Lernen
Ausmal des Kontakts selbst steuerbar
Asynchronitét
fehlende oder schlecht funktionierende Kommunikationstools

Lernen
Lernstile
Lernen von Papier
Gerate
Lernprozess
Lernstil-Test
Ergebnis

Ergebnisbeeinflussende Faktoren
Interessensbekundung

Interesse am Thema Lernstile

Interesse am Thema Lernstile im E-Learning
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4 Ergebnisse

Die Ergebnisse aus dem Kategoriensystem werden nun im Detail vorgestellt, wobei die
Kategorien teilweise nochmals thematisch gruppiert wurden. Den Beginn macht die
Kategorie Aufbau, Struktur und Inhalt des E-Learnings, gefolgt von den Vor- und
Nachteilen des E-Learnings. Anschliel3end werden die Lernenden betrachtet, sowie die
Kommunikation, das Lernen, mit Schwerpunkt auf den Lernstilen und schlie3lich der
Lernstil-Test. Dabei werden fir die Forschungsfrage wichtige Aspekte nochmals her-
vorgehoben. Schlie3lich werden Querverbindungen zwischen den Kategorien, sowie
Unterschiede zwischen den beiden Teilnehmerinnen-Gruppen mit akademischer oder

nicht-akademischer Ausbildung betrachtet.

4.1 Aufbau, Struktur und Inhalt des E-Learnings

In Hinblick auf Aufbau, Struktur und Inhalt des E-Learnings waren diverse Elemente
des Aufbaus des E-Learning-Angebots, die Qualitat und der Praxisbezug, sowie ver-
schiedene Arten der gebotenen Unterstiitzung ein Thema. Dabei ist speziell der Faktor

Multimedialitat im Aufbau relevant fur die Forschungsfrage.

4.1.1 Aufbau des E-Learnings

Bezlglich des Aufbaus des E-Learnings wurden Blended Learning und reines
E-Learning gegenuber gestellt, sowie die Multimedialitéat, die Lange der Einheiten, die

Prifungen und der Inhalt thematisiert.

Die meisten Teilnehmerlnnen hatten kein reines E-Learning, sondern Blended Lear-
ning. Eine Teilnehmerin hatte reines E-Learning ohne keine Zusatzveranstaltungen, sie
hatte aber Vorwissen aus anderen Veranstaltungen. Das Blended Learning wurde ge-
nerell als positiv empfunden, teils war noch mehr Prasenz gewilnscht. Ein positiver
Faktor bei Zusatzveranstaltungen waren die sozialen Kontakte, die geknupft werden
konnten. Eine Teilnehmerin strich heraus, dass fur praktische Inhalte eher Prasenz, fur

theoretische Inhalte eher E-Learning geeignet ist.

39



TNO08-14: ,Also, wenn ich’s wirklich frei wédhlen kdnnte, hétt ich gern ein bisschen
mehr normalen Unterricht, als jetzt in meinem Studium der Fall ist, wo wir halt wirk-
lich sehr wenig klassischen Unterricht, oder eigentlich gar keinen klassischen Unter-
richt in dem Sinn haben. Also, ich hatt gern ein bisschen mehr, aber nicht aus-

schlieBlich. Also, ich wiird’s schon kombinieren mit E-Learning.”

TNO04-36: ,Nein, es gibt, es ist kein reines, also, als reines E-Learning wiird ich’s
nicht bezeichnen. Es gibt dreimal im Semester ein Anwesenheitswochenende an der
FH, wo eben ein normaler, wo die Eingangsvorlesungen gehalten werden, wo man
auch mit den Kolleginnen und Kollegen zusammentrifft und so den Sozialkontakt
aufrecht erhalten kann, auch den personlichen Kontakt zum Teil zu den Lektoren
und Lektorinnen herstellt oder, oder aufrecht halt. Das ist nicht sehr viel, dreimal im
Semester, das sind Ublicherweise sechs Tage, aber es ist doch etwas, etwas mehr

als nichts, ja.”

TNO6-19 bis TN06-20: ,Das heifdt, ich glaub eine Auffrischung mit richtigen Perso-
nen, die die Produkte dann auch verwenden, damit man’s auch selbst angreifen
kann und das verwenden kann, hatt ich besser gefunden. Andere Dinge, die eher
wissenschaftlich orientiert waren, war schon gut, dass man die mal wirklich lesen
konnte und da Hintergrundinformationen dazu gekriegt hat, die man vielleicht im

praktischen Training nicht bekommen hétte.”

Fur eine Bevorzugung von E-Learning gegentiber Prasenz waren genannte Griinde die
zeitliche Flexibilitat und die Moglichkeit Vorwissen und Praxisbezug aus der Berufser-
fahrung einzubringen. Griunde fiir eine Bevorzugung von Prasenz waren die sozialen
Kontakte und die Bequemlichkeit von passivem Lernen und einer fixen zeitlichen Struk-

tur.

TNO04-29: ,Beim E-Learning, E-Learning ist ja doch eine freie Form des Lernens, die
es mir ermoglicht, dann zu lernen, wann ich Zeit habe oder wann ich Lust habe oder

wann'’s mir passt. Das ist bestimmt ein Vorteil des E-Learnings.*

TNO02-23: ,Und, fiir mich persénlich ist es so, wenn ich morgens aufstehen muss und
da hingehen muss, dann mach ich das. Wenn ich aber weifl3, ich hab jetzt den gan-
zen Tag Zeit und kann das heute irgendwann bei mir Zuhause machen, da, das ist
so der innere Schweinehund, den zu Uberwinden ist nicht so leicht und das fallt mir

personlich schwer. Also, ich hab das dann so lieber eine klare Struktur: ok, ich muss
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morgens aufstehen, ich muss um acht Uhr da sein, dann muss ich, weil3 ich nicht,

und das Haus verlassen, und nicht Zuhause sitzen.”

TNO4-27: ,Wér natlirlich bequem, ein normales Studium zu machen, irgendwie, da
taglich hinzugehen, sich unterrichten zu lassen, oder belehren zu lassen und ja, alles

vorgekaut zu bekommen ist auch nicht unbequem.“

Uber den Aufbau des E-Learnings wurde GroRteils positiv oder neutral berichtet. Mul-
timedialitat war teilweise vorhanden, teilweise nicht und wurde mehr gewiinscht. Positiv
zur Multimedialitdt wurden der Praxisbezug und der Einfluss auf die Flexibilitat be-

schrieben.

TNO4-60: ,Es sind sehr unterschiedliche, manche Lektorlnnen sind sehr ambitioniert
und sehr hilfreich und sehr bemiiht, geben eine Vielzahl an unterstiitzenden, bei-

spielsweise Videos oder Links fur YouTube-Beitrage.

TNO7-71: ,Vielleicht wére es gut, das Angebot hinsichtlich dieser Doppelgleisigkeit
zu erweitern. Doppelgleisigkeit meine ich, dass die Lehrmaterialien immer auf zwei
Typen angeboten werden, parallel. Es sollte wirklich die Dokumente an sich geben
zum Download und zur Aufbereitung, fiir die visuellen Typen. Und fur die auditiven
Typen zusatzlich eventuell auch wirklich noch mehr aufgezeichnete Vorlesungen

geben.”

TNO2-35: ,Bei manchen Sachen schon, weil, grad wenn man unterwegs ist, kann
man auch ganz gut E-Learning machen, in der Bahn oder sowas. Das kann man bei
Videos natirlich jetzt nicht so gut machen. Man muss immer Kopfhérer mithaben,
dann versteht man’s schlecht. Wenn man’s dann nur lesen muss, ist es einfacher.

Es ist halt jederzeit verfiigbar.“

Ein Problem mit dem Aufbau ergab sich aus der Lange der Einheiten. Diese waren teils
zu lange und fiihrte zu eingeschrankter zeitlicher Flexibilitat und zu Schwierigkeiten mit

langer Bildschirmarbeit.

TN10-54: ,Vielleicht wér’s, wér’s, weild jetzt nicht wie sonst E-Learning, ich kenn’s ja
nur von unserem Unternehmen her, es ist halt immer sehr, sehr geballt. Das heif3t,
man sitzt da beim E-Learning, obwohl da teilweise schon, ja, Minimum eine Stunde,

maximal, oder auch mal eineinhalb oder zwei Stunden. Mir wér’s, vielleicht wéar’s
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verninftiger, wenn man, wenn man das in kleineren Schritten macht, und jetzt viel-
leicht ein bisschen mehr ins Detail geht, nicht einfach alles auf einmal durchzieht,
sondern vielleicht in mehreren, mehreren Schritten, kommt man vielleicht in kleine-

ren Schritten besser hin, wie mit einem grof3en.”

TNO2-6: ,Also, bis auf manche, also, was ich sehr schwer fand ist, wenn sehr viel
Text da ist. Am PC lesen find ich sehr, ist fir mich sehr schwer. Also find ich jetzt

nicht so leicht. Macht halt miide Augen.”

Die Teilnehmerlnnen erwédhnten teilweise die Inhalte des E-Learnings. Zwei Teilneh-
merinnen strichen dabei als besonders positiv heraus, dass die Inhalte durch die Ler-

nenden selbst zu erarbeiten waren.

TNO08-10: ,Und am positivsten bis jetzt hab ich eigentlich empfunden, wenn wir als
Studierende uns Themen auch direkt selbst erarbeitet haben. Also, nicht nur zum
stur Auswendiglernen prasentiert bekommen haben, sondern uns auch selber mit

der Thematik befasst haben und einzelne Themen selber ausgearbeitet haben.*

TNO09-27: ,Es ist bei uns so, dass wir uns die Lernunterlagen selbst erstellen miis-
sen, das heil3t, wir haben Pflichtliteratur. Das sind eben Verweise auf Bicher, die
muss man sich kaufen oder auf der Bibliothek ausborgen, wenn man die Zeit hat,
dass man auf eine Bibliothek geht. Und aus denen muss man sich dann halt die
Lernunterlagen erstellen. Das ist dann ganz angenehm, wenn man das so perma-
nent macht und dran arbeitet und sich das dann halt einfach runterladen kann und

dann trotzdem sein, mehr oder weniger, Skript hat, ja, das ist ganz angenehm.”

Die Prifungen zum E-Learning kénnen als Prasenzprifung oder als virtuelle Priifung
erfolgen. Eine Teilnehmerin berichtet, dass sie bei ihren Prifungen die Méglichkeit hat,
zwischen virtuellen Prifungen und postalisch versendeten, handschriftlichen Prifun-

gen zu wahlen.

TNO4-49: ,Und, ja, und last but not least, ist zum Schluss jedes, jeder Lehreinheit
oder jedes Unterrichtsgegenstandes, ist abschlielend im Allgemeinen steht eine

Prifung an, die ist dann nicht elektronisch, sondern die passiert im Klassenzimmer.*

TNO02-18: ,Wir hatten auch teilweise diese Prifungen dann, sozusagen im E-

Learning-Verfahren online. Sowohl miindlich, als auch schriftlich.”

42



TNO03-69 bis TN03-70: ,Kommt drauf an, wie man méchte. Man kann sie scannen
und per E-Mail schicken oder man kann’s auf dem Campus ausfiillen. Wir haben
auch die Papierversion, die ich gerne mag, weil ich mag das nicht im Computer tip-

pen, ich schreib gerne selber.”

4.1.2 Qualitat und Praxisbezug

Zum Thema Qualitat des E-Learnings gingen die Teilnehmerinnen auf die Qualitat der
Inhalte selbst, die Qualitat der Aufbereitung der Inhalte und die Qualitat bzw. Anerken-
nung des Abschlusses ein. Die Qualitat der Inhalte wurde in einem Fall positiv heraus-
gestrichen. Die Qualitat der Aufbereitung der Inhalte wurde teilweise bemangelt, teil-
weise gelobt. In einem Fall war speziell die Qualitat von englischsprachigen Videos
schlecht, da die Sprecherinnen die Sprache nicht ausreichend beherrschten. Eine Teil-
nehmerin bezweifelte die Anerkennung des erreichten Abschlusses. Drei Teilnehme-

rinnen war der Praxisbezug im E-Learning wichtig.

TNO6-16: ,Und die Videos, es war, generell war alles auf Englisch, die Videos im
Speziellen wurden von, von Menschen durchgefiihrt, die des Englischen nicht son-
derlich machtig waren und das war fur mich personlich dann doch ein gro3er Stol-
perstein, weil das fur mich auch die Lern-, das Lernerlebnis gestort hat, dass das

nicht wirklich gut war.”

TNO1-61: ,diese Lernkontrollen, man kann so lange probieren bis man einen Punkt
hat, das heil3t, Gber die Qualitét, ja, eines Abschlusses eines solchen Kurses, mécht
ich jetzt nicht werten, ja. Wenn man nicht wirklich eine qual-, eine, eine richtige Pri-
fung macht, sondern sich nur die Teilnehmerbestéatigung ausdruckt. Also, zu der
kommt man eigentlich sehr leicht. Also, das ist jetzt nicht so, dass das wirklich ein,
ein anerkanntes &ah, eine anerkannte Qualifikation darstellt, ja, im Vergleich zu einer,

einem Wifi-Kurs oder einem anderen Institut.”

TNO7-29: ,Hat auch den grol3en Vorteil, dass man dann wiederum auf Leute aus der
Praxis trifft, die wiederum sehr flr Praxis seien, beziehungsweise auch die Vortra-
genden Leute sind, die durchaus aus der Wirtschaft kommen und von daher Experti-

se mitbringen und Inhalte auch anders prasentieren kénnen, also, Inhalte besser mit
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praktischen Themen vereinen kénnen und darbieten kénnen. Das Verstandnis ist

einfach wesentlich besser.”

TNO09-29: ,Weil man’s halt auch dann in der Arbeit zum Beispiel anwenden kann und
man halt merkt, dass das was man in die, ins Studium steckt, wirklich praktisch an-

wendbar ist.”

4.1.3 Unterstitzung

Als Unterstitzung im E-Learning sind oft organisatorischen, technischen und fachli-
chen Support vorhanden. Weiters wurden teilweise ein Eignungstest, Unterstiitzung bei

der Zeitplanung und Lerntipps thematisiert.

Der organisatorische Support wurde von zwei Teilnehmerinnen positiv erwdhnt. In ei-
nem Fall ging die Unterstiitzung so weit, dass Kontakt zum Arbeitgeber hergestellt

wurde um eine Reduktion der Arbeitszeit zu bewirken.

TNO3-83: ,Das heil3t, die haben mir in dem Sinn geholfen, dass die meine Arbeitszeit
irgendwie dann versucht haben zu reduzieren mit meinem Arbeitgeber, weil das ging

wirklich nicht mehr.”

TNO03-89: ,Weil es war eher so fiir die eine Art von, hat mir einfach nur bestétigt so
viel Zeit brauche ich, muss ich wochentlich fir den Kurs rausnehmen, und das sind
funfzehn bis zwanzig Stunden, muss man irgendwie auch hinkriegen, damit ich in
der Zeit, die vorgegeben ist eben die Prifung dann bestehen kann. Weil ansonsten
wird das nicht funktionieren. Also es war eher eine Bitte, damit, dass man mir die Ar-
beitszeiten anders reguliert und dass man da auch drauf achtet, dass ich nicht im
Riickstand bin.*

Eine Teilnehmerin berichtet von technischem Support, der jederzeit verfligbar ist, eine
andere davon, dass neue technische Tools ohne Erklarung angewendet werden muss-

ten und sie sich dafur Unterstitzung winschen wirde.
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TNO06-27: ,Und rein vom System her war auch immer jemand da, wenn was nicht
funktioniert hat, irgendwelche Videos nicht richtig abgespielt worden sind, hat man

auch sich immer an wen wenden kénnen. "

TNO09-23: ,Oder halt, ja, jetzt am Anfang vom Studium war’s natlirlich miihsam, weil
ich mit ganz viel neuen Web 2.0 Tools arbeiten hab missen, die ich alle vorher noch
nie gekannt hab, und da doch von Anfang an relativ viel zum Hochladen und zum
Abgeben war, und man sich damit eigentlich sehr intensiv auseinandersetzen hat
mussen, und man hat dann eigeninitiativ Tutorials googeln missen und sich das an-
schauen hat missen, und das war ein bisschen mihsam. Also das sind dann eher
so die Probleme, die flir mir entstehen, weil es wahnsinnig aufwandig ist, bis man ein
Werkzeug mit dem man Arbeiten muss dann wirklich einmal verstanden hat und an-

wenden kann, damit man die Aufgaben erledigen kann.*

Die Qualitat und der Umfang des fachlichen Supports spielen fiir viele Teilnehmerinnen
eine Rolle und wurden sowohl positiv, als auch negativ erwahnt. Das Ausmald des
Supports war teils zu wenig oder zu langsam, teils wurde generell mehr persdnlicher
Kontakt und mehr bzw. Gberhaupt Feedback gewiinscht, um einen Hinweis auf den
Lernerfolg zu haben. Andererseits wurde auch die Nutzlichkeit von bestehenden
Pflichtveranstaltungen bezweifelt. Fehlende technische Moglichkeiten und Lektoren,
die die eingesetzte Technik nicht ausreichend beherrschten, waren ebenfalls ein The-
ma. Eine Teilnehmerin berichtete auch, dass es bei telefonischem Kontakt zu Missver-

standnissen kam.

TNO09-50: ,Also, es gibt Lehrende die, die Kommunikation da sehr forcieren und auch
auf die Inhalte, die in der Woche zu bearbeiten waren eingehen und da Diskussio-
nen anregen. Es gibt aber auch Lehrveranstaltungen, wo bis auf ,Herzlich Willkom-
men im Modul XY’ die ganzen drei Monate, solange halt ein Modul dauert, eigentlich
Uberhaupt kein Austausch stattfindet, weil die zum Beispiel auch auf Fragen oder so
nicht reagieren. Also, das hangt auch wirklich sehr von den Lehrenden ab, ob da

kommuniziert wird oder nicht.*”

TNO4-130: ,Naja, das E-Learning, wie gesagt, von der Lernform kommt’s mir sehr
entgegen. Das heildt aber nicht, dass man nicht immer wieder doch ein Feedback
braucht. Also nur, komplett ohne, ohne Feedback oder ohne personliche Interaktion
mit den Lehrenden ist es auch schwierig, denn ich brauch das ja um, um zu wissen,

ob ich was richtig oder falsch gemacht habe. Also, das ist notwendig.“
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TNO8-68 bis TN08-69: ,Also, was ein bisschen verloren geht, jetzt im Vergleich zu
einem Vollzeitstudium, oder zu einem Anwesenheitsstudium, ist so die, die Prasenz
der Lektoren, also die personliche Prasenz, dass sie auch personlich, so quasi in Er-
innerung bleiben, weil, also oft ist es so, dass ich nach einem Jahr nicht einmal mehr
weil3, wie der ausgeschaut hat oder geheil3en hat. Also dieses, das sich, das sich da
jetzt ein Lektor besonders einpragt oder eine Lektorin, das findet dann eigentlich nur
durch die auRergewdhnlichen Methoden der Lehrinhaltsaufbereitung statt, aber jetzt

nicht durch den persénlichen Weg oder wenig durch den persénlichen Weg.*

TNO09-87: ,Und dann wér wiinschenswert, dass einfach wenn, zum Beispiel Adobe
Connect verwendet wird, die Lehrenden sich zumindest vorher einmal anschauen,
wie Adobe Connect funktioniert. Weil’'s ja doch einfach auch viel Zeit ist, die da
draufgeht, die man investiert, und wenn dann nichts funktioniert und man bis mitten
in der Nacht in einer Web-Konferenz sitzt, wo man dann im Endeffekt chattet mitein-
ander, weil man nicht, weil die Lehrende es nicht schafft, irgendwie einen Ton her-

zustellen, dann ist das muhsam.”

TNO03-132: ,Man kann’s auch per Telefon schlecht erkldren, was man eigentlich
mdochte. Ist auch mal passiert, dass ich was gefragt habe und ich eine andere Ant-

wort bekommen habe, weil die haben nicht sehen kénnen was ich will.*

Bei einer Teilnehmerin wurde vorab von ihrem Anbieter ein Eignungstest fur

E-Learning durchgefihrt.

TNO03-137: ,man hatte einen Test, den man am Anfang ausfiillen musste, wenn man
sich da zum E-Learning einschreibt. Bevor die, bevor eigentlich die Anfrage zum
E-Learning akzeptiert ist, hat man so einen kleinen Test, den die abfragen. Und zwar
haben wir dann herausgefunden, dass ist eben der Test, ob man fur E-Learning ge-

eignet ist.”

Die Halfte der Teilnehmerinnen berichten von Lerntipps, die von den Anbietern zur
Verfigung gestellt wurden. Die Themen der Lerntipps waren die technischen Funktio-
nen des E-Learnings, Zeitplanung, Selbstorganisation und Lerntypen. Die Verwendung
der Lerntipps war oft freiwillig und wurde teils nicht genutzt. Grinde dafir waren, dass
sie personlich nicht als notwendig empfunden wurden, generell nicht als nitzlich ange-
sehen wurden, zu aufwandig waren oder dass Teilnehmende eigenstandiges Auspro-

bieren bevorzugten.
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TNO4-115 bis TN04-116: ,Ich kann mich dunkel erinnern an irgendeine Lehrveran-
staltung, das war meines Erachtens eine der ersten im ersten Semester des Bache-
lorstudiums, wo’s darum ging, sich selbst zu organisieren und Lernen zu lernen,
meine ich. Das war irgendwie nicht so, so dass ich sag, das hatte mir wirklich viel
gebracht. Eigentlich hat’s mir gar nichts gebracht. Denn, in Wirklichkeit ist es da in
erster Linie darum gegangen, Zeitmanagement war da ein Thema in dieser Lehrver-
anstaltung und da wurde eben aufgezeigt, wie man sich das Ganze zeitlich planen
soll und mitdokumentieren soll und so weiter und so fort, und das war dann letztlich
dermafien aufwandig, dass ich bezweifle, dass das irgendjemand macht. Also viele
werden das nicht gemacht, nicht, nicht wirklich umgesetzt haben, glaube ich. Well
dann ist namlich die Organisation und die Verwaltung der Lernzeiten schon, das
konsumiert dann schon so viel von der Zeit, die ich aber anderweitig zum Lernen ei-

gentlich besser brauchen kann.*”

TNO02-91: ,Also, man konnte mit Sicherheit auf freiwilliger Basis sogenannte Ergén-
zungsfacher besuchen, die das Thema Lernstil oder sowas beinhalten, oder wo man
sich auch selbst testen lassen kann, aber das war keine, es war jetzt keine Grund-

voraussetzung im Studium.*

TNO5-141: ,Das weil3 ich nicht, es gab sicherlich irgendwo, es gab ein Handbuch
und es gab alles Mbgliche, wie man damit umgehen soll. Ich hab’s nur nicht durch-
gelesen. Es gab sicherlich irgendeine Anweisung, wie man am besten damit umgeht.
Aber ich hab mir gedacht, wir starten einfach mal gleich mit dem ersten Video und

drucken alle Knopfe, dies da so gibt.”

Eine Teilnehmerin erwahnte, dass ihr ein zeitlicher Rahmen vorgegeben ist. Diesen

empfand sie als positiv.

TNO03-61: ,Weil man jede Woche eigentlich einen Plan hat, das heil3t, die geben vor-
ab schon einen Lernplan, den man einhalten sollte. Das ist so eine Vorlage, das war
am idealsten. Manchmal braucht es mehr, manchmal weniger, weil das kommt drauf
an, wenn man’s schnell kapiert, weniger, wenn man’s langsamer kapiert, so wie ich,
dann etwas mehr Zeit. Aber wenn man sich dran halt, funktioniert das einwandfrei.
Ich hab’s ausprobiert und es klappt besser so, als wenn man jetzt da irgendwie

durcheinander lernt.”
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4.2 Vorteile und Nachteile des E-Learnings

In Hinsicht auf das E-Learning wurden von den Teilnehmerinnen einige Vorteile und
Nachteile benannt. Vorteile sind Flexibilitat, aktives Lernen und auch die Vorteile fir
Anbieter von E-Learning wurden erwahnt. Speziell die Flexibilitdt zeigte sich als wichti-
ger Faktor fur die Fragestellung, da sie eng mit der Tauglichkeit des E-Learnings fir
die unterschiedlichen Lerntypen zusammenhangt. Als Nachteile wurden technische
und inhaltliche Schwierigkeiten, sowie die notige Selbstorganisation vorgebracht.

4.2.1 Vorteile

Das Thema Flexibilitat kristallisierte sich als ein sehr zentraler, wichtiger Vorteil des
E-Learnings heraus. Es wurde von neun Teilnehmerlnnen in den Interviews erwahnt
und weist die Aspekte zeitliche, drtliche, sowie inhaltliche Flexibilitdt auf. Die zeitliche
Flexibilitat weist viele unterschiedliche Gesichtspunkte auf. E-Learning ist jederzeit
verfligbar und nicht an bestimmte Zeiten gebunden. Dadurch sind auch kurze Zeitein-
heiten nutzbar. Je nach Bedarf und Schwierigkeit kann fir manche Themen mehr, fur
andere weniger Zeit aufgewendet werden. Ein Teilnehmer berichtete von zeitlichen
Einsparungen, da keine Fahrtzeiten zu einem Kursort anfallen. Nicht zuletzt wurde ei-
nem Teilnehmer aufgrund seiner Berufstatigkeit durch die zeitliche Flexibilitdt ein Stu-
dium Uberhaupt erst ermdglicht. Die 6rtliche Flexibilitat erlaubt auch andere, teils un-
gewohnte Lernorte zu nutzen. Die inhaltliche Flexibilitat ermdglicht es nach Bedarf auf
die Lerneinheiten zuzugreifen, den Umfang des Lernaufwands selbst zu steuern oder

die Reihenfolge der Themen nach individueller Lust und Laune zu wéhlen.

TNO1-30: ,Also ich hab’s mir mitgenommen auf Urlaub den Kurs, ich war auf Som-
merurlaub Wandern und hab meine Abende dann genutzt um den Kurs am Abend

im Hotelzimmer dann auf meinem Tablet zu machen.“
TNO7-10: ,,Also, mir fallt das auch leichter, wenn ich mir die Zeit selbst einteilen kann

und ich ortlich und zeitlich komplett unabhangig bin. Das heif3t, ich lerne im Prinzip

wirklich dann, wann ich Zeit habe und vor allem kann ich lernen wo ich will.”
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Speziell in Zusammenhang mit der Flexibilitdt wurde auch immer wieder das Thema
Freiheit erwahnt. Durch die Flexibilitat wird eine hohe Freiheit beim E-Learning emp-
funden, welche sehr wertgeschétzt wird.

TNO04-120: ,,Und diese, diese Art des Studiums erlaubt eben alles, weil ich flir mich
lerne und fur mich personlich meine Lernform eben finden kann und darf. Und nicht

angewiesen bin auf Zeiten und Formate.”

Drei Teilnehmerinnen gingen darauf ein, dass das E-Learning ein aktives Lernen for-
dert, speziell im Vergleich zu Prasenzlernen, dass als passiv empfunden wurde. Zwei
der Teilnehmerinnen erwahnten, dass durch aktives Lernen die Lerntiefe und das Ver-

standnis ein deutlich besseres sei.

TNO4-14 bis TNO4-15: ,Das Thema, beim E-Learning ist es so, dass man vielleicht
nicht so wie in der Schule das in einem persoénlichen Kontakt vorgekaut bekommt,
sondern dass man sich die Lehrinhalte selbst zurecht riicken muss oder zurecht rich-
ten muss und sie in Merkinhalte, oder die Lehrinhalte in Lerninhalte umwandeln
muss. Und dieser Prozess selbst ist ja schon eine Stufe des Lernens und erleichtert
eigentlich das Lernen, weil ich mich ja sehr bewusst mit der Thematik befassen und
auseinandersetzen muss. Deswegen finde ich E-Learning eigentlich nicht schlecht,
das ist eine, es fordert, es ist kein, man kann sich nicht beriesel lassen und muss

sich aktiv mit der Thematik eben auseinandersetzen, ja.“

Eine Teilnehmerin ging auch auf die Vorteile von E-Learning fur die Anbieter ein. Im
Vergleich zu Prasenztraining, konkret im Fall von unternehmensinterner Weiterbildung,
strich sie dabei Kosteneinsparungen, Aktualisierbarkeit und Uberprufbarkeit der Quali-
tat heraus. Als negative Aspekte nannte sie den Aufwand fiur die Erstellung und War-

tung des E-Learnings.

4.2.2 Nachteile

Probleme mit der Internetverbindung waren mit drei Teilnehmerinnen die am haufigs-
ten erwadhnte technische Schwierigkeit. In zwei Fallen wurden fehlerhafte Blockierun-
gen durch technische Sicherheitsma3nahmen erwahnt und in einem Fall gab es auch

technische Probleme, die auf der mangelnden Erfahrung der Nutzerin beruhten.
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TNO09-22: ,Oder wenn die Uni vergisst ein Sicherheitszertifikat zu erneuern und mein
Virenscanner und Sicherheitseinstellung im Laptop mich dann zwei Wochen nicht in
Moodle rein lasst, wenn Weihnachtsferien sind und im E-Learning der Uni kein
Mensch da ist, der das Sicherheitszertifikat erneuern wirde. Das ist dann so eine

Sache, das sind Sachen, die miihsam sind.*

Als inhaltliche Schwierigkeiten wurden die generelle Schwierigkeit des Fachs, notwen-
dige Vorkenntnisse und komplizierte Fachbegriffe erwahnt. Eine Teilnehmerin flhrte
das E-Learning in ihrer Drittsprache durch und hatte daher teilweise auch sprachliche

Probleme mit den Fachbegriffen.

TNO1-9: ,Teilweise hat der Vortragende sehr viele Fremdwérter und mathematische
Ausdriicke verwendet, das heil3t man brauchte schon gute Vorkenntnisse im Bereich
Mathematik und Algorithmen um alles gut verstehen zu kénnen. Das heil3t die Spra-
che war jetzt nicht so einfach. Man hat sich teilweise oft zwei oder dreimal anhéren
mussen, bis man das wirklich gut verstanden hat, was er da gemeint hat bei Teilka-
piteln. Bei Teilkapiteln war es aber auch so, dass es sehr einfach versténdlich war.

Das war eigentlich sehr unterschiedlich.“

TNO03-25: ,Ja, hatte ich. Und zwar in dem Sinn, eines der Themen war fiir mich be-
sonders schwierig, weil das war sehr viel Statistiken, und zwar sehr viel Auswendig-
lernen, Formeln lernen, die verstehen, zu verstehen, und es ist auf Franzdsisch.
Zwar gehort jetzt Franzosisch zu den Sprachen, die ich sehr gut verstehe, aber
trotzdem, es gab Sachen, die konnte ich wirklich nicht verstehen oder waren fir mich

eigentlich nicht logisch.”

Das Thema Selbstorganisation ist fiir das E-Learning ein wichtiger Faktor, der von fast
allen Teilnehmerlnnen erwéhnt wurde. Speziell der Aufwand wurde anfangs unter-

schatzt und auch die notwendige Disziplin war mehrfach Gesprachsthema.

TNO03-142: ,Man lernt auch wie man Sachen anders macht und wie man sich selber

besser organisiert.”
TNO04-117: ,Also, ich hab da meinen eigenen Weg gefunden irgendwie, und meines

Wissens auch meine Kolleginnen haben ihre, haben sich da personlich ihren Weg

gesucht und gefunden.”
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TNO7-18: ,Also, ich hab auch, auch die negative Erfahrung gemacht, dass man das
einfach zu locker nimmt und versucht mit relativ wenig Aufwand da irgendwie durch
zu gleiten. Das funktioniert nicht. Aber, wenn man das Ganze dann etwas ernster

nimmt und sich hinsetzt und die Zeit investiert, funktioniert das sehr gut.“

TNO5-75: ,Ich bin der Neujahrsvorsatz. Ab morgen fang ich an.*”

Die Fahigkeit zur Selbstmotivation wurde mehrfach als wichtiger Faktor erkannt. Zwei
Teilnehmerinnen hétten sich aber auch externe Motivation durch einen Coach ge-
winscht. Auch die Zeitplanung ist ein wichtiger Faktor fir die Selbstorganisation. Die

oben positiv erwahnte zeitliche Flexibilitat zeigt also auch negative Aspekte.

TNO1-61: ,Aber ich sag einmal, es kommt auch sehr drauf an, was man selber draus

macht*”

TNO3-10: ,Zeit dafur finden, lernen und ja, einfach nur aufpassen, dass man dann

auch nachkommt. Dass man da auch mithalt.”

TNO5-3: ,Das was mich beim E-Learning oft abschreckt, leider, ist die Zeit, dass man
sich bewusst hinsetzt und sagt: so, ich hér mir jetzt zwanzig Minuten ein Video an,

oder ich les mir das dann dazu durch. Es fehlt so die Wichtigkeit.*

TNO6-4: ,Und meine Erfahrung damit war so, dass ich’s in meinen téglichen Arbeits-
alltag integrieren musste, dass ich mir selber tberlegen hab missen, wann ich wel-

che Module davon mach.“

SchlieBlich ist ein wichtiger Faktor die Konzentrationsfahigkeit, auf die die Lernumge-
bung groRen Einfluss hat. Speziell wenn das Lernen am Arbeitsplatz stattfand, waren
Ablenkung und mangelnde Abgrenzungsmaoglichkeiten ein Problem. Eine Teilnehmerin
berichtete auch von einer geringeren Toleranz fur E-Learning am Arbeitsplatz, im Ver-

gleich zu Abwesenheiten durch Prasenztrainings.

TNO05-79: ,Was zum Beispiel schon so ist, ist mir jetzt neulich zu Hause passiert,
dass ich irgendwann, ich hab dem zwar zugehort, aber irgendwann bin ich mit den
Gedanken irgendwo anders gewesen, dann hab ich Uberlegt: Auu, was hat er jetzt

erzahlt eigentlich.“
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TNO6-6: ,Es war teilweise sehr schwierig das zu integrieren in meinen Arbeitsalltag,
und viel Zeit war dafur nicht, und deswegen hab ich mich auch nicht immer so wirk-

lich zu hundert Prozent darauf konzentrieren kbnnen.*“

4.3 Lernende

In Hinblick auf die Personlichkeit der Lernenden und ihr unmittelbares Umfeld kamen
unterschiedliche Einstellungen und Emotionen, Eigenschaften und Motivationen zur
Sprache. Weiters waren gesellschaftliche Entwicklungen, der Wunsch nach mehr E-
Learning-Angeboten und der Effekt auf die Karriere ein Thema.

Die zum E-Learning erwdhnten Einstellungen und Emotionen waren Grof3teils positiv.
Die Teilnehmerinnen berichteten von Spal® am Lernen, Erfolgserlebnissen und davon,
dass positive Erfahrungen zu weiteren Ausbildungen fiihrten. Eine Teilnehmerin zeigte
aber auch eine gewisse Skepsis gegeniber E-Learning und erwahnte dass die techni-

schen Mdglichkeiten des E-Learnings als Uberwachung empfunden werden kénnten.

TNO3-15: ,Sehr viel Freude hat es mir auch bereitet, ich hab sehr viel dazugelernt.”

TNO09-28: ,Und es ist auch immer wieder angenehm, wenn man schon viel Zeit in-
vestiert in irgendwelche Tools, die am Anfang komplett undurchsichtig sind und man
keine Ahnung hat, was die jetzt eigentlich von einem wollen, und dann irgendwann

das Licht aufgeht und man genau weil3, wie man jetzt damit umgehen soll*

TNO5-136: ,Bei mir ist es Uberhaupt einmal sich so: E-Learning und ich, sind wir

Freunde? Mégen wir uns?“

TNO5-22: ,Und wenn du jetzt aber zu denjenigen gehdrst, die das eigentlich nicht
mochten, diese standige Uberwachung, dieses zu zeigen, weil du monitorst ja da-
durch eigentlich, das, das. Du kannst zum Beispiel nachschauen, wann ich das letz-
te Mal geloggt war. Dadurch kannst du mich quasi ein bisschen tberwachen, tut
denn die [Name TNO5] was? Das hat seine Vor- und seine Nachteile, und das muss

man sich einfach bewusst machen, was da eigentlich auf einen zu kommt.*
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In mehrfacher Hinsicht wurde erwahnt, dass die persdnlichen Eigenschaften das
E-Learning, beziehungsweise den E-Learning-Erfolg beeinflussen. Eine Teilnehmerin
ging darauf ein, dass E-Learning hinsichtlich Intelligenz und Ausbildungsniveau even-
tuell nicht fur jede/n geeignet sei. Zwei Teilnehmerlnnen erwahnten, dass eine gewisse
Computeraffinitat fur E-Learning notwendig ist. Dies ist ein Thema, das auch eng ver-
knlpft ist mit dem Alter. Es wurde auch auf Generationenunterschiede hingewiesen.
Ein anderer Aspekt zum Alter ist das E-Learning bei Schilerinnen. Eine Teilnehmerin
berichtete vom schulischen E-Learning ihrer Séhne, welche wesentlich ungezwunge-
ner damit umgehen. Ein Thema fur vier Teilnehmerlnnen war Erfahrung, hier wurde
sowohl wenig Erfahrung mit E-Learning, als auch der positive Effekt von Vorerfahrung

erwahnt.

TNO5-144: ,ich glaub der gré8te Fehler sitzt immer vorm Computer, und nicht im

System, weil er zu faul ist sich die Sachen durchzulesen.*

TNO5-60: ,Oder eben, naja, die halt vielleicht von der Schulbildung nicht grad die
hochste Ausbildungsstufe haben. Da kdnnte es, fur die kbnnte E-Learning eine Ka-
tastrophe werden. Oder, da besteht schon, eine Schicht, eine, eine Gefahr der Ga-
belung von Intellekt und Nichtintellekt. Gefahr. Das ist aber jetzt meine subjektive

Meinung.”

TNO4-8: ,Ich bin ja nicht so computeraffin wie vielleicht jiingere Generationen.

TNO5-15: ,Und, es ist nun mal der Zukunftsbereich und wenn ich an meine Kinder
denk, die gehen ja nur noch damit um. Die, die arbeiten ja mit Handys, mit Tablets,
die haben Tafeln, die direkt in die Computersachen reingeh’n, die haben virtuelle
Schulstunden, wo die quasi mit anderen Klassen verbunden werden und gemeinsam

lernen, Lernplattformen, wo die ihre Termine koordinieren.”

TNO7-19: ,Und da ist es vor allem so, dass die Berufserfahrung einfach wahnsinnig
hilfreich ist. Vor zwanzig Jahren wér’s mir sicherlich nicht moglich gewesen, das so
zu, zu schaffen, wie jetzt, also das ist einfach ein, ein riesengrof3er Vorteil, wenn
man Theorie und Praxis sehr sehr gut vereinen kann, und das ist bei meinem Studi-

um einfach.”

Eine Teilnehmerin ist Legasthenikerin und erwahnte, dass E-Learning fur Personen mit

Lernschwachen schwierig sein kann, speziell fir junge Legasthenikerinnen, die noch
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nicht gelernt haben, damit umzugehen. Auch hier spielt also Erfahrung eine Rolle. Be-
sonders lange Texte stellen fir Legasthenikerinnen ein Problem dar, zuséatzliche visu-
elle Darstellungen sind hilfreich.

TNO05-53: ,Also, Leute die Lese-Rechtschreib-Schwédche haben, da kann’s beim
E-Learning, wenn sie noch jung sind — na, die alten, gelibten Legastheniker, sag ich
mal, die haben ihre Mittel und Wege, da irgendwie auszuweichen oder die machen
das anders, eben indem sie sich halt den Kurs zweimal anhéren, oder das irgendwie
anders, sich andere Methoden noch mit aneignen. Aber, wenn ich, wenn ich da an
meinen altesten Sohn denk, jetzt ist er auch schon erfahren, aber wo die grad so
angefangen haben, da hat er oft einfach gebraucht, bis der das System dahinter ver-

standen hat. Und das ist fiir die schon schwer.”

Eine Teilnehmerin erwahnte, dass ihr Einsatz beim Lernen sehr stark von ihrer Motiva-
tion abhangt. Bei zwei Teilnehmerinnen war das E-Learning beruflich verpflichtend und
damit die Motivation extern begrindet. Ein Teilnehmer zeigte dabei eine hohe Akzep-
tanz fur die Notwendigkeit der vermittelten Inhalte.

TN10-11: ,Das sind meistens sehr trockene Sachen die da, die da zu Lernen sind,
oder die da abgefragt werden, oder die da zu vermitteln sind, und dadurch halt sich
das positive Lernerlebnis eigentlich in Grenzen. Wobei natirlich das schon auch zu
meinem Job gehort, oder zu meinem Beruf gehdrt sich da in diese Richtung zu bil-

I3

den

Die zunehmende Digitalisierung und die damit zusammenhangende Zunahme von
E-Learning ist ein Thema das von drei Teilnehmerlnnen erwahnt wurde. Ein Teilneh-
mer merkte auch die technische Weiterentwicklung von E-Learning-Angeboten inner-

halb der letzten Jahre an.

TNO7-27: ,Also in diesen zehn Jahren hat sich meines Erachtens sehr viel getan und

das merkt man einfach."”
TNO5-19: ,Das ist 'ne Sache die einfach bald nicht mehr wegzudenken ist. Und blof3

weil wir Alten mal wieder zu, zu trage sind uns damit auseinanderzusetzen, ist es

doch 'ne Sache wo ich hundert Prozent liberzeugt bin, das wird die Zukunft sein.“

54



Eine Teilnehmerin wies auf die Barrierefreiheit des E-Learnings hin. Eine andere Teil-
nehmerin hingegen verwies auf finanzielle Barrieren, wie Kosten fur Gerate, die von
manchen Gesellschaftsschichten eventuell nicht Uberwunden werden konnen. Eine
Teilnehmerin erwahnte, dass die Zahl der berufstatigen Studierenden in den letzten
zehn Jahren stark gestiegen ist. Aus den gesellschaftlichen Entwicklungen heraus
entwickelt sich auch der von einer Teilnehmerin genannte Wunsch nach mehr E-
Learning-Angeboten, und speziell auch nach mehr finanzierbaren E-Learning-

Angeboten.

TNO09-97: ,Ich denk mir einfach, dass, grad im E-Learning-Bereich sollt viel mehr
gemacht werden und es sollt's einfach viel mehr Fernstudienangebote geben, die

auch leistbar sind.“

Eine Teilnehmerin berichtete von einem unmittelbaren Effekt den ihre Weiterbildung
auf ihre Karriere hat und aufgrund dessen ihr Arbeitgeber auch bereit war, ihr zeitlich

entgegenzukommen.

TNO3-87 bis TN03-88: ,Weil, ich bin momentan Marketing-Assistentin und die wollen
mich dann spater noch behalten, das heil3t, nachdem ich Marketing Spezialistin war
kann ich Produktmanager werden und das wollen die. Und, die profitieren eigentlich

von dem Kurs, auch wenn ich den selber bezahle.”

4.4 Kommunikation

Der Faktor Kommunikation ist fur die Fragestellung wichtig, da er naturgemaf eng mit
dem kommunikativen Lerntyp zusammenhéngt. Hier wurden die Themen soziale Kon-
takte und alleine Lernen gegeniibergestellt. Weiters wurden die Asynchronitat und feh-

lende oder schlecht funktionierende Kommunikationstools angesprochen.

Einige Teilnehmerinnen erwahnten die Wichtigkeit von sozialen Kontakten und Aus-
tausch auf einer perstnlichen Ebene. Die Zusammenarbeit mit anderen Lernenden
dient auch der Kooperation und Arbeitsteilung. Zwei Teilnehmerinnen erwahnten, dass

fur sie der Austausch mit anderen Lernenden als externe Motivation hilfreich ist.
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TNO09-17: ,Weil’s einfach angenehm ist, weil man seinen Jahrgang o6fter mal sieht,
wenn man dann einfach auch ein bisschen ein soziales Netz aufbauen kann. Das ist
aber dann eher so die Freizeit-Komponente oder die, die, ja, die soziale Komponen-

te, die mir da manchmal fehlt, wenn’s reine Fernlehre ist.”

TNO4-57: ,Und daher wird das Ublicherweise aufgeteilt zwischen den Studierenden.

Und so hat man dann ein Arbeitspensum, das einigermalien zu schaffen ist.”

TNO09-9: ,Das heif3t, wo man auch da ein bisschen eine Gruppendruck hat, weil man
sich denkt, man ist eh total gut dabei und dann hért man wieder von einer anderen,
dass sie schon drei Wochen vorgearbeitet hat. Von dem her, ja, ist es zwar jetzt
nicht von der Uni vorgegeben, dass man das alles zu der Zeit macht, wo man’s ma-
chen sollte, aber man hat halt in der Interaktion mit den Gruppenmitgliedern einen

ziemlichen Druck.”

Moglichkeiten zum inhaltlichen Austausch sind teilweise vorhanden und werden in un-
terschiedlichem Ausmald genutzt. Bei einer Teilnehmerin war kein inhaltlicher Aus-
tausch mit anderen Lernenden mdglich, da kein gemeinsamer zeitlicher Rahmen ge-
geben war und alle Lernenden unterschiedliche Lernfortschritte machten. Eine Teil-
nehmerin berichtet von der Méglichkeit zu personlichen Treffen, die allerdings aus

Grunden der Distanz und Zeit kaum genutzt werden.

TNO4-46: ,da gibt’s zum einen einmal eine, sozusagen, so was &dhnliches wie eine
Kommunikationsecke, wo man, wo man eben Mails schreiben kann und wo man
Antworten erhalt von den Lektoren beziehungsweise Kolleginnen, wo man auch
selbst Beitrdge posten kann zu gewissen Themen. Also das ist eine interaktive, oder
es soll eine interaktive Plattform sein, wo ich meine Fragen deponiere und wo ich

auch Antworten geben kann auf Fragen anderer.”

TNO1-19: ,Ja, hin und wieder hab ich schon auch reingeschrieben, aber nicht, nicht

in so groBem Ausmal3.“

TNO09-45: ,Es gibt auch eine, die sehr ambitioniert ist, die versucht da irgendwie alle
paar Wochen, beziehungsweise alle paar Monate mal ein Treffen zu initiieren. Wo
aber eigentlich kaum wer hinkommt, weil halt erstens nicht alle aus Wien und Umge-

bung sind, und eh keiner Zeit hat.”
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Speziell bei den Studierenden sind haufig Gruppenarbeiten notwendig. Hier erwahnen
die Teilnehmerinnen den Koordinationsaufwand, die Wichtigkeit einer &hnlichen Ar-

beitsmoral, sowie eine bei Kommunikation notwendige Gesprachsdisziplin.

TNO09-8: ,Man hat eine sehr, beziehungsweise ich hab eine sehr angenehme Lern-
gruppe, oder Arbeitsgruppe gefunden, wo Gott sei Dank alle relativ gleiche Streber

sind.”

TNO04-38: ,Und es erfordert einfach, einerseits ist es ein Aufwand zu koordinieren,
vor allem wenn viele Personen sind und viele unterschiedliche Personen sind. Und
viele Personen haben eben viele unterschiedliche Zugange und Vorstellungen von
wegen wie eine Arbeit gestaltet werden soll, wann diese gestaltet werden soll, eher
schnell, eher im letzten Moment, eher ich gebe alles oder ich mach nur das Notwen-
digste. Das ist sicher eine gewisse Schwierigkeit und das muss eben koordinativ ge-

l6st werden.”

TNO04-125: ,Natiirlich mit zunehmender Personenzahl wird die Disziplin, die Ge-
sprachsdisziplin immer essentieller. Also, die Sache ist die, wenn mehr als eine Per-
son gleichzeitig spricht, dann kommt’s zu Stérungen und Ruckkoppelungen und so

weiter. Das wird dann schwierig.“

Fur die beiden Teilnehmerinnen, die es bevorzugen alleine zu lernen, war ein wichtiger
Aspekt beim Lernen nicht gestort zu werden. Weiters wurde erwdhnt, dass man beim
E-Learning keine Angst haben muss, sich durch das Stellen von Fragen blof3zustellen.
Eine Teilnehmerin empfand es als positiv, dass sie das Ausmald des Kontakts mit den

anderen Lernenden selbst steuern konnte.

TNO02-80: ,Aber wenn's irgendwie darum geht, wirklich Inhalt in meinen Kopf zu be-

kommen, dann kann ich am besten alleine Lernen.”

TNO3-58: ,Hier hab ich jemanden, ich kann ihm die Frage stellen, auch wenn’s ein
bisschen dauert, bis man eine Antwort kriegt, aber man hat nicht das Gefihl, man ist

démlich.”

TNO08-63: ,Weil, den Kontakt, den man personlich auch méchte, den sucht man ja,
und der findet dann auch statt, und, ja, wenn man das Bedirfnis nach mehr oder

weniger hat, dann kann man das eigentlich selbst steuern, indem man einfach mehr
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oder weniger mit den Studierenden oder mit den Studienkollegen kommuniziert und
in Kontakt tritt.”

In Zusammenhang mit den technischen Kommunikationstools zeigten sich zwei grund-
legende Probleme. Einerseits standen teilweise keine Tools zur Verfiigung, speziell
keine synchronen. Andererseits funktionierten gegebene Tools oft nur schlecht, was
eine besondere Schwierigkeit darstellte, wenn sie zwingend verwendet werden muss-

ten.

TNO2-51: ,Aber beim E-Learning selber nein, gar nicht, nur Uber E-Mail. Und das ist
halt immer, wann ruft man seine E-Mails ab? So ‘n Live-Chat ware dann schon bes-

ser gewesen.”

TNO04-126: ,Und bei diesem, ich weil3 jetzt nicht, wie das Tool heil3t, das von der FH
angeboten wurde, eigentlich ahnlich wie Skype auch mit Bildunterstiitzung, mit allem
Pipapo, das hat ganz bescheiden funktioniert, also wirklich schlecht. Da sind wir tat-
sachlich, wir hatten, wir hatten neulich einen Gegenstand, der sehr stark dieses Me-

dium fokussierte und es hat nicht funktioniert. Also, das ist leider gescheitert.”

TN10-52: ,Ja, ich wiird mir wiinschen, dass man sich, das man sich hier vielleicht
mit Kollegen in irgendwelcher Form, oder in einer Form austauschen koénnte. Und
das nicht vielleicht nur am Mobiltelefon, dass man sich das vorher abspricht, son-
dern dass einfach direkt unterm, unterm Lernen eines, eines Moduls einfach, ein-
fach auch die Mdglichkeit gibt, ok, vielleicht sogar tber Mail oder Uber Chat oder

sonst irgendwie, da vielleicht drunter zu kommunizieren.*”

Asynchronitat in der Kommunikation mit anderen Lernenden und damit verbunden das

langere Warten auf Antworten war fir vier Teilnehmerlnnen ein Problem.

TNO1-56: ,Ein Chatforum wér sehr cool gewesen. Es war zwar dieses Post-Forum,
aber richtig chatten konnte man nicht, ja. Also, dass man sieht, welche Kursteilneh-
mer sind online, und dass man live chatten kann, live chatten war nicht die Méglich-

keit, nur dieses posten.”

TNO03-33: ,Und ja, man muss sich dann irgendwie dann noch drauf einstellen, dass

die Antworten etwas dauern.”
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4.5 Lernen

In der Kategorie Lernen stellen die Lernstile den zentralen Themenbereich der Unter-
suchung dar. Es wird auf die auditiven, visuellen, bewegungsorientierten und kommu-
nikativen Typen, sowie auf Mischtypen eingegangen. Schlie3lich werden die Eignhung
des E-Learnings fur den Lerntyp betrachtet und das Lernen von Papier und von Geréa-
ten gegenubergestellt, gefolgt von einer Reihe von sonstigen Aspekten, die in Zusam-

menhang mit Lernen und den Lernstilen zur Sprache kamen.

45.1 Lernstile

Der auditive Lerntyp wurde von den Teilnehmerlnnen kaum in Reinform erwahnt, wenn

doch, dann eher negativ.

TNO03-127: ,Ja, wir haben einmal monatlich diese Sitzung und da redet der Professor
den ganzen Tag und ich hére manchmal nur halbherzig zu, weil ich mit meinen Ge-

danken wo anders bin.“

TNO09-63: ,Und aus der Erfahrung, dass ich eben aus, aus Vorlesungen relativ wenig
bis gar nichts mitnehm und mir zumindest eigentlich nichts merke, zwar das Gefuhl
habe, dass ich immer aktiv dabei bin, aber es bleibt einfach nicht wirklich was han-

“

gen.

Teilnehmerlnnen die sich dem visuellen Lerntyp zuordneten, benutzen als Lernmetho-
den gerne Hervorheben, den Einsatz von Farben, Lesen und Strukturieren der Unter-
lagen. Bei Videos wurde auch die Vermittlung von Emotionen als wichtiger Faktor ge-
nannt. Teilweise wurde auch eine sehr starke optische Auffassungsgabe, bis hin zu

einem teil-fotografischen Gedachtnis, erwahnt.

TNO09-64 : ,Ich hab das Gefiihl, ich muss es vor mir sehen, ich muss es, ja, ich muss
es vor mir sehen, ich muss es lesen, ich muss es mir zehnmal durchlesen, wenn ich
es nicht versteh, ich muss es anstreichen, ich muss es in allen mdglichen Farben

verschieden hervorheben, je nach Wichtigkeit oder Schlagworten.*

59



TNO03-101: ,Ja, ich kann Sachen sehen eigentlich, zum Beispiel eben Videos, wenn
man mir irgendetwas zeigt, wenn ich eine Emotion auch driber bekomme, merke ich

es mir viel einfacher, als wenn ich es lese oder hore.*

TNO4-89: ,Es gibt, hdufig hére ich von Leuten und ganz aus meiner Welt ist das
auch nicht, dass sie genau wissen, wo welches Wort steht, auf der linken Seite oben
oder rechts unten oder was weif3 ich. Das sind diese, diese visuellen Typen. Hab ich
jetzt nicht sehr ausgepragt, es ist mir aber nicht fremd, sagen wir so, das gibt es

auch.”

Teilnehmerlnnen mit dem bewegungsorientierten Lerntyp nitzen als Lernmethoden
gerne Schreiben, wobei hier grol3er Wert auf das handschriftliche Schreiben gelegt
wird, Markieren, praktisches Uben wie zum Beispiel Rechnen und auch Gehen wah-

rend dem Lernen.

TNO02-67: ,Alle meine Lernunterlagen sind handschriftlich von mir verfasst. Die we-
nigsten sind aus’'m PC oder ausgedruckt oder so. Ich lern wirklich am besten, wenn
ich’s einmal geschrieben habe. Irgendwie ist es dann schon im Kopf ein bisschen

drin. Und wenn ich’s dann nochmal lese und mir vorrede, ist es ganz schnell drin.“

TNO5-97: ,Praktisch, Ausprobieren, aber das ist so bei mir, ich brauch keine Be-

triebsanleitung, ich driicke Knépfe bis es funktioniert.“

TNO04-82: ,Wenn ich wirklich lerne und mir wirklich Texte merken will, oder Aufzéh-
lungen merken will, was ja haufig der Fall war, dann muss ich herumgehen, gehe ich

im Zimmer herum und das unterstiitzt mich dabei, mir Inhalte zu merken.*

TNO09-71: ,Naja, bewegungsorientiert, vielleicht, also wenn ich jetzt zum Beispiel fiir
eine Prufung lern und die Prifung naher kommt und der Stress, der innere Stress-
pegel héher wird, dann, wenn ich driiber nachdenk, ist es schon so, dass ich dann

oft einfach wenn ich die, den Stoff wiederhole durch’s Zimmer geh.“
Ein Faktor, der sich hier zeigte ist, dass der bewegungsorientierte Typ nicht immer klar

zuzuordnen ist oder als solcher interpretiert wird. Einige Teilnehmerinnen ordneten

zum Beispiel Schreiben zum visuellen Lerntyp zu.
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TNO06-66: ,Visuell, doch, das kann ich auch durchaus nachvollziehen, wenn ich mir
selbst was zusammenschreib und dann auch noch gerne meine eigenen Krakeleien

dazu mach.”

TNO7-38: ,Aber ich bin einfach ein visueller Typ, der sich die Notizen handschriftlich

macht. Ich brauch das schon als Printversion.*

Fur kommunikative Lerntypen unter den Interviewteilnehmerlnnen ist das gemeinsame
Lernen, Diskutieren und der Erfahrungsaustausch wichtig. Auch das Verbalisieren und

das damit verbundene eigene Ausformulieren spielt eine Rolle.

TNO08-41: ,Aber wahrscheinlich am ehesten kommunikativ, also durchs, durchs Ge-
spréch, beziehungsweise durch’s irgendwie Durchsprechen oder auch selber dar-

liber Sprechen.*

TNO6-56: ,Wir haben aber dann doch immer bei wirklich ganz, ganz komplexen Sa-
chen auch wirklich in Gruppen, haben uns dann zusammengesetzt, und jeder hat
besprochen was ist sein Problem, was ist das eigene Problem und haben das

nochmal gemeinsam erarbeitet. Und das hat mir auch immer sehr, sehr gut getan.”

TN10-52: ,Ja, ich wiird mir wiinschen, dass man sich, das man sich hier vielleicht
mit Kollegen in irgendwelcher Form, oder in einer Form austauschen koénnte. Und
das nicht vielleicht nur am Mobiltelefon, dass man sich das vorher abspricht, son-
dern dass einfach direkt unterm, unterm Lernen eines, eines Moduls einfach, ein-
fach auch die Moglichkeit gibt, ok, vielleicht sogar tber Mail oder tber Chat oder
sonst irgendwie, da vielleicht drunter zu kommunizieren. Das war vielleicht, das war
vielleicht eine ganz eine tolle Geschichte, weil man sich da einfach, weil man’s da
nochmal verdichten kann, das Ganze, die verschiedenen Themen, und jeder hat da
eine andere Ansicht und jeder gibt von einer anderen Seite und, und dadurch glaub

ich kann man davon, kann jeder einzelne von den anderen profitieren.”

Da in den meisten Fallen Mischtypen vorherrschen, erkannten die meisten Teilnehme-

rinnen, dass fir sie eine Kombination aus mehreren Typen vorliegt.

TNO4-80: ,Ich bin mir ziemlich sicher, dass ich eine Mischung aus allem bin. Ich

weils nur nicht, ob das nicht eh fiir die meisten Menschen zutrifft.“
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TNO5-88: ,nur Sprechen kann schwer sein, aber wenn ich sprech und dazu zum
Beispiel dann ein [Produkt] zeig und dir in die Hand driick, dann kannst du’s fiihlen,
hast ein Bild vor Augen, und diese Verkniipfung, die, die find ich extrem gut. Also da,
da tu ich mich am Einfachsten, wenn ich quasi diese Dreierkombination hab. Also
das zwischenmenschliche Gespréach, das Sehen, dieses Wahrnehmen und, und,
aber auch dann am besten noch was in der Hand dazu halten kdnnen, das veran-
kert.”

TNO02-58: ,Das weil3 ich ganz genau. Eine Mischung aus eins und zwei. Ich muss mir
das selber aufschreiben, selber aufgeschrieben haben, ich muss es selber lesen,

wéhrend ich es lerne und ich muss es teilweise mir auch laut vorsprechen.”

4.5.2 Eignung des E-Learnings fur den Lernstil

In den meisten Fallen fanden die Teilnehmerinnen das E-Learning fir ihren eigenen
Lernstil gut geeignet. Oft wurden Mdglichkeiten gefunden, das Lernen an den eigenen
Lerntyp anzupassen. Auditive Lerntypen kénnen zum Beispiel mit Sprachaufnahmen
von Inhalten arbeiten, visuelle Typen arbeiten oft mit Ausdrucken und nutzen Videos.
Fur kommunikative Typen sind Gruppenarbeiten und Austauschmdéglichkeiten in Foren
hilfreich.

TNO7-62: ,Und mit den angebotenen Méglichkeiten die Inhalte zu erlernen passt’'s

perfekt eigentlich fiir mich.*”

TNO04-118: ,Manche lernen, manche haben sich die Lehrinhalte auf ihr Handy ge-
sprochen, hab ich auch einmal versucht, war gar nicht so schlecht, und sich da beim

Autofahren einfach berieseln lassen, et cetera.”

TNO7-64: ,Ja. Also, weil es immer wieder unterschiedliche Angebote gibt. Entweder
gibt es das Informationsmaterial, das zum Download bereit steht, das heil3t, ich kann
mir’s ausdrucken und entsprechend aufbereiten, wie ich es bendtige, oder es gibt
Begleitvideos, Prasentationen, Vorlesungen, das passt eigentlich ganz gut in diese

Bereiche auch hinein.”
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TNO08-61: ,Und das Kommunikative, obwohl man vielleicht denken méchte, dass das
beim E-Learning zu kurz kommt, ist es eigentlich gar nicht so, weil hier unter den
Studierenden erstens einmal die Zusammenarbeit geférdert wird, weil wir eben auch
Gruppenarbeiten erledigen sollen oder miissen, und wir dadurch einfach auch immer

wieder in Kontakt und in Kommunikation treten.”

TNO9-76: ,es ist auch ein sehr, trotz allem relativ kommunikative Lernform, eben mit

der Kleingruppe, weil man halt in einem permanenten Austausch steht.“

Die Teilnehmerinnen mit bewegungsorientiertem Lerntyp strichen besonders die Be-
wegungsfreiheit beim E-Learning hervor. Sie nitzen auch Moglichkeiten zur prakti-
schen Anwendung und bewegen sich in Lernpausen. Durch das eigene Ausformulieren

beim Schreiben gelangen sie zu einem besseren Verstandnis.

TNO04-113: ,Naja, eigentlich auch ganz gut, denn ich lerne ja, ich lerne ja in irgend-
welchen Privatraumen, oder Privatbereichen. Da kann ich wenn ich will ja nackt he-
rumrennen, das ist ja egal. Ich bin, das kann ich ja tun. Wenn ich jetzt aber in einem
Klassenzimmer sitze, dann wére mir das nicht moglich, nicht? Also, diesbeziglich

ist’s auch ein Vorteil, kommt mir auch entgegen.”

TNO08-60: ,Also eigentlich schon sehr geeignet, weil, also das bewegungsorientiert
heil3t ja jetzt nicht unbedingt, dass ich jetzt irgendwie Sport machen muss, um zu
lernen, sondern fiir mich eben auch, dass ich die Moéglichkeit hab mich frei zu bewe-
gen, unter Anfihrungszeichen. Also einfach auch die Moglichkeit habe, jetzt nicht
wie in einem starren Unterricht einfach da flinfzig Minuten zu sitzen und zuzuhéren
und dann aufzustehen zehn Minuten und dann wieder zu sitzen, und so weiter. Son-
dern einfach mir auch selber Bewegungsfreiheit nehmen kann, wie und wo und

wann ich lernen méchte.”

TNO7-66: ,Ja. Weil das zum Einen ist, was ich immer in den Lernpausen mache.
Das heifl3t, das was, wenn ich keinen Lernfortschritt feststelle, beweg ich mich, mach
eine Pause. Wahrend ich mich bewege, versuche ich nochmal zu reflektieren und es

noch mehr zu verinnerlichen. Das funktioniert ganz gut.*”

Generell wurden zur Eignung des E-Learnings positiv die Flexibilitat und Freiheit, und

negativ die geringere Lerntiefe und Konzentration erwahnt.

63



TNO7-57: ,Also, es ist jetzt nicht, nichts auBer zugestandener Freiheit.*”

TNO5-121: ,Miisste ich dazu eine Uni-Prifung, also sprich eine Prifung machen,
die, in der’'s um was geht, Diplompriifung oder irgend so was, bin ich mir nicht sicher,
ob ich gelbt genug fir E-Learning wéare, weil ich zu schnell dann mit Gedanken ab-
drifte.”

Weiters wurde ein konkreter Fall erwahnt, bei dem Rechnen per E-Learning schwierig

war, was aber Uber Erklarungsvideos gut gel6st wurde.

TNO08-12: ,Ja, negative Erlebnisse eben mit diesen, diesen Fédchern wo’s, oder mit
diesen Themen wo einfach, wo gerechnet werden muss oder wo einfach mathemati-
sche Formeln zu Anwendung kommen, und so weiter. Da ist das E-Learning eher
schwer, wird aber dann erleichtert, wenn die Lektoren zum Beispiel Videos zur Ver-
fligung stellen, wo’s wirklich dann teilweise Schritt-fur-Schritt-Anleitungen gibt. Mit
denen hab ich dann wiederum positive, sehr positive Erfahrungen eigentlich ge-

macht.”

4.5.3 Lernen von Papier bzw. von Geréten

Grinde fir die Bevorzugung von Lernen von Papier liegen im Alter der Lernenden,
sowie am visuellen Lerntyp. Eingeschrankte technische Mdglichkeiten erlauben auf
Geraten kein Hervorheben, farbliches Markieren und Schreiben auf den Lernunterla-

gen, oder erschweren es zumindest.

TNO08-34: ,Weil, weil ich aus einer Generation stamme, wo man noch vom Papier

lernt.“

TNO04-72: ,PDFs beispielsweise, aus dem Internet, kann man oft nicht markieren,
weil die irgendwie gesperrt sind oder geschiitzt, besonders geschuitzt sind, das ist

dann schwierig.”

TNO1-34: ,Ich bin generell jemand der sehr gerne vom Papier lernt, einfach weil ich
jemand bin, der sich alles in siebzehn Farben highlighten muss und rausschreiben

muss und zusammenschreiben muss.
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TNO7-42: ,Wie gesagt, ich brauch das einfach, dass ich mir, dass ich gewisse Dinge
mit, mir hervorheben kann, mittels Leuchtmarker oder meine Notizen direkt auf der
Lernunterlage machen kann, und von da her brauch ich halt einfach immer wieder
diesen, diesen Ausdruck, um das machen zu kdnnen. Das geht bei mir nicht, noch

nicht technisch so gut.”

In einem Fall zeigte sich Papier auch als Risikofaktor in Kombination mit Haustieren.

TNO3-46: ,Da ist man relaxt, zu Hause, mit den Kétzchen auf den Schol3, und dann

streichelt man das Kétzchen, das dann den Ordner fressen will.“

Grinde fiur die Bevorzugung von Lernen von Geraten waren Umweltschutz, Kostenein-
sparungen, die Vermeidung des Aufwands des Ausdruckens und bessere Ordnung.
Weiters wurde die durch die Gerate mogliche zeitliche und ortliche Flexibilitat heraus-

gestrichen.

TNO02-53: ,Nein, ich wollte, der Umwelt zuliebe und um Kosten zu sparen, man hat
halt wirklich so viel Papiermaterial, was man sich spater gar nicht mehr anschaut,

und dann hab ich’s in der Regel versucht am Laptop sofort zu machen.*“

TN10-34: ,Ich lern prinzipiell lieber alles in elektronischer Form, weil, weil einfach da

alles sauber beieinander ist und das Papier nicht immer in Ordnung haben muss.“

TNO04-78: ,Die elektronische Form ist immer glnstig fiir zwischendurch, wenn ich
zum Beispiel nicht zu Hause bin, meine ganzen Unterlagen nicht in Papierform oder
nicht dabei hab, dass ich auch von unterwegs nattrlich oder wo auch immer ich bin,
Zugriff auf, auf die Inhalte hab und mir diese Dokumente aus dem Internet laden
kann, und jederzeit und Uberall das verfiigbar habe und dann auch zwischenzeitliche

Lerneinheiten einlegen kann, die sich eventuell ergeben.*”

4.5.4 Sonstige Aspekte in Zusammenhang mit Lernstilen

Ein Teilnehmer nutzte seinen Lerntyp beim Lernen bewusst durch aktives Schwer-

punktsetzen auf die fur ihn geeigneten Formate. Ein Teilnehmer merkte an, dass der
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grundlegende Lernprozess immer derselbe sei, unabhangig von E-Learning oder Pra-

senzunterricht.

TN10-50: ,Ilch schau mir halt die, die kommunikativen Sachen sehr intensiv an,
schau mir teilweise auch die auditiven Dateien zwei, dreimal an und, und bewerte
das dann so, dass ich sag: ok, Uber dieses liber dieses Thema im Video, Uber die-

ses im Audio werd ich mir wahrscheinlich am meisten merken.“

TNO04-13: ,Naja, also, auf welche Art ich jetzt mir, Lernen bleibt immer Lernen, es ist

immer ein Prozess der intern in meinem Kopf abladuft, ist meine Ansicht.”

Ein Teilnehmer erwdhnte seinen Lerntyp bereits vor der Vorstellung des Lernstil-
Systems und des Tests und in einem Fall waren die Lernstile Teil des fachlichen In-

halts des Studiums.

TNO7-36: ,Dadurch, dass ich ein visueller Typ bin, ja.*

TNQ09-91: ,Aber wir haben halt die Lern-, also wir haben ein Modul, das nennt sich
,Lernen, Wissen, Kénnen’, da geht’s halt um alle méglichen Lerntheorien und Grund-
lagen und Lernmodelle und Ansatze zu, zu eben vor allem modernen Lernstilen, und
im Zuge dieses Moduls waren die Lernstile ein grof3es Thema. Namlich auch in Hin-
blick auf Blended Learning und wie man welche Inhalte am besten vermitteln kann,
in Bezug auf verschiedenste unterschiedliche Lernstile. Aber das wurde halt sehr

theoretisch abgehandelt.”

Eine Teilnehmerin zeigte Interesse am Thema Lernstile und fragte im Interview nach,
ob Mischtypen dblich seien, da in ihrem Ergebnis visuell und auditiv gleichauf am ers-
ten Platz lagen. Eine weitere Teilnehmerin bekundete am Ende des Interviews generel-

les Interesse an der Verknipfung der Themen Lernstile und E-Learning.

TNO8-80: ,Mich wiird natiirlich dann interessieren, wie, wie das Thema Lernstile auf

E-Learning umzulegen ist.”
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4.6 Lernstil-Test

Im Rahmen der Interviews wurden Lernstil-Tests durchgefuhrt. Tabelle 5 zeigt die Er-
gebnisse dieser Tests. Wie leicht erkennbar ist, herrschen tatsachlich Mischtypen vor.
Mit einer Ausnahme zeigen alle Teilnehmerinnen jeweils Aspekte von allen vier Lern-

typen, eine Teilnehmerin weist drei Lerntypen auf.

Tabelle 5: Ergebnisse der Lernstil-Tests

TN Code Visuell Auditiv Biﬁg%gﬂs' Kommunikativ
TNO1 30 % 20 % 40 % 10 %
TNO2 30 % 30 % 25 % 15 %
TNO3 25 % 40 % 25 % 10 %
TNO4 15 % 30 % 35 % 20 %
TNO5 10 % 30 % 40 % 20 %
TNO6 25% 15% 20 % 40 %
TNO7 30 % 25% 30 % 15 %
TNO8 10 % 15 % 40 % 35 %
TNO9 55 % 0% 40 % 5%
TN10 30 % 15 % 15 % 40 %

Die Reaktionen auf das Ergebnis des Lernstil-Tests waren gemischt, ein Teil der Teil-
nehmerlnnen konnte sich vorab relativ gut einschéatzen. Drei Teilnehmerinnen waren
Uberrascht vom Ergebnis — allerdings nicht vom Gesamtergebnis, sondern jeweils nur

von einem Lerntypen, den sie nicht erwartet hatten.

Selbst eine derartig kleine Stichprobe zeigte bereits, dass die Seriositat des Tests zu
hinterfragen ist. Es traten einige ergebnisbeeinflussende Faktoren auf. Eine Teilneh-
merin hatte Problem mit dem Verstandnis der Fragen, eine weitere Teilnehmerin hatte
Schwierigkeiten bei der Interpretation der Antwortméglichkeiten, da sie diese nicht klar

zu einem Typ zuordnen konnte.
Drei Teilnehmerlnnen berichteten, dass die Entscheidung flr bestimmte Antworten

teilweise sehr knapp ausgefallen war, weil mehrere Antwortméglichkeiten zutreffend

waren.
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TNO3-116: ,Weil eigentlich waren sehr viele Fragen ob man es gerne erklart haben
mochte wie etwas funktioniert oder ob man die Bauanleitungen anschaut. Also, fur
mich, wenn es mir jemand erklart, das heil3t, er zeigt mir genau, wie das funktioniert,

ist es genauso visuell wie auditiv.”

TNO4-95: ,Wobei ich mir bei der Befragung, also bei der Beantwortung der Fragen,
also ich hab da, ich weil3 nicht ob ich bei nochmaliger Wiederholung wieder alles

komplett gleich beantworten wiirde*

4.7 Querverbindungen zwischen Kategorien

Die Kategorien und Subkategorien sind nicht nur hierarchisch, sondern auch durch
Querverbindungen untereinander vernetzt. Die Bevorzugung von E-Learning oder Pra-
senz hangt zusammen mit der Bevorzugung von alleine lernen oder sozialen Kontak-
ten aus dem Bereich Kommunikation. Der Aufbau des E-Learnings und die Multimedia-
litat beeinflussen die Flexibilitdt und die Eignung des E-Learnings fir den individuellen
Lernstil. Die Lerntypen beeinflussen die Bevorzugung von Lernen von Papier oder von
Geraten. Diese Bevorzugung hangt wiederum auch stark mit den persénlichen Eigen-
schaften, speziell Alter und Computeraffinitdt, zusammen. Eine offensichtliche Verbin-
dung besteht zwischen den Praferenzen und technischen Moglichkeiten bei der Kom-
munikation und dem kommunikativen Lerntyp. Und schlief3lich hangt die generelle Eig-
nung des E-Learnings stark von der Flexibilitat ab. Generell zeigte sich die Flexibilitat
als zentrales Thema das viele andere Themen beeinflusste und somit grof3en Einfluss

auf das E-Learning hat.

4.8 Unterschiede zwischen den beiden Gruppen mit akademi-
scher und nicht-akademischer Ausbildung

Bei der Auswahl der Interviewteilnehmerinnen wurde eine Einteilung in zwei Gruppen
getroffen, je fuinf Teilnehmerinnen hatten ihre E-Learning-Kurse im akademischen,

beziehungsweise im nicht-akademischen Bereich. Insgesamt zeigten sich zwischen
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den beiden Gruppen keine stark auffalligen Unterschiede, sondern nur Abweichungen

in einigen Detalils.

Die Teilnehmerinnen aus dem akademischen Bereich wirkten teilweise etwas stéarker
reflektierend. So traten die Interessensbekundungen am Thema Lernstile, die Erwah-
nung von Lernen als Prozess, das eigenstandige Erwahnen des Lernstils, die Lernstile
als Inhalt des Studienfachs und der Wunsch nach mehr E-Learning-Angeboten nur in
dieser Gruppe auf. Auch der Zusammenhang zwischen aktivem Lernen und der Lern-

tiefe und dem Verstandnis wurde nur in dieser Gruppe erwahnt.

Dies konnte an der langeren Dauer der Studien, verglichen mit anderen Ausbildungen,
und der damit einhergehenden intensiveren Auseinandersetzung mit Lernen liegen. Da
auch in der Gruppe mit nicht-akademischen Ausbildungen einige Akademiker waren,
sollte es nicht missinterpretiert werden als Anzeichen fir den Bildungsgrad oder gar fiir
Intelligenzunterschiede. Umgekehrt ist beispielsweise der einzige Teilnehmer, der die
Lernstile gezielt zum Schwerpunktsetzen beim Lernen nutzt, nicht nur aus dem nicht-
akademischen Bereich, sondern auch jener mit dem niedrigsten formalen Bildungsgrad
(Lehrabschluss).

Themen die nur in der Gruppe aus dem akademischen Bereich zur Sprache kamen
waren Gruppenarbeiten, Kooperationen mit anderen Lernenden und Motivation durch
soziale Kontakte, sowie das Erarbeiten der Inhalte durch die Lernenden. In der Gruppe
aus dem nicht-akademischen Bereich wurde hingegen eine inhaltliche Flexibilitat er-

wahnt, welche im akademischen Bereich eher nicht vorhanden sein diirfte.

In beiden Gruppen wurde die Selbstorganisation thematisiert, in der nicht-
akademischen Gruppe allerdings deutlich mehr. Hier wurden der Aufwand, die not-
wendige Disziplin und Konzentration unterschatzt und Zeitplanung musste erst erlernt

werden.
Weiters waren die Teilnehmerinnen aus der Gruppe mit nicht-akademischer Ausbil-

dung ofter Uberrascht von den Ergebnissen des Lernstil-Tests, die Teilnehmerinnen

aus der akademisch Ausbildung konnten sich offenbar etwas besser einschatzen.
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5 Diskussion und Ausblick

5.1 Fazit

Ziel der Arbeit war die individuellen Einstellungen und das Verhalten der Lernenden
hinsichtlich Lernstile im E-Learning zu ergriinden. Als Forschungsfrage war daher
gestellt:

Inwiefern werden Lernstile beim E-Learning von den Lernenden

beachtet und genutzt?

Zur Beantwortung dieser Forschungsfrage sollen einige Teilaspekte betrachtet werden:
e Sind Lernstile und der eigene Lerntyp bekannt?
Werden sie genutzt? Falls ja, wie?
e Ist E-Learning fiur alle Lerntypen geeignet?
(inkl. Fokus auf den bewegungsorientierten Lerntyp)
o Welche anderen Aspekte sind fur den Lernerfolg wichtig?

o Bestehen weitere konkrete Erwartungen an das Lernangebot?

5.1.1 Sind Lernstile und der eigene Lerntyp bekannt?
Werden sie genutzt? Falls ja, wie?

Die Interviewteilnehmerlnnen konnten ihren individuellen Lerntyp jeweils relativ gut
einschatzen, wobei Mischtypen vorherrschten. Eine bewusste Nutzung des Lerntyps
zum Lernen erfolgte nur in einigen Einzelfallen, zum Beispiel durch bewusstes
Schwerpunktsetzen auf geeignete Formate. Hauptsachlich scheinen die Teilnehmer-
Innen eher unbewusst zu den flr sie passenden Lernmethoden und E-Learning-
Gestaltungselementen zu tendieren. Multimediale Angebote werden dabei durchaus

geschatzt.

Das im Theorieteil erwdhnte Spannungsfeld zwischen wissenschatftlicher Kritik an den
Lerntypen nach Vester und die dennoch starke Verwendung in der Praxis spiegelte
sich auch in der Untersuchung wider. Einerseits zeugen die Interessensbekundungen,
der Fall, in dem der personliche Lerntyp erwéhnt wurde, bevor das Thema Lernstile im

Interview zur Sprache kam, die teilweise Anwendung der Lerntypen durch Lernende,
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sowie ein Fall, in dem die Lernstile Teil des im Studium vermittelten Inhalts waren, von
der hohen Popularitat, die auch vor dem akademischen Bereich nicht Halt macht.
Andererseits werfen die ergebnisbeeinflussenden Faktoren beim Lernstil-Test Zweifel
an dessen Seriositat auf. Auch die durchgehend auftretenden Mischtypen bei den
Ergebnissen weisen darauf hin, dass eine strenge Zuordnung zu einem Lerntyp nicht
sinnvoll ist, sondern eher alle Wahrnehmungsarten von allen Lernenden genutzt wer-

den. Wie auch von Kerres (2013, S. 169) erwahnt, kbnnte dies situativ bedingt sein.

» Zusammenfassend lasst sich diese Frage so beantworten, dass die Lerntypen

durchaus bekannt sind, ihre Nutzung allerdings eher unbewusst erfolgt.

5.1.2 Ist E-Learning fiur alle Lerntypen geeignet?

Hauptsachlich herrschte Zufriedenheit mit der Eignung des E-Learnings fiir den eige-
nen Lernstil. Aber auch wenn die gebotenen E-Learning-Gestaltungselemente nicht
dem eigenen Lerntyp entsprachen, fanden die Lernenden Mdglichkeiten die Lern-
methoden flr ihren eigenen Lerntyp zu adaptieren. Dazu wurde mit zusatzlichen Me-
dien gearbeitet, wie beispielsweise Sprachaufnahmen oder Ausdrucke, die Kommuni-
kationsmaoglichkeiten und die Bewegungsfreiheit wurden genutzt. Das heildt, auch
wenn die gegebenen Medien nicht ideal sind, versuchen die Lernenden die Lernunter-

lagen an die eigenen Bedirfnisse anzupassen.

Die Flexibilitat hat starken Einfluss auf die Eignung des E-Learnings fiir die Lernstile.
Speziell aus der zeitlichen und 6rtlichen Flexibilitat ergibt sich ein hoher Freiheitsgrad
fir die Lernenden, der zur Anpassung an den eigenen Lernstil genutzt werden kann.
Weiters wird je nach Lerntyp das Lernen von Geraten oder von Papier bevorzugt und
beeinflusst die Flexibilitat jeweils positiv. Papier wird speziell von visuellen und bewe-

gungsorientierten Typen bevorzugt, Gerate erhdhen die Flexibilitdt durch die Mobilitat.

Wie in der Einleitung erwahnt, liegt ein spezieller Fokus auf dem bewegungsorientier-
ten Lerntyp, da es kontraintuitiv erschien, dass E-Learning fir diesen Typ geeignet sei.
Diese Annahme konnte allerdings widerlegt werden, die bewegungsorientierten Typen
unter den Teilnehmerlnnen unterschieden sich in ihrer Zufriedenheit mit dem
E-Learning nicht von den anderen Typen. Speziell die Flexibilitaét und der damit ver-

bundene hohe Freiheitsgrad wurden von diesen Teilnehmerinnen positiv erwahnt. Der
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Faktor Bewegungsfreiheit wird hier als sehr wichtig betrachtet und wird beispielsweise
durch Herumgehen wahrend dem Lernen genutzt. Oft wird handschriftliches Schreiben
oder praktischen Uben wie Rechnen auf Papier bevorzugt.

» E-Learning erscheint also fur alle Lerntypen geeignet, speziell da die Lernenden die
Anpassung der Medien durchaus auch selbst in die Hand nehmen.

5.1.3 Welche anderen Aspekte sind fur den Lernerfolg wichtig?

Als wichtiger Faktor fiir den Lernerfolg kristallisierte sich der generelle Aufbau des
E-Learnings heraus. Dazu gehdren Multimedialitat, Qualitat, Umfang der Einheiten,
Zusatzveranstaltungen, Support und Lerntipps. Weitere relevante Faktoren sind die
Personlichkeit und Kompetenzen der/des Lernenden, sowie die Lernumgebung.

Beim Aufbau des E-Learnings wird der Einsatz unterschiedlicher multimedialer Gestal-
tungselemente als positiv empfunden und verstarkt gewiinscht. Dies fordert die multi-
modale Wahrnehmung (Mayer, 2005, S. 162). Weiters ist den Teilnehmerinnen die
Qualitat der Inhalte, der Praxisbezug und die Aufbereitung wichtig. Besonders positiv
wird die Mdglichkeit zum eigenstandigen Erarbeiten der Inhalte empfunden, was das
aktive Lernen fordert und zu einem besseren Verstandnis fihrt. Hier spiegelt sich der
konstruktivistische Ansatz wider, bei dem die Lernenden ihr Wissen selbst konstruieren
(Arnold et al., 2013, S. 107). Wie von Kerres (2013, S. 14) erwahnt, hangt der Umfang
der Einheiten in einem modularen Aufbau mit der Flexibilitat fur die Lernenden zusam-
men. Dies bestétigte sich in der Untersuchung, Teilnehmerinnen fiihlten sich durch zu
lange Einheiten in ihrer zeitlichen Flexibilitat eingeschrankt. Hinsichtlich Zusatzveran-
staltungen bevorzugen die meisten Teilnehmerinnen Blended Learning gegeniber
reinem E-Learning. Hier zeigten sich auch die von Kerres (2013, S. 9f) erwahnten Vor-
teile des Blended Learnings wieder, die sozialen Kontakte erhéhen die Motivation. Ein
wichtiger Teil des Aufbaus von E-Learning ist der Support. Dieser sollte aus organisa-
torischer, technischer und fachlicher Sicht gewahrleistet sein. Aus fachlicher Sicht ist
besonders Feedback wichtig, woraus die Lernenden einen Hinweis auf den Lernerfolg
bekommen. Die Bevorzugung kurzer Lerneinheiten und der Wunsch nach Feedback
entsprechen den Annahmen aus der behavioristischen Sicht zum E-Learning (vgl.
Kapitel 2.2.4). Weiters erscheint die Zurverfigungstellung von Lerntipps grundséatzlich

sinnvoll, vor allem in der Erwachsenenbildung, wo die letzte Lernphase eventuell schon
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lAnger zurlckliegt. Allerdings ist damit zu rechnen, dass sie nur von Teilen der Lernen-
den angenommen werden, von manchen werden sie als nicht nitzlich oder zu aufwén-

dig betrachtet.

In Hinsicht auf die Lernenden stellte sich die Frage, ob E-Learning fir jede/n gleich gut
geeignet ist. Wie Diettrich und Lang (2010, S. 193f) erwahnten, kdnnten Lernende
ohne die notwendige Selbstlernkompetenz zuriickfallen. Dies spiegelte sich auch in
den Aussagen der Teilnehmerlnnen zu personlichen Eigenschaften wider. Die Fakto-
ren Intelligenz, Ausbildungsniveau, Alter, Computeraffinitat, Vorerfahrungen und Lern-
schwachen kdnnten hier eine Rolle spielen. Weiters ist die generelle Einstellung zum
E-Learning und die Motivation fiir den Lernerfolg relevant. Die von Diettrich und Lang
(2010, S. 193f) erwahnte Selbstlernkompetenz zeigt sich im Thema Selbstorganisation.
Von vielen Teilnehmerinnen wurde der Aufwand anfangs unterschatzt und sie erkann-
ten, dass eine gewisse Disziplin, Selbstmotivation und Zeitplanung notwendig ist. Spe-
ziell die Teilnehmerinnen, die E-Learning im nicht-akademischen Bereich machten,

zeigten bei der Selbstorganisation etwas mehr Schwache.

Der Faktor Lernumgebung war besonders fir die Interviewteilnehmerlinnen, die
E-Learning am Arbeitsplatz machen mussten, relevant. Hier bestétigte sich die Not-
wendigkeit einer storungsfreien Lernumgebung und der Zeitsouverénitat (Diettrich und
Lang, 2010, S. 193f), die kaum gegeben waren.

» Neben dem Lernstil zeigten sich daher der Aufbau des E-Learnings, speziell der
gegebene Support, sowie die Selbstlernkompetenz der Lernenden als wichtige

Faktoren fir den Lernerfolg.

5.1.4 Bestehen weitere konkrete Erwartungen an das Lernangebot?

Neben den bereits oben erwdhnten wichtigen Faktoren fir den Lernerfolg, ergaben
sich zwei weitere konkrete Erwartungen an das E-Learning. Einerseits waren generell
mehr E-Learning-Angebote gewlnscht, andererseits ist es vielen Teilnehmerinnen

wichtig, dass die technische Funktionalitat sichergestellt ist.

Zunehmende Digitalisierung, mehr berufstatige Studierende und auch die zunehmend

bewusster werdende Notwendigkeit der Barrierefreiheit werfen den Wunsch nach mehr
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E-Learning-Angeboten auf. Diese sollten fur die Lernenden vor allem auch finanzierbar
sein. Dieser Wunsch von Seiten der Lernenden deckt sich mit den in Kapitel 2.2.2

erwahnten generellen Entwicklungen zum zunehmenden Einsatz von E-Learning.

Bei den technischen Funktionalitdten sind, neben schlechten Internetverbindungen,
speziell fehlende oder schlecht funktionierende Kommunikationstools ein Problem,
besonders fur die kommunikativen Lerntypen. Auch die asynchrone Kommunikation
(Héafele und Maier-Hafele, 2004, S. 16 und Kerres, 2013, S. 10) generell wurde sowonhl

im Kontakt mit anderen Lernenden, als auch mit Lehrenden als schwierig empfunden.

» Konkrete Erwartungen an E-Learning, unabhangig vom Thema Lernstile, sind mehr

E-Learning-Angebote generell und das Funktionieren der technischen Elemente.

Zusammenfassend lasst sich die Forschungsfrage Inwiefern werden Lernstile beim
E-Learning von den Lernenden beachtet und genutzt? daher folgendermafen be-
antworten: Die Lerntypen sind zwar bekannt, werden allerdings eher unbewusst, als
bewusst genutzt. Das E-Learning scheint fur alle Lerntypen geeignet zu sein, wobei die
Lernenden ihre Lernmaterialien durchaus auch selbst an den eigenen Lerntyp anpas-
sen. Neben dem Lernstil flieRen allerdings noch einige andere Faktoren mit in den

Lernerfolg ein.

5.2 Kritische Reflexion der Untersuchung

Eine zentrale Frage, die sich im Lauf der theoretischen Ausarbeitungen stellte, war:
Kann eine wissenschaftliche Arbeit auf einer unwissenschaftlichen Basis aufgebaut
sein? Mit dem Lernstil-System von Vester griindet die Arbeit auf einem popularwissen-
schaftlichen Modell, welches nie wissenschaftlich belegt wurde. Diese Frage wurde
geldst durch eine Fokussierung auf die hohe Praxisrelevanz. Da die Lerntypologie in
der Praxis bei Lernenden, wie Lehrenden hohe Beachtung und Anwendung findet und
noch keine Untersuchung in Zusammenhang mit E-Learning vorlag, ist eine Betrach-

tung des Umgangs der Lernenden mit den Lernstilen im E-Learning durchaus legitim.
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Im Rahmen der Interviews waren einige Teilnehmerlnnen von der Interviewform leicht
Uberfordert, da die sehr offenen Fragen so nicht erwartet wurden. Dies mag daran
liegen, dass solche Interviewformen eher wenig bekannt sind. Oft werden Interviews
eher stark strukturiert und kurze Antworten erwartet. Die dadurch entstandene
Verunsicherung legte sich aber jeweils rasch, sobald der Erzahlfluss angeregt war.
Was diese offene Interviewform auch zur Folge hat, ist das Risiko eines thematischen

Abdriftens, was sich besonders bei einer Teilnehmerin zeigte.

Eine Konsequenz, die sich aus der Popularwissenschaftlichkeit des Lernstil-Systems
ergibt, ist, dass die Qualitat des Lernstil-Tests, der im Verlauf der Interviews durch-
gefuhrt wurde, nicht bekannt ist. Zum Erkennen einer grundsatzlichen Tendenz der
Lerntypen genugte der Test aber, was fur die weitere Reflexion durch die Interview-

teilnehmerlinnen ausreichend war.

5.3 Implikationen fur Praxis und Forschung

Aus praktischer Sicht stellt sich fir E-Learning-Anbieter die Frage, ob es sinnvoll ist auf
das Thema Lernstile einzugehen. Beantwortet man diese Frage aufgrund einer rein
wissenschaftlichen Basis, so lautet die Antwort eher Nein. Aus marketingtechnischer
Sicht macht es vielleicht aber doch Sinn, da viele Lernende die Lerntypen kennen und
ein Eingehen darauf eventuell positiv wahrnehmen. Fir den Lernerfolg relevanter ware
es allerdings, wenn Lernmethoden und -strategien oder unterstitzende Hinweise zum
Thema Selbstorganisation vorgestellt werden. Wichtige Faktoren beziglich des Auf-
baus des E-Learnings sind die Lange der Einheiten, das Ermdglichen von personlichen
Kontakten, das Anbieten von synchronen Kommunikationsmdéglichkeiten und, so banal
es klingt, das Sicherstellen der technischen Funktionalitat. Multimediale Angebote
werden positiv aufgenommen, auch ohne Verknipfung mit dem Thema Lernstile. Die
Lernenden passen die Lernmethoden und -unterlagen wenn notwendig durchaus auch
selbst an ihren Lerntyp an, hier sollten Anbieter eher darauf achten, nicht im Weg zu

stehen, zum Beispiel durch eine Drucksperre.

Eher als Risiko wéare es zu betrachten, wenn Lehrende ihre Schilerinnen zu Lerntypen
zuordnen und nur danach behandeln. Im E-Learning kdnnte das durch eine automati-
sche Zuordnung nach einem Test und der anschlieRenden Préasentation der Inhalte nur

auf die angeblich bevorzugte Art erfolgen. Wie die Untersuchung gezeigt hat, waren
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beim Lernstil-Test Beeinflussungen der Ergebnisse durch unterschiedliche Interpretati-
onen der Fragen und Antworten méglich, die Entscheidung fur eine bestimmte Antwort
war oft schwierig und knapp und es traten nur Mischtypen auf. Wirde ein derartiger
Test mit einer zwingenden kunftigen Darstellungsart der Lerninhalte verkniupft werden,
konnte mehr Schaden als Gutes angerichtet werden. Multimedialitéat anzubieten ist

daher durchaus sinnvoll, es darf aber nicht mit einem Zwang verkntipft sein.

Aus wissenschaftlicher Sicht ergeben sich einige weitere Fragestellungen, die Raum
fur weitere Forschung bieten: Die Untersuchung betrachtete nur den Bereich der Er-
wachsenenbildung. Sie kdnnte nun in den schulischen Bereich Ubertragen werden, wo
andere Einstellungen zum Lernen herrschen und wo die Lerntypologie noch weiter
verbreitet ist. Auch aus quantitativer Sicht kdnnte ein Zusammenhang zwischen Lern-
stilen und Lernerfolg beim E-Learning untersucht werden. Die Griinde, warum sich die
Lerntypen nach Vester in der Praxis so hartnéckig halten, waren ebenfalls eine interes-
sante Fragestellung. Ein etwas aufwandigeres Forschungsprojekt ware die Validierung
eines Lernstil-Tests um die Frage der Popularwissenschatftlichkeit des Lernstil-Systems
zu klaren. Auch die oben erwdhnten praktischen Implikationen kdnnten mit wissen-

schaftlicher Forschung noch detailliert Gberpruft werden.
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Anhang 1 — Interviewleitfaden

Leitfrage/Stimuli/Erzéhlaufforderung

Inhaltliche Aspekte Aufrechterhaltungsfragen Konkrete Nachfragen Notizen

Guten Tag. Mein Name ist Andrea Urwanisch, ich bin Studierende an der FernFH Wr. Neustadt im Studiengang Wirtschafts-
psychologie. Danke, dass Sie sich bereit erklart haben, bei diesem Interview mitzumachen.

Bei der Befragung geht es um das Thema E-Learning.

Wir verstehen unter E-Learning alle elektronisch unterstiitzen Formen des Lernens,
bei denen digitale Medien zur Vermittlung der Lerninhalte eingesetzt werden.

Das kann on- oder offline sein, am Computer oder auf mobilen Geraten.

Sie haben ja Erfahrung mit E-Learning in einem Kurs / im Rahmen lhres Studiums.
Erzdhlen Sie doch bitte mal, wie erleben Sie Ihr Studium / den Kurs?
Welche Erfahrungen haben Sie bisher allgemein gemacht?

- Erfahrungen - Wie fallt es Ihnen, eher leicht oder - Wenn Sie vollig frei wahlen kénn-
- positive/negative schwer? Warum? ten, hatten Sie lieber E-Learning
Einstellungen - Woran machen Sie das fest? oder normalen Unterricht? Warum?
- Probleme, Schwierigkeiten | - Haben Sie da ein Beispiel daftir?
- Hatten Sie schon mal konkrete - Ist es reines E-Learning oder gibt es
Probleme? Welche? in irgendeiner Form Zusatzver-
- Haben Sie ein Beispiel fiir ein sehr anstaltungen oder Unterstiitzung?

positives Erlebnis?

- Gibt es sonst noch was?

- Wie meinen Sie das?

- Was meinen Sie damit?

- Kénnen Sie das genauer beschreiben?
- Und sonst? / Und weiter? / Und
dann?

Erzahlen Sie einmal, wie lauft Ihr Kurs/Studium so ab, wie ist das E-Learning gestaltet?

- Nutzung technischer - Wie sind zum Beispiel die Lerninhalte | - Auf welchen Geréaten lernen Sie?
Elemente durch den dargestellt?
Anbieter (z.B. Foren, Chat, - Werden die Inhalte auf unterschied- | - Drucken Sie Lernunterlagen auch
Wiki, Videos, Podcast, liche Arten vermittelt? Welche? aus? Warum?
Grafiken, Bilder, Diagram- - Was ist Ihnen lieber, von einem
me, Animationen, inter- - Haben Sie da ein Beispiel daftir? Gerét lernen, oder von Papier?
aktive Elemente, ...) - Wie meinen Sie das? Warum?
- Verwendung durch - Kénnen Sie das genauer beschreiben?
den/die Lernenden - Und dann? / Und weiter? / Und

sonst?

Ich mochte lhnen jetzt kurz ein Lernstil-System vorstellen, das von Frederic Vester entwickelt wurde.

Bei diesen Lernstil-System wird zwischen 4 Lerntypen unterschieden, die auf der Art der Wahrnehmung basieren:

- der Erste ist der optische oder visuelle Lerntyp, basiert also auf Sehen

- der Zweite ist auditiv, also Horen

- der Dritte wird unterschiedlich bezeichnet als haptisch oder kindsthetisch oder auch als taktil, da geht es um Fiihlen, Tasten und
Bewegung

- und der Vierte ist verbal-abstrakt oder kognitiv oder auch kommunikativ, der sucht das Verstehen eher im Gesprach

Was glauben Sie, welchen Lernstil Sie haben?

- Einschatzung - Woran machen Sie das fest?
- Haben Sie Beispiele, woran sich das
zeigt?

- Wie meinen Sie das?

- Kénnen Sie das genauer beschreiben?
- Und dann? / Und weiter? / Und
sonst?




Ich wiirde Sie bitten, dass Sie jetzt kurz einen Lernstil-Test am Tablet durchfiihren.

Es sind 20 Fragen mit je 4 Antwortméglichkeiten, bitte wahlen Sie immer nur eine davon aus.
Beantworten Sie die Fragen einfach spontan, was am ehesten auf Sie zutrifft.

Nach einer Frage driicken Sie dann jeweils unten auf weiter.

Test am Tablet durchfiihren lassen; 20 Fragen;
Test von WIFI: http://un005ecl.edis.at/lerntypentest/lerntypentest.html; Dauer ca. 5 Minuten

Was ist Ihr Ergebnis?

Was ist denn Ihre Einschadtzung, stimmt dieses Ergebnis?

- Ubereinstimmung von - Was halten Sie davon?

personlicher Einschatzung - Was ist lhre Meinung dazu?

und Testergebnis - Haben Sie Beispiele, woran sich das
zeigt?

- Woran machen Sie das fest?

- Wie meinen Sie das?

- Kénnen Sie das genauer beschreiben?
- Und dann? / Und weiter? / Und
sonst?

Wie geeignet empfinden Sie das E-Learning in lhrem Kurs/Studium fir Ihren eigenen Lernstil?

- Einschatzung ob - Wodurch zeigt sich das? - Was hatten Sie sich sonst (noch)
E-Learning zum eigenen - Haben Sie dafir ein Beispiel? gewdinscht?
Lernstil passt Was ware ideal fur Sie? Was fehlt?

- Wie meinen Sie das?
- Kénnen Sie das genauer beschreiben? | - Wurde von Seiten des Anbieters
- Und dann? / Und weiter? / Und speziell auf das Thema Lernstile
sonst? eingegangen, zum Beispiel im
Rahmen von Tipps zum Lernen?

Wir haben jetzt einiges besprochen, gibt es von lhnen noch etwas, was bisher im Interview noch nicht zur
Sprache gekommen ist, was lhnen aber wichtig ist?

Zum Schluss hatte ich noch einen kurzen Fragebogen zu ihrem Kurs/Studium und allgemein zu Ihrer Person.
Darf ich Sie bitten ihn kurz auszufiillen.




E-Learning im Rahmen von:

O Studium

O firmeninterne Aus-/Weiterbildung
O Kurs an einem Institut;

o berufliche Teilnahme
o private Teilnahme

E-Learning Anbieter:
Ort des Anbieters:
Kurs / Studium: (Fach)
Kursdauer:

Kurs derzeit:

Geschlecht:
Alter:

Wohnort:

O sonstiges (bitte anfiihren):

O aktiv O abgeschlossen

O weiblich O mannlich

hochste abgeschlossene Ausbildung:

Beruf:

O Pflichtschule
O Lehre

O Matura

O Studium

O Schiler/in

O Student/in

O Lehrling

O Arbeiter/in

O Angestellte/r

O Beamte/r

O Selbststandige/r

O Pensionist/in

O derzeit nicht erwerbstatig



Anhang 2 — Lerntypentest

http://un005ecl.edis.at/lerntypentest/lerntypentest.html

n Bei einem neuen Handy:

a) vertiefe ich mich zundchst im Handbuch mit den Abbildungen.
b) erkundige ich mich bei einem Freund, der dasselbe Modell hat.
c) probiere ich gleich selbst die verschiedenen Neuerungen aus.

d) schaue ich in einem Internetforum nach, ob es dazu einen Beitrag gibt.

Bei einem Vortrag kann ich den Inhalten am besten folgen:

a) wenn ich aufmerksam und ungestért zuh&ren kann.
b) wenn praktisch gezeigt wird, wie es gemacht wird.
c) wenn ich Fragen stellen kann.

d) wenn ich im Skript mitlesen kann oder es dazu eine Grafik gibt.

kW Ich bin in meinem Urlaubsland angekommen. Am Flughafen ist aber niemand, der mich
abholt. Ich

a) nehme ein Taxi und rufe im Reisebiro an, um mich zu beschweren.

b) frage andere Fluggdste, ob jemand das gleiche Hotel gebucht hat, um sich
zusammenzuschliefen.

c) kaufe eine Strafenkarte, um den Weg zum Hotel zu finden.

d) frage am Informationsschalter nach dem Weg.



http://un005ec1.edis.at/lerntypentest/lerntypentest.html

n Beim Schreiben eines Textes

a) bespreche ich meinen Entwurf gerne mit einer vertrauten Person, um gemeinsam daran zu
Hfeilen®,

b) ist mir eine schdne und professionelle Aufbereitung, Form und Gestaltung am wichtigsten.
c) spreche ich beim Schreiben (innerlich) mit, da ich dann besser formulieren kann.

d) stehe ich dazwischen manchmal auf und bewege mich etwas, da kann ich mich besser
konzentreren.

H Ein Freund erzahlt mir von einem spannenden Erlebnis. Wenn ich aufmerksam zuhore,

a) sehe ich in erster Linie ,Bilder”, wie es sich zugetragen haben kiinnte.
b) sind in erster Linie die Stmmen und Gerdusche prasent.
c) kann ich mich in erster Linie gut in seine Person hineinversetzen.

d) stelle ich bald Fragen, um mehr zu erfahren.

H Ich habe einen wirklich harten Arbeitstag hinter mir. Was wiirde ich von den folgenden
Moglichkeiten zur Entspannung und um ,abzuschalten* wahlen?

a) lch hire Musik.
b) lch gehe Laufen oder geniefe eine Massage.
c) Ich rufe eine/n Freund/in an, um zu plaudern.

d) lch lese ein Buch.




Bei einem Geschiftsessen erkenne ich am ehesten gleich, mit wem ich es zu tun habe:

a) beim Handschlag, Gestik und an den Bewegungen meines Geegeniibers.
b) durch sein Verhalten im Gesprach.
c) am Auftreten und an der Kleidung meines Gegenibers.

d) an der Wortwahl und Ausdrucksweise meines Gegenibers.

H In der Schule wihrend des Unterrichts

a) mag / mochte ich am liebsten eine Diskussion Gber den Inhalt.

b) verstehe / verstand ich die Lehrer mit einer guten Obersicht, einer Folie oder einem
Lehrbuch eher besser.

c) mag / mochte ich das gerne, wenn die Lehrer den Stoff ausfihrlich mindlich erklaren /
erklarten.

d) fallt / fiel es mir schwer, ruhig zu sitzen.

H Um die Funktionsweise und den Aufbau einer Maschine wirklich gut zu verstehen, brauche
ich

a) eine genaue Beschreibung des Aufbaus mit Bildern der Bestandteile.
b) jemanden, der die Maschine kennt und liber Aufbau und Funkton erzihlt.
c) am besten die Maschine vor mir, um sie zu untersuchen.

d) jemanden, den ich idber die Maschine befragen kann.




Wenn ich unsicher iiber die Schreibweise eines Wortes bin und nirgends nachschauen kann,

a) sage ich es mir laut vor.
b) bemiihe ich mich, es spontan zu schreiben, ohne zu berlegen.
c) frage ich jemanden in meiner Umgebung.

d) probiere ich die verschiedenen Maglichkeiten auf einem Schmierzettel.

m Beim Lernen der Vokabeln einer Fremdsprache bin ich am besten, wenn

a) ich etwas in der Hand habe, mit dem ich herumspielen kann.
b) ich mich mit jemandem treffe, um gemeinsam die Yokabeln zu Gben.
c) ich mir merke, an welcher Stelle sie im Heft stehen.

d) ich Lern-CDs verwende und die Vokabeln nachspreche.

¥W Ich libernehme die Planung des Betriebsausflugs mit vorgegebenem Ziel. Dazu wiirde ich am
liebsten

a) herausfinden, wer bereits dort war, um liber die Gestaltung zu sprechen.
b) Prospekte, Fotos und Pline (z.B. auch unter Zuhilfenahme des Internets) sichten.
c) dort anrufen und mich beraten lassen.

d) dort hinfahren und die Ortlichkeiten selbst kennenlernen.




Bei dem Innenraum eines Autos ist mir am wichtigsten:

a) Gesamteindruck der Asthetik von Form und Farbe.
b) Akustische Dampfung im Innenraum, Qualitat der Musikanlage.
c) Sitzkomfort und Bewegungsfreiheit, Sicherheit.

d) Telefonie und Freisprecheinrichtuna.

Ich mdchte zu einem interessanten Thema ein Sachbuch auswiahlen. Was iiberzeugt mich am
meisten?

a) Empfehlung des Fachhéndlers.
b) Maglichkeit, mehrere Bicher kurz auszuborgen und ,reinzulesen®.
c) Kundenbewertungen oder Diskussion der Biicher im Internet.

d) Ubersichtlichkeit, Gliederung und Bebilderung.

Ich helfe bei einer komplizierten Kreditberechnung, da ich mich bei Finanzen gut
auskenne. Zur Erklarung

a) rechne ich die Kreditberechnung vor.

b) lasse ich mir berichten, wo die Schwierigkeiten liegen, und entwickle die Berechnung in
der Diskussion.

c) drucke ich eine Gbersichtliche Lasungsanleitung aus dem Internet aus und zeige diese.

d) erkldre ich die Schritte zur Kreditberechnung genau und im Detail.




m Ich mache zur Entspannung einen Waldspaziergang. Am angenehmsten empfinde ich es,

a) all diese Erfahrungen spater jemandem mitteilen zu kdnnen.
b) die Matur zu betrachten und die Bilder bewusst in mich aufzunehmen.
c) die Gerdusche des Waldes bewusst zu hiren.

d) den Boden unter meinen Fifen und die Bewegung bewusst zu spiiren.

Ich lerne fiir eine miindliche Priifung. Dabei

a) lerne ich aus dem Skriptum und hebe Wichtiges farblich hervor.
b) lerne ich laut und wiederhole miindlich.
c) gehe ich beim Lernen auf und ab.

d) stelle ich mir selbst Fragen und simuliere die Prifung.

m Ich lerne fiir eine Mathematikschularbeit. Dabei

a) lasse ich mir von jemandem die Ldsungswege erkliren.
b) rechne ich méglichst viele Beispiele praktsch durch.
c) spreche ich mit jemandem iiber die verschiedenen Ldsungswege.

d) sichte ich den Rechengang der Beispiele aus dem Heft oder Buch.




m Ich michte selbst ein kleines Regal bauen, habe aber nur wenig handwerkliche Erfahrung.
lch

a) probiere mit Pappe, wie es aufeebaut werden kinnte.

b) lade einen handwerklich geschickten Bekannten ein, um mit ihm den Aufbau zu
besprechen.

c) schaue mir Bauanleitungen im Internet an.

d) lasse mir in einem Baumarkt vom Fachhindler den Aufbau erkléren.

Ich prasentiere meinen neuen Computer einem Freund. Dabei

a) warte ich auf Fragen tber den Computer, die ich beantworten kann.
b) zeige ich thm den Computer und fiihre thm die wesentlichen Funktionen vor.
c) erzdhle ich ihm Gber den Computer und erkldre ihm die Funktionen.

d) lasse ich thn den Computer ausprobieren.




Anhang 3 — Kategoriensystem

Anmerkung:
1 2 3 4 5 6 rot:  fur die Forschungsfrage
Aufbau, Struktur, I_nhalt . Zentrale Kategorlen
E-Learning vs. Prasenz . . e
Prasenz blau: Kategorie von sekundéarer
praktische Inhalte eher Prasenz Bedeutung
Blended Learning ) schwarz: Kategorie von geringer
mehr Prasenz gewiinscht Bedeutun
Zusatzveranstaltungen utung
soziale Kontakte

reines E-Learning
keine Zusatzveranstaltung, aber Vorwissen aus anderen Veranstaltungen
theoretische Inhalte eher E-Learning
Bevorzugung
E-Learning bevorzugt gegeniiber Prasenz
zeitliche Flexibilitat
Vorwissen durch Berufserfahrung
Praxisbezug durch Berufserfahrung
Prasenz bevorzugt gegenuber E-Learning
soziale Kontakte
passives Lernen bequem
zeitliche Einschréankung
Prifungen
Prasenzprifung
virtuelle Priifung
Fernpriifung, on- oder offline mdglich
Support
organisatorischer Support
technischer Support
neue technische Tools ohne Erklérung
fachlicher Support
Qualitat
Lektoren sollen mit Technik umgehen kénnen
Nitzlichkeit
Ausmalid
keiner /zu wenig
fehlende technische Mdglichkeiten
mehr/iberhaupt Feedback gewiinscht
Hinweis auf Lernerfolg, Sichtbarkeit der Lernfortschritte
mehr personlicher Kontakt gewiinscht
Asynchronitat
Kommunikation
Missversténdnisse bei telefonischem Kontakt
Qualitat
Qualitat der Aufbereitung der Inhalte
Fremdsprache
Qualitat der Inhalte
Qualitat/Anerkennung des Abschlusses
Aufbau
Multimedialitat
nicht vorhanden
mehr gewtinscht
beeinflusst Flexibilitat
Praxisbezug
Probleme Aufbau
Lange der Einheiten
Bildschirmarbeit
eingeschrankte zeitliche Flexibilitat
Inhalt
Erarbeiten der Inhalte durch Lernende
Eignungstest E-Learning
Zeitplanung
zeitlicher Rahmen vorgegeben
Praxisbezug
Lerntipps
Themen
technisch
Zeitplanung
Selbstorganisation
Lerntypen
freiwillig
nicht genutzt
personlich nicht als notwendig empfunden
nicht als nitzlich empfunden
zu aufwandig
learning by doing bevorzugt



1 2 3 4 5 6
Vorteile E-Learning
Flexibilitat
zeitlich
oOrtlich
Bewegungsfreiheit
inhaltlich
nach Notwendigkeit/Nutzen
als Freiheit empfunden
aktives Lernen
Lerntiefe
Versténdnis
Vorteile fur den Anbieter
Aktualisierbarkeit
Aufwand Erstellung, Wartung
Kosteneinsparung verglichen mit Préasenz
Qualitat uberpriifbar
Nachteile E-Learning
technische Schwierigkeiten
Internetverbindung
Blockierung durch SicherheitsmaBnahmen
mangelnde Erfahrung der Nutzer
inhaltliche Schwierigkeiten
Sprache
Fachbegriffe
Fremdsprache
Vorkenntnisse notwendig
Selbstorganisation
Aufwand
Aufwand unterschétzt
Disziplin
Selbstmotivation
externe Motivation gewiinscht
Zeitplanung
Lernumgebung
Konzentration
Ablenkung
mangelnde Abgrenzungsmaoglichkeiten
Toleranz fur E-Learning am Arbeitsplatz
Lernende
Einstellungen und Emotionen
Skepsis gegeniber E-Learning
Spal} am Lernen
Erfolgserlebnisse
positive Erfahrung fuhrt zu weiterer Ausbildung
empfundene Uberwachung
Eigenschaften
Intelligenz
Ausbildungsniveau
Lernschwéchen
Computeraffinitat
Alter
E-Learning bei Schilern
Generationenunterschiede
Erfahrung
Motivation
Teilnahme extern begriindet
gesellschaftliche Entwicklungen
Digitalisierung
mehr berufstétige Studierende
finanzielle Barrieren (Kosten fur Gerate)
Barrierefreiheit
Wunsch nach mehr E-Learning-Angeboten
leistbare Angebote
Effekt auf Karriere
Kommunikation
soziale Kontakte
externe Motivation
inhaltlicher Austausch
nicht mdglich da kein gemeinsamer zeitlicher Rahmen
Gruppenarbeiten
Arbeitsmoral
Koordinationsaufwand
Gesprachsdisziplin
Kooperation
personliche Treffen
nicht genutzt wegen Distanz und Zeit
Gruppendruck
Angst Fragen zu stellen



1 2 3 4 5 6
alleine Lernen
keine Stérungen
keine Angst Fragen zu stellen
Ausmal des Kontakts selbst steuerbar
Asynchronitat
langsames Feedback
fehlende oder schlecht funktionierende Kommunikationstools
Lernen
Lernstile
auditiv
visuell
hervorheben
Farben
lesen
Videos
Vermittlung von Emotionen
strukturieren
bewegungsorientiert
schreiben
handschriftlich
markieren
gehen
praktisches Uben
rechnen
kommunikativ
gemeinsames Lernen
verbalisieren
selbst formulieren
diskutieren
Erfahrungsaustausch
Kombination / Mischtypen
Eignung des E-Learnings fir Lernstil
auditiv
visuell
Visualisierung von Inhalten
bewegungsorientiert
Bewegungsfreiheit
eher beim Wiederholen
praktische Anwendung
Bewegung in Lernpausen
besseres Verstandnis durch selbst formulieren /schreiben
kommunikativ
besseres Verstandnis durch selbst formulieren /verbalisieren
generell
Flexibilitat
Freiheit
geringere Lerntiefe beim E-Learning
geringere Konzentration bei E-Learning
Rechnen via EL schwierig, mit Videoerklarungen gut
Nutzung der LS durch aktives Schwerpunktsetzen beim Lernen
Lernstil erwahnt vor Test
Lernstile als Inhalt des Fachs
Lernen von Papier
Papier bevorzugt
Alter
visueller Typ
eingeschrankte technische Moglichkeiten
hervorheben
Farbe
schreiben
Papier - erhdhter Gefahrdungsgrad durch Haustiere
Geréate
Gerate bevorzugt
Umweltschutz
Kosteneinsparung
Ausdrucken als Aufwand
bessere Ordnung
Flexibilitat zeitlich und ortlich
Lernprozess
Lernstil-Test
Ergebnis
Ergebnis so erwartet
Uberrascht vom Ergebnis
Ergebnisbeeinflussende Faktoren
knappe Entscheidung
Verstandnis der Frage
Interpretation der Antwortmoglichkeiten
Interessensbekundung
Interesse am Thema Lernstile
Interesse am Thema Lernstile im E-Learning



