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Abstract

Tiergestutzte Aktivitaten mit Besuchshunden finden vermehrt Einzug in Institutionen fur
altere Menschen. Gesundheitsférdernde Projekte im institutionellen Setting gelten als
komplex und stellen fur alle Beteiligten eine Herausforderung dar, speziell die zeitweise
Integration von Hunden in eine Institution erfordert eine strategische Planung. Diese
Arbeit beleuchtet die Erfolgsfaktoren fur die Implementierung. Die Daten wurden aus
multiperspektivischer Sicht mit Hilfe von qualitativen Interviews mit Betreuerinnen,
Seniorlnnen, Hundeflihrerinnen und einer Expertin fir tiergestutzte Aktivitaten erhoben.
Alle befragten Personen verfligen Uber Erfahrungen mit tiergestitzten Aktivitaten. Die
Interviews wurden mittels Themenanalyse ausgewertet, um die Voraussetzungen fir
eine erfolgreiche Implementierung aus Sicht der Stakeholder zu ermitteln. Dartber
hinaus wurden die Interviewergebnisse in Bezug zu neurowissenschaftlichen
Erkenntnissen und Resultaten aus einschlagigen wissenschaftlichen Studien gebracht.
Diese Arbeit zeigt, dass gezielte Uberlegungen hinsichtlich Risikovermeidung,
Hygieneprophylaxe, Ausbildung des Mensch-Hund Teams sowie zu den allgemein
strukturellen Rahmenbedingungen entscheidende Faktoren fir eine erfolgreiche
Implementierung von tiergestitzten Aktivitdten in Institutionen fir altere Menschen sind.

Schlusselbegriffe: tiergestitzte Aktivitdten, Besuchshund, Langzeitpflege, altere
Menschen, Rahmenbedingungen, Implementierung

Abstract

Animal-assisted activities with visiting dogs gain more and more popularity in long-term
care facilities for the elderly. Health-promotion initiatives in institutions are deemed to be
complex and challenging for all stakeholders, especially, the temporary integration of
dogs in an institution requires strategic planning. This paper aims to shed a light on the
requirements for a successful implementation by analysing data collected through
means of multi-perspective narrative interviews of caregivers, clients, dog handlers and
an expert in this field, who all have experience in animal-assisted activities. Interviews
were analysed using thematic analysis in order to identify the premises for successful
implementation from the stakeholders’ perspectives. Moreover, the interview results
were connected to neuroscientific information and respective study outcomes. This pa-
per shows that specific considerations regarding risk-minimization, hygiene-prophylaxis,
education of the team plus the general structural requirements are critical for successful
implementation of animal-assisted activities in long-term care facilities for the elderly.

Keywords: animal-assisted activities, visiting dog, long-term care, elderly, framework,

requirements, implementation



Inhaltsverzeichnis

1

BN I UG e 1
1.1 Erkenntnisse aus der vorangegangenen Literaturanalyse ............ccccccceeennnn.. 1
1.2 Neurowissenschaftliche Aspekte von Gesundheitsforderung......................... 2
1.3 Problemstellung und Zielsetzung dieser Arbeit...........cccccoeeeiiiieeeiiiiiicieeeeee, 4
1.4 Aufbau der ArbDeIt ......ooeeee e 4
Methode zur Beantwortung der Fragestellungen..........ccccoovviiiiiiiiiniiieeee e, 5
2.1  DurchfUhrung VON INEIVIEWS ........ccooeiiee e 5
2.2 Untersuchungsteilnehmerinnen und untersuchte Settings...............ccceeeeee. 5
Gesundheitsforderung fur altere MensChen...........coovvviiiiiii e, 6
3.1 Allgemeine Anforderungen an gesundheitsfordernde Konzepte..................... 6

3.2 Spezielle Anforderungen an gesundheitsfordernde Konzepte in Institutionen

L{ TS T=1 1T ] 1 1] = o 1SR 9
Tiergestltzte Interventionen im institutionellen Setting...........ccccceeeeeieeeniinnn, 10
4.1 Allgemeine Anforderungen an Mensch-Hund Teams im Einsatz ................. 10
4.2 Spezielle Anforderungen an Mensch-Hund Teams in Institutionen.............. 12
4.3 Anforderungen an KIentinNeN ...........ooouuiiiii i 12
4.4 Risiken durch tiergestitzte EINSALZE.........cccoevveeiiiiiiiiiiii e 12
o R U o1 - | PRSP 13
N N | =1 o =Y o DU UUPUUPPTTPR 13
A.4.3  ZOONOSEN ...ttt ettt et e ettt ettt e e et e e et aera e e eeaans 13
4.5 Qualitat in tiergestitzten EINSALZEN ..........ceeeiiei i 14
Ergebnisse aus den INTErVIEWS ...........uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 17
5.1 Personliche Erfahrungen mit tiergestitzten Aktivitaten................ccoeeeeeee. 18
5.2 Einstellung / Werthaltung gegentiber tiergestiitzten Aktivitaten ................... 20
5.3 Rahmenbedingungen / Voraussetzungen fur tiergestutzte Aktivitaten ......... 22
5.3.1 Strukturelle RahmenbedinguNgen ...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianens 22
5.3.2 Voraussetzungen, das Mensch-Hund Team betreffend.................... 23
5.3.3 Risikovermeidung / Hygieneprophylaxe .............cccccoouiiiiiiiiiniiiinnnnnns 24
5.3.4 QualitatSMaNageMENT ... ...uuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 26
5.4 Bendtigte Implementierungs- und Umsetzungsfaktoren.............ccccoeeeeeeeennn. 27
5.5 Ausbildungsvoraussetzungen fir die Mensch-Hund Teams ............cc.......... 28

5.6 WUNSChE / KOMMEBNIAIE ...ttt e enees 29



6 Interviewergebnisse und ihre Relevanz fir die Konzeption von tiergestitzten

AKTIVITALEN ..o 30
6.1 Ergebnisse im Bezug zur Neurowissenschaft und zur Literaturanalyse....... 31
B.1.1  FreUde ..o a e aaane 31

6.1.2  EFINNEIUNG ...ouiiiiiiiiiiiiiii e 31

6.1.3 Wecken vOn EMOLIONEN .......ccoeeiiiiiiiie e e e e eeeees 32

B.1.4  INEEIESSE ..ttt e e et aeaeeaee 33

6.1.5 Aktivierung / KONzentration ...........ccooeeeeiiiiiiiiiiiiiie e e e 33

6.1.6 non-verbale, verbale KommuniKation .........ccoccuvviviiiiiiiiiieeieeieeeeeenn 34

B.0.7  ANGSE cruiiiiiiii e an 35

6.1.8 Liebe /Bindung / FUrSOIge .........uuuuiiiiieeeiiieeei e e e 35

6.1.9 Vergleich zu KINAerN ......cc.ooooiiiiiicce e 36

6.1.10 Vorteile von tiergestitzten AKLVItAtEN ..........ccoeeeieeeiiiiiiiiiiie e, 37

6.2  EXPertinNnen-SiCht...... .o 37

6.3 Ergebnisse in Bezug zu den Anforderungen............coevieeeiieeeeiieeiiiiceee e, 39

6.4 Gesammelte Erkenntnisse fir die Beantwortung der Forschungsfragen .....40

7  Zusammenfassung und AUSBIICK . ......ccoooi i, 44
7.1 ZUSAMMENTASSUNG ..etttuuieeeeeiieeiiiaa e e e eeeeeeaeei e s s e e e eaeeeaateaasaeeaeeeeensennaaaaaaeees 44

A 2 A U1 o ) Tod 46
LiteratUrVerZEIiChNIS . ...ouiiiiiiiiiiiiieieeeee e 47
Tabell€NVErZEICHNIS ... eennnnnnnnnes 50
ANNANG . e e e e e r 51



1 Einleitung

Hunde werden in den letzten beiden Jahrzehnten vermehrt als Co-Therapeuten bei
Klientinnen jeden Alters eingesetzt. Auch in Institutionen fur altere Menschen leisten
entsprechend ausgebildete Mensch-Hund Teams im Rahmen von tiergestiitzten Aktivitaten
mit Besuchshunden ihren Beitrag zur Gesundheitsférderung von Seniorlnnen. Mittlerweile gibt
es in Osterreich viele Organisationen und hauptsachlich ehrenamtlich arbeitende
Hundeflihrerinnen, die tiergestlitzte Aktivitditen mit Besuchshunden in Seniorlnnen- und
Pflegeheimen ausiiben. Tiergestutzte Interventionen finden in Osterreich seit Janner 2015
unter einem geregelten rechtlichen Rahmen statt, der die Qualitat und Standardisierung der
Einséatze sicherstellen soll (Pfeiffer, 2017, S.1). Dies bedeutet gleichzeitig einen wichtigen
Schritt in  Richtung finanzielle Forderung von tiergestltzten Interventionen als
gesundheitsférdernde Malinahme. Neben starkerer Evidenz zu den gesundheitsférdernden
Wirkungen ricken somit auch die bendtigten Rahmenbedingungen zur erfolgreichen
Implementierung von tiergestltzten Aktivitaten verstarkt in den Fokus aller Beteiligten dieses
Interventionsfeldes. Die Rahmenbedingungen sind als Basis beziehungsweise als
Voraussetzung zu verstehen, damit tiergestitzte Aktivitaten mit dem Ziel der

Gesundheitsférderung wirkungsvoll durchgefiihrt werden kénnen.

1.1 Erkenntnisse aus der vorangegangenen Literaturanalyse

Die Daten zu tiergestitzten Interventionen bei alteren Menschen im institutionellen Setting und
ihre Wirkungen sind zwar vielfaltig, jedoch auch schlecht vergleichbar, wie die Literaturanalyse
zu wissenschaftlichen Studien aus der Bachelorarbeit ,Gesundheitsférderung fiir altere
Menschen im institutionellen Setting Uber tiergestiitzte Aktivitaten mit Besuchshunden®
(Pfeiffer, 2017) gezeigt hat. Der Grund hierfir liegt zum Einen in den unterschiedlichen
Settings, in denen tiergestiitzte Einsatze stattfinden, und zum Anderen an den
verschiedenartigen Parametern, die erhoben werden (Pfeiffer, 2017, S.31f.).

In dieser Literaturanalyse zeigte sich, dass Hunde stressreduzierend wirken, also den
Blutdruck und die Herzfrequenz senken kdénnen. Dieser Umstand scheint sich wiederum auf
die Anspannung der Klientinnen positiv auszuwirken. In einigen Studien konnte gezeigt
werden, dass Agitiertheit und Angst abnahmen und Gelassenheit und ,allgemein positive
Emotionen® (Pfeiffer, 2017, S.26) zunahmen. Gleichzeitig kam es zu vermehrter sozialer
Interaktion und Kommunikation sowohl vom Menschen zum Tier als auch unter den Menschen
selbst. Durch die Anwesenheit der Hunde wurden vermehrt Erinnerungen wieder wachgerufen
und das Gefuhl der Einsamkeit reduziert (Pfeiffer, 2017, S.26). Den unterschiedlichen
Fachbiichern zu tiergestitzten Interventionen zu Folge lasst sich allgemein festhalten, dass

tiergestitzte Interventionen auf die physische, die psychische und die soziale Gesundheit

1



wirken und dass sie, sofern sie in einem Kreis von freiwillig teilnehmenden Klientinnen
stattfinden, eine gesundheitsfordernde Maflinahme fur diese darstellen konnen (Pfeiffer, 2017,
S.8f.). Einige beschriebene Wirkungen sind jedoch lediglich auf unsystematische
Beobachtungen aus Einséatzen zurickzufiihren und bedirfen noch einer starkeren Evidenz.
An widersprichlichen Ergebnissen fanden sich unter anderem Resultate zur Anderung von
Depressionswerten, zur Steigerung von kognitiver Leistungsfahigkeit und Senkung von
Unruhe. Bei den bemerkenswerten Nebenerkenntnissen fand sich zum Beispiel die Tatsache,
dass ein Besuchshundeteam hinsichtlich gesundheitsforderndem Outcome einem in der
Institution permanent anwesenden Hund vergleichbar ist und auch, dass ein Plischhund nicht
dieselben positiven Effekte generieren konnte wie ein lebendiger Hund. Es zeigte sich weiters,
dass tiergestitzte Aktivitdten im Einzelsetting effektiver sind als im Gruppensetting und dass
Personen, die starker von Einsamkeit betroffen sind, noch mehr von einer tiergestitzten
Intervention profitieren als weniger einsame Personen. Als wichtige Voraussetzung wurde die
Freiwilligkeit der Teilnahme von Klientinnen an einer tiergestiitzten Aktivitat genannt (Pfeiffer,
2017, S.26f.).

Was neben den doch zahlreich und auch genau beschriebenen Heilwirkungen aus
tiergestiitzten Interventionen jedoch noch offen bleibt, ist zum einen die Dosis, die zum
Erzielen der Wirkung benétigt wird. Gemeint ist damit die Uberlegung, in welcher Frequenz
tiergestiitzte Aktivitaten stattfinden mussen, damit sich positive Wirkungen entfalten kénnen.
Ebenso offen ist die Frage nach der Nachhaltigkeit von Aktivitaten mit Besuchshunden, also
wie lange die erzielten Effekte wirksam bleiben? Welche messbaren Outcomes und welche
zugehorigen Normwerte man zur wissenschaftlichen Uberpriifung von tiergestiitzten

Interventionen heranziehen kdnnte, ware auch noch zu klaren.

1.2 Neurowissenschaftliche Aspekte von Gesundheitsforderung

Aus den Erkenntnissen der Neurowissenschaft zeigen sich faszinierende Zusammenhange
zwischen den einzelnen im Menschen vorhandenen unterschiedlichen Emotionssystemen, die
basale Vorgange wie Angst, Freude, Trauer, Liebe, Bindung, Spal} und vieles mehr in uns
Menschen regulieren. Dadurch ergeben sich zum Einen Hinweise auf den komplexen
Wirkungsmechanismus von tiergestutzten Interventionen und zum Anderen auch Erklarungen
zur individuellen Wirkung von Hunden im tiergestutzten Einsatz (Pfeiffer, 2017, S.27ff.). Die
Unterscheidung zwischen Emotion und Gefihl ist in diesem Kontext relevant und soll an dieser
Stelle nochmals besprochen werden. Emotionen sind direkte korperliche Reaktionen auf Reize
von auf3en oder innen. Gefuhle sind durch das Individuum bewertete Emotionen und basieren
auf Wissen und Erfahrungen der jeweiligen Menschen (Pfeiffer, 2017, S.12). Die Erklarung
des portugiesischen Neurowissenschafters Anténio Damasios verdeutlicht den Unterschied

zwischen Emotionen und Geflihlen wie folgt: ,Die Emotionen treten auf der Biihne des Kérpers
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auf, die Geflihle auf der Blhne des Geistes” (Damasio, 2014, S.38). Der italienische
Hirnforscher Giovanni Frazzetto (2014, S.23) bietet eine dhnliche Beschreibung: ,Das Geflhl
dagegen, st die personliche Wahrnehmung dieser Emotion. Wenn wir von
Reaktionsgeschwindigkeiten in Sachen Gefuhl und Emotion sprechen wollen, dann lasst sich
festhalten, dass die Emotion demnach die erstere der beiden im Menschen auftretenden
Komponenten ist, die weitere Reaktionen und Verhaltensweisen nach sich zieht (Pfeiffer,
2017, S.12). Eine funktionale Einheit unseres Gehirns, namens Limbisches System, ist
hauptverantwortlich fir unsere emotionalen Reaktionen. Hierzu zahlt man ,[...] neben dem
Hippocampus, Hypothalamus, Gyrus cinguli und den Mamillarkdrperchen auch noch die
Amygdala und den Nucleus accumbens. Diese Strukturen sind untereinander stark vernetzt
und haben enge Verbindung zu fast allen Hirnbereichen® (Jung & Poértl, 2016, S. 149). Das
Limbische System reguliert Vorgange, die unter den Begriffen Emotion, Motivation und Lernen
bekannt sind. Die Emotionen wiederum, die durch Neurotransmitter und Peptide moduliert
werden, regeln das Sozialverhalten in Sadugetieren (Jung & Portl, 2016, S.149). Besondere
Bedeutung kommt den Neurotransmittern Serotonin, Dopamin, Oxytocin (Pfeiffer, 2017,
S.14f.) und den Hormonen der Stressantwort, Kortisol, Noradrenalin und Adrenalin zu (Pfeiffer,
2017, S.10).

Den Zusammenhang zur tiergestitzten Aktivitat stellt nun der Hund her, denn Hunde wirken
auf emotionaler Ebene und konnen somit in Menschen diverse, vom Mensch wiederum selbst
abhangige, Reaktionen hervorrufen (Pfeiffer, 2017, S.33). Der Einsatz von Hunden hat sich in
diesem Feld bewéhrt, da Hunde zu Menschen in Institutionen kommen kdnnen und Menschen
wiederum zu Hunden seit langer Zeit eine enge Verbindung und einen emotionalen Bezug
haben. Die Entdeckung uber die positive Wirkung von Hunden im Therapieeinsatz ist dem
Kinderpsychotherapeuten Boris Levinson zuzuschreiben, der somit als Pionier der
tiergestitzten Therapie gilt (Pfeiffer, 2017, S.71f.).

Erst in den letzten Jahrzehnten wurde in der Medizin ,das Zusammenspiel von Psyche und
Immunsystem [...]* (Schubert, 2016, S.10) entdeckt und wie folgt beschrieben: ,Psyche, Gehirn
und Immunsystem sind eng miteinander verknipft, sprechen eine gemeinsame Sprache und
verfolgen ein gemeinsames Ziel: Sie versuchen unseren Organismus zu schiitzen und gesund
zu erhalten® (Schubert, 2016, S. 10). Es entstand eine ,[...] eigene Forschungsdisziplin, die
Psychoneuroimmunologie [...]* (Schubert, 2016, S.91). Abgekirzt wird diese, auf dem bio-
psycho-sozialen Gesundheitsmodell basierende, medizinische Disziplin mit PNI. Schubert
(2016, S.103) beschreibt, dass ,das Immunsystem viel mehr Aspekte umfasst, als gemeinhin
angenommen wird, und dass nicht nur biologische, sondern auch psychische und soziale
Komponenten dazuzuzahlen sind“. Das Funktionieren des Immunsystems, hinsichtlich
Abwehr von Krankheit, ist demnach auf die F&higkeit des komplexen menschlichen

Organismuses, mit Stressoren und schadlichen Einflussen umzugehen, zuriickzuftihren.



1.3 Problemstellung und Zielsetzung dieser Arbeit

Bei der Implementierung von tiergestitzten Projekten beziehungsweise Programmen gilt es
eine Reihe von Anforderungen im Vorfeld und in der Durchfiihrung zu berlcksichtigen, damit
das Resultat der Intervention ein positives sein kann. Diese Arbeit beschéftigt sich mit den
Anforderungen und Rahmenbedingungen zur Implementierung von tiergestitzten Aktivitaten
mit Besuchshunden in Institutionen fiir altere Menschen. Die Zielsetzung dieser Arbeit ist es,
die Kriterien fur eine erfolgreiche Implementierung von tiergestitzten Aktivitdten in

Institutionen flr altere Menschen zu erfassen.

Somit lautet die Haupt-Fragestellung dieser Bachelorarbeit:

Welche Rahmenbedingungen werden zur erfolgreichen Implementierung von

tiergestitzten Aktivitaten in Institutionen flr altere Menschen benotigt?

Weiterfihrende Fragen dieser Arbeit sind:

o Welche Erfahrungen mit tiergestitzten Aktivitaten konnten die befragten teilnehmenden
Seniorlnnen, Betreuerlnnen und Hundeflihrerinnen machen?

o Welche Einstellungen haben die befragten teilnehmenden Seniorinnen, Betreuerinnen und
Hundeflihrerinnen gegentiber tiergestiitzten Interventionen?

o Welche Bedeutung kommt dem Risiko- und Qualititsmanagement im Rahmen der

Implementierung von tiergestitzten Aktivitaten zu?

1.4 Aufbau der Arbeit

Die Arbeit ist in drei Teile, in eine Einleitung, einen Hauptteil und einen Schluss gegliedert. In
der Einleitung werden die Resultate aus der vorangegangenen Arbeit ,Gesundheitsférderung
fur &ltere Menschen im institutionellen Setting Uber tiergestitzte Aktivitditen mit
Besuchshunden® (Pfeiffer, 2017) erneut kurz prasentiert. In den vier Kapiteln des Hauptteiles
werden allgemein Informationen zu Gesundheitsférderung fur éltere Menschen in Institutionen
und die Anforderungen an tiergestitzte Interventionen im institutionellen Setting besprochen.
AuRerdem enthalt der Hauptteil im Kapitel zwei die Information zur gewahlten Methode und im
Kapitel funf die Resultate der durchgefihrten Interviews.

Die Schlusskapitel bringen diese Ergebnisse in Bezug zum Thema der Arbeit und zu den
aufgestellten  Forschungsfragen.  Dariiberhinaus  enthalt  Kapitel sieben eine
Zusammenfassung zu den erzielten Rahmenbedingungen und einen Ausblick hinsichtlich

maoglicher Implementierungsansétze in Institutionen.



2 Methode zur Beantwortung der Fragestellungen

2.1 Durchfihrung von Interviews

Fur das methodische Vorgehen zur Beantwortung der Fragestellungen wurden qualitative
Leitfadeninterviews mit Seniorlnnen, die in einer Institution leben und an einer tiergestitzten
Intervention teilgenommen haben oder teilnehmen, mit Betreuerinnen von Seniorlnnen im
institutionellen Setting, in dem tiergestitzte Aktivitaten stattfinden oder stattgefunden haben,
und mit Hundeflhrerinnen, die in tiergestitzten Interventionen bei Seniorlnnen in Senioren-
und Pflegeheimen tatig sind, gefuihrt. Das Grundgerist der Interviewleitfaden findet sich im
Anhang dieser Arbeit. Die Interviews wurden per Diktaphon aufgenommen und im Anschluss
entsprechend der Transkiriptionsregeln von Dresing & Pehl (2015) transkribiert. Die
Auswertung der Interviews erfolgte mittels Themenanalyse von Froschauer & Lueger (2003).
Die Details finden sich in Kapitel funf. Weitere Schritte in der Ausarbeitung dieser Arbeit waren
die theoretische Aufbereitung der Hintergrinde hinsichtlich Gesundheitsférderung und
Anforderungen an tiergestitzte Interventionen, letzteres auch unter Einbeziehung einer
Expertin aus diesem Interventionsfeld, und die darauffolgende Zusammenfiihrung der
erhobenen Interviewerkenntnisse im Hinblick auf die Relevanz zur Beantwortung der
Forschungsfragen und somit fir eine erfolgreiche Implementierung von tiergestitzten

Aktivitaten in Institutionen fur altere Menschen.

2.2 Untersuchungsteilnehmerinnen und untersuchte Settings

Alle Interviewpartnerinnen verflgten, wie beschrieben, Uber direkte Erfahrungen mit
tiergestitzten Aktivitaten im institutionellen Setting und gaben ihre Einwilligung zum Fuhren
und Aufzeichnen der Interviews. Befragt wurden drei Betreuerinnen, drei Klientinnen und drei
Hundeflhrerinnen. Diese neun Interviews wurden im Zeitraum Méarz 2017 durchgefihrt.
Insgesamt ergaben die neun Interviews 216 Audiominuten und 134 transkribierte Seiten.
Fir die Anonymisierung der Interviewpartnerinnen gilt der folgende Schlussel:

e B01-BO03 Betreuerinnen (3 weiblich)

e B04 -B06 Klientinnen (2 weiblich, 1 mannlich)

e BO7-B09 Hundefihrerlnnen (2 mannlich, 1 weiblich)
Die Betreuerinnen wiesen ein Durchschnittsalter von 48 Jahren auf, die Klientinnen ein
Durchschnittsalter von 86 Jahren und die Hundefiihrerinnen ein Durchschnittsalter von 61
Jahren.
Die Betreuerinnen hatten eine durchschnittliche aktive Erfahrung mit tiergesttitzten Aktivitaten

von 1,7 Jahren, die Klientinnen verfiigten tber eine durchschnittliche aktive Erfahrung mit



tiergestitzten Aktivitdten von 4,0 Jahren und die Hundefihrerinnen wiesen eine
durchschnittliche aktive Erfahrung mit tiergestutzten Aktivitdten von 5 Jahren auf.

Was das Setting betrifft, fanden die beschriebenen tiergestutzten Aktivitaten entweder als
Gruppensetting oder als Einzelsetting im Zimmer am Bett statt, wobei sich beim
Gruppensetting sowohl Kleingruppen von bis zu maximal 10 Personen fanden, aber auch
grol3ere Gruppen von bis zu zwanzig Personen. Die Antwort auf die Frage, ob dieses Setting
als angenehm empfunden werden wuirde, fiel einstimmig positiv aus.

Die Einsatzdauer bewegte sich von 45 bis 90 Minuten, wobei letztere Angabe auf ein Setting
mit zwei bis drei Hunden zutrifft, bei dem die Hunde zwischendurch Pause machten. Die
Frequenzen der Besuche bewegten sich von einmal pro Woche bis hin zu einmal alle zwei
Monate (BO1 — B09).

3 Gesundheitsforderung fur altere Menschen

Im Hauptteil werden nun einerseits die allgemeinen Anforderungen zu gesundheitsférdernden
Konzepten und tiergestltzten Interventionen und andererseits die speziellen Anforderungen
an solche in Institutionen fur altere Menschen beschrieben.

Das Kapitel drei behandelt die Anforderungen an gesundheitsfordernde Konzepte im

Allgemeinen und im Speziellen in Institutionen fiir altere Menschen.

3.1 Allgemeine Anforderungen an gesundheitsfordernde Konzepte

.Die Gesundheitsforderung sorgt dafir, Gesundheit im Sinn eines ganzheitlichen
Wohlbefindens fur alle zu erreichen” (Dorner, 2014, S.28).

Das Modell, das im Bezug zu Gesundheitsférderung und Pravention hauptsachlich
Anwendung findet, ist das bio-psycho-soziale Modell von Gesundheit (Chichocki, 2015, S.8).
Biologische, psychische und soziale Faktoren spielen demnach zusammen und generieren in
dieser Einheit und in ihren gegenseitigen Wechselwirkungen positive, aber auch negative
Faktoren, die unsere Gesundheit und das Auftreten von Krankheit beeinflussen.

Das bio-psycho-soziale Modell geht auf die Definition von Gesundheit der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) aus dem Jahr 1948 zurlick: ,Gesundheit ist ein Zustand
volligen psychischen, physischen und sozialen Wohlbefindens und nicht nur das Freisein von
Krankheit und Gebrechen. Sich des bestmdglichen Gesundheitszustandes zu erfreuen ist ein
Grundrecht jedes Menschen, ohne Unterschied der Rasse, der Religion, der politischen
Uberzeugung, der wirtschaftlichen oder sozialen Stellung” (Online:
http:/imwww.bmgf.gv.at/thome/Gesundheit_und_Gesundheitsfoerderung [Abruf am
03.01.2017)).

In der 1986 formulierten Ottawa-Charta der WHO wird Gesundheitsférderung wie folgt

definiert: ,Gesundheitsforderung zielt dabei auf einen Prozess ab, allen Menschen ein hdheres
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Mal3 an Selbstbestimmung Uber ihre Gesundheit zu ermdglichen und sie damit zur Starkung
ihrer Gesundheit zu befahigen“ (WHO, 1986, S.1). Menschen sollen dadurch befahigt werden,
ihre Gesundheit mitgestalten zu konnen (Empowerment). Auf3erdem wird der Gedanke an
gesundheitsforderliche Lebenswelten und Health in all policies in der Ottawa Charta propagiert
(WHO, 1986, S.3). Die Ottawa Charta definiert drei Grundprinzipien und funf
Handlungsbereiche fir Gesundheitsforderung. Die drei Grundprinzipien sind: 1. ,Interessen
vertreten®, 2. ,Befahigen und ermdglichen®, 3. ,Vermitteln und vernetzen* (WHO, 1986, S.2).
Die funf Handlungsbereiche sind: 1. ,Eine gesundheitsfordernde Gesamtpolitik entwickeln®, 2.
,Gesundheitsforderliche Lebenswelten schaffen®, 3. ,Gesundheitsbezogene
Gemeinschaftsaktionen unterstiitzen®, 4. ,Persdnliche Kompetenzen entwickeln® und 5. ,Die
Gesundheitsdienste neu orientieren“ (WHO, 1986, S.3f.). Im Jahr 1998 wurde in Osterreich
auch das Bundesgesetz tber MaRnahmen und Initiativen zur Gesundheitsférderung, -
aufklarung und -information (Gesundheitsforderungsgesetz - GfG) beschlossen, das auf der
Ottawa Charta basiert. (Online:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung/Bundesnormen/10011127/GfG%2c%20Fassung
%20vom%2005.05.2017.pdf [Abruf am 05.05.2017]) und damit verbunden wurde auch die
Struktur zur Umsetzung von Gesundheitsférderung, der Fonds Gesundes Osterreich ins
Leben gerufen. Die gesetzlichen Weichen wurden jedenfalls gestellt und
Gesundheitsférderung genief3t nunmehr einen hohen Stellenwert in der 6sterreichischen
Politik und im 6sterreichischen Gesundheitswesen. Alle Konzepte zur Gesundheitsférderung
sollten die entsprechenden zugrundeliegenden Grundprinzipien bertcksichtigen.

Soziale Teilhabe und psychosoziale Gesundheit von dlteren Menschen ist einer von insgesamt
sechs  Schwerpunkten, die mit dem Bundes-Zielsteuerungsvertrag 2014 als
Gesundheitsforderungsstrategie erstmals und 2016 erneut beschlossen wurden. (Online:
http:/mwww.bmgf.gv.at/home/Gesundheitsfoerderungsstrategie [Abruf am 05.05.2017]). Diese
Strategie stellt einen Rahmen dar und soll Gesundheitsférderung und Prim&rprévention in
Osterreich starken. ,Zentrales Ziel der Gesundheitsférderungsstrategie ist es, einen Beitrag
fur ein langeres, selbstbestimmtes Leben bei guter Gesundheit fur alle Menschen in Osterreich
zu leisten® (Online:
http://mwww.bmgf.gv.at/cms/home/attachments/4/1/4/CH1099/CMS1401709162004/gesundhe
itsfoerderungsstrategie.pdf [Abruf am 05.05.2017]).

Gesundheitsférderung im Alter ist auch bei multimorbiden, hochaltrigen Klientinnen maglich,
da es das Konzept der Gesundheitsforderung ist, den Erhalt und/oder eine Verbesserung des

Gesundheitsstatuses zu erzielen.
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Die Lebensphasen im Alter werden in ein drittes und ein viertes Lebensalter differenziert,
wobei die Altersrichtwerte dazu folgende Orientierung geben:

e Drittes Lebensalter: 60 — 80 Jahre

o Viertes Lebensalter: Uiber 80 Jahre (Cichocki, 2015, S.11)
Es liegt in der menschlichen Natur, dass rein physiologisch betrachtet, die Phase des vierten
Lebensalters mit den meisten Schwierigkeiten verbunden ist. Oftmals leiden Menschen dieses
Lebensalters an mehreren chronischen Krankheiten, weisen bereits eine erhéhte
Pflegebedurftigkeit auf, haben schon Verluste in ihrem Umfeld bewéltigen missen und
bemerken an sich das Nachlassen von Funktionalitaten, wie zum Beispiel der Gehirnleistung
(neuronale Plastizitat). Fur diese Klientinnen geht es vorrangig um den Erhalt des
vorhandenen Gesundheitslevels, um den Erhalt von Funktionalitaten, der Férderung ihrer
Selbststandigkeit und Teilhabe, somit um Generierung von gesundheitsbhezogener
Lebensqualitat, um health-related quality of life (Hr-QoL)) (Cichocki, 2015, S.11f). In
Institutionen, also im institutionellen Setting, ist der Grof3teil der darin lebenden Menschen
dieser Altersgruppe zuzuzahlen.
Wohlfahrt & Olbrich halten fest, dass ,[..] tiergestitzte Arbeit in erster Linie Salutogenese, also
Prozesse zur Gesundung und Gesunderhaltung [fordert]“ (2014, S.8).
Das Salutogenese-Modell zur Beschreibung von Gesundheit stammt von dem Soziologen
Aaron Antonovsky. Die Kernfragen darin drehen sich um die jeweiligen Faktoren, die ein
Individuum gesund halten beziehungsweise noch konkreter um die Faktoren, die zur Abwehr
von Krankheit und Stress vom Individuum eingesetzt werden (Cichocki, 2015, S.6). Dieses
Modell richtet sich also nach dem Klienten / der Klientin selbst, will ihn / sie starken, befahigen,
damit relative Gesundheit fir diese Person entstehen kann. Relativ deswegen, weil sich die
gesundheitsférdernden Konzepte zur Salutogenese, also zu Entstehung und Erhalt von
Gesundheit, an den vorhandenen Ressourcen von Klientinnen orientieren und daher immer
individuell sind. Salutogenese versteht sich demnach als der gegensétzliche Ansatz zum
defizitorientierten pathogenetischen Ansatz, der in der Pravention verfolgt wird und der das
Auftreten von Krankheiten verhindern soll. (Dorner, 2014, S.28). ,Salutogenese versteht sich
viel ,demdutiger als Hilfe beim Schaffen mdglichst guter Bedingungen fir den Klienten/die
Klientin, um all die Prozesse seines natlrlich organisierten Lebenssystems zu erméglichen®
(Wohlfahrt & Olbrich, 2014, S.8).
Allgemeine Anforderungen an gesundheitsférdernde Konzepte sind daher:

e Orientierung an der individuellen Ressourcenlage des / der Klientin;

o Abdeckung des bio-psycho-sozialen Fdrderungsaspektes hinsichtlich Entstehung von

Gesundheit;
e Beachtung des Gleichheitsgrundsatzes und der gesundheitlichen Chancengleichheit;

e Starkung von Teilhabe und Autonomie durch Partizipation;
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e Forderung der Befahigung (Empowerment), die eigene Gesundheit gestalten zu
koénnen;
e Respektieren von individuellen Klientinnen-Entscheidungen und Beddrfnissen.
,Die wesentlichen Gesundheitsziele bei dlteren Personen beinhalten das Erlangen bzw. die
Aufrechterhaltung einer hohen Lebensqualitat,[...] (Dorner, 2014, S.53). Lebensqualitat ist
wiederum ein zutiefst subjektiver und somit individueller Parameter flr das bio-psycho-soziale

Wohlbefinden einer Person.

3.2 Spezielle Anforderungen an gesundheitsférdernde Konzepte in

Institutionen fur Seniorlnnen

Gesundheitsférderung in Institutionen folgt dem Setting-Ansatz (Lebenswelten) der Ottawa
Charta und ist somit etwas, das zu den Handlungsbereichen von Gesundheitsférderung, der
WHO Definition folgend, gehort. Gesundheitsfordernde Interventionen im institutionellen
Setting sollen Verhaltnisse, also Lebensumstande, verbessern (Dorner, 2014, S.11).
,Die Herausforderung, die an Gesundheitsférderung in Institutionen gestellt wird, ist, dass sie
einer Gruppe von Menschen, die alle ein unterschiedliches Gesundheitslevel besitzen, gerecht
werden muss. Programme zur Gesundheitsférderung in Institutionen benétigen aufgrund
dessen immer den Raum fur die Berticksichtigungsmdglichkeit dieser Individualitat* (Pfeiffer,
2017, S.4). Somit kommt in Institutionen zu den allgemeinen Anforderungen an
gesundheitsférdernde Konzepte die Komponente des differenten Settings hinzu. Zumeist
finden gesundheitsférdernde Programme in Einrichtungen in Form von Gruppenaktivitaten
statt. In der Gruppe ist es jedoch auch notwendig, die Individualitit der einzelnen
Teilnehmerlnnen zu bertcksichtigen. Dies versteht sich als spezielle Anforderung an
Aktivitaten, die in diesem Rahmen erbracht werden.
Weitere spezielle Anforderungen sind die Abstimmung mit dem Einrichtungspersonal zu den
strukturellen Bedingungen der Einsatze. Dies betrifft Themen rund um den Raum, die Dauer,
die Frequenz, die Sitzanordnung, die von beiden Seiten benétigten Regeln und die
Startuhrzeit, also die Einplanung in den Tagesablauf.
Empfehlenswert ist es auch, mit dem / der Betreuerln sich vor dem Einsatz zu den jeweilig
teiinehmenden Personen unterhalten zu konnen, um Hinweise zu Angsten oder
Verhaltensweisen vorab zu erhalten und somit einer Uberraschung im Einsatz vorbeugen zu
kénnen. AuRerdem mussen in Institutionen gewisse Hygieneregeln eingehalten werden, dazu
mehr in Kapitel 4.4 — Risiken durch tiergestlitzte Einsatze.
Spezielle Anforderungen an gesundheitsférdernde Konzepte in Institutionen fir Seniorlnnen
sind daher:

e Bericksichtigung von Diversitat im Gruppensetting-Ansatz;

o Konzeptprasentation und Vorstellung der Interventionsteams in der Institution;
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¢ Planung und Abstimmung der gesundheitsférdernden Intervention gemeinsam mit den
Entscheidungstragerinnen der Institution;

e Hinzuziehen der / des Hygienebeauftragten;

¢ Informationsaustausch tber die Zielgruppe und tber die Inhalte der Aktivitaten;

e Klarung der finanziellen Aufwéande und der bendtigten Formalitaten;

¢ Definition des Evaluationskonzeptes und Durchfihrung dessen;

¢ Partizipation der Stakeholder und der Zielgruppen;

¢ RegelméaRige Abstimmungen wahrend des Programmes ermdglichen;

e Sicherung der Nachhaltigkeit bedenken;

e Transfer in andere Institutionen ermdglichen.

4 Tiergestitzte Interventionen im institutionellen Setting

Das Kapitel vier behandelt einerseits die Anforderungen an tiergestiitzte Interventionen im
Allgemeinen und im Speziellen in Institutionen fur &ltere Menschen und andererseits die

Themenbl6cke rund um Risiko- und Qualitatsmanagement tiergestutzter Aktivitaten.

4.1 Allgemeine Anforderungen an Mensch-Hund Teams im Einsatz

Tiergestutzte Aktivitaten erfolgen nicht explizit zielgerichtet, das heif3t, durch ihren Einsatz wird
kein konkret formuliertes therapeutisches Ziel verfolgt. Es geht im Wesentlichen darum, in
tiergestitzten Aktivitdtseinheiten den Klientinnen, mit oder chne Beeintrachtigungen, Freude
und subjektives Wohlbefinden zu vermitteln. In Osterreich werden tiergestitzte Aktivitaten seit
Janner 2015 unter einer gesetzlich geregelten Richtlinie, die Ausbildung und die Einsatze
betreffend, absolviert. Es handelt sich hierbei um die Vorgabe ,Richtlinien Therapiehunde des
Bundesministers fur  Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz" (Online:
http://www.vetmeduni.ac.at/fileadmin/v/therapiebegleithunde/Richtlinien_Therapiehunde.pdf
[Abruf am 05.05.2017]).

Im Vordergrund stehen aber auch Uberlegungen zum Tierwohl und die Vorgaben aus dem
Tierschutzgesetz, ,da nur artgerecht gehaltene und gefitterte Tiere, auf deren Stresstoleranz
geachtet wird, Uber eine intakte Abwehr verfugen“ (Schwarzkopf, 2015, S. 12).

Das Gesundheitsmanagement fiir das Einsatztier beinhaltet die vorgeschriebenen
Schutzimpfungen, regelmaRige Zecken- und Flohprophylaxe, jahrliche Kklinische
Uberprifungen durch den / die Veterinarln und eine regelmaRige Entwurmung ,entsprechend
der Empfehlungen des European Scientific Counsel Companion Animal Parasites (ESCCAP)
www.esccap.de” (Tierarztliche Vereinigung fur Tierschutz e.V., 2011, S.7). Jettenberger &
Kowol (2015, S. 16) beschreiben das Einsatzsetting mit dem Hund wie folgt: ,Das
Interaktionsfeld von tiergestutzten Aktivitaten ist ein sensibles ,Geflige“ aus mindestens drei

Lebewesen mit seinen drei Hauptakteuren, namlich: Mensch (Klient) — Hund (Brtcke/
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Turoffner) — Mensch (Hundefiihrer/Begleiter). Dabei haben alle diese drei Lebewesen ihre
eigenen Bedlrfnisse wie auch Grenzen, die be- und geachtet werden miuissen®. An
Voraussetzungen, den / die Hundefiihrerin betreffend, finden sich in der Literatur unter
anderem: Wissen Uber die besuchte Klientinnengruppe und Wissen zur Spezies des eigenen
Therapietieres, Empathiefahigkeit und Sozialkompetenz, Geduld und Verlasslichkeit,
psychische Stabilitat und das Erkennen von Uberforderungssignalen beim Hund, bei den
Klientinnen, aber auch bei der eigenen Person. Der Hund sollte gelassen und vom
Temperament her ruhig sein, er sollte Menschen mégen und ihren Kontakt auch aktiv suchen,
er sollte sich gerne streicheln und angreifen lassen und er sollte gesund und schmerzfrei sein.
Selbstverstandlich sollte der Hund in jeder Situation kontrollierbar sein, das heil3t er sollte auf
seinen / seine Hundefuhrerin horchen, daher werden die Basisprifungen, die
Begleithundeprufungen, flr Therapiebegleithunde angeraten (Jettenberger & Kowol, 2015,
S.17ff., Otterstedt, 2013, S.52ff.). Ein ausreichender Haftpflichtversicherungsschutz, die
jeweils fur die Institution definierten Regeln fur Einsatzbesuche und ein inhaltliches Programm,
das Raum fir die freie Begegnung zwischen Klientln und Hund erlaubt und sich an den
vorhanden Ressourcen des / der Klientln orientiert, sind ebenso genannte Voraussetzungen
(Jettenberger & Kowol, 2015, S.41f.).

Die IAHAIQ, die International Association of Human-Animal Interaction Organizations, hat mit
ihren Prager Richtlinien bereits 1998 vier grundsatzliche Richtlinien fir den Einsatz von Tieren
im therapeutischen Setting aufgestellt, die durch alle Beteiligten in diesem Interventionsfeld
berticksichtigt werden sollen. Diese vier Richtlinien sind:

»1. Es werden nur Heimtiere eingesetzt, die durch Methoden der positiven Verstarkung
ausgebildet wurden und artgerecht untergebracht und betreut werden. 2. Es werden alle
Vorkehrungen getroffen, damit die betroffenen Tiere keinen negativen Einfliissen ausgesetzt
sind. 3. Der Einsatz von Tieren in helfender bzw. therapeutischer Funktion sollte in jedem
Einzelfall begriindete Erfolgsaussichten haben. 4. Es sollte die Einhaltung von
Mindestvoraussetzungen garantiert sein, und zwar im Hinblick auf Sicherheit, Risiko-
Management, korperliches und psychisches Wohlbefinden, Gesundheit, Vertraulichkeit sowie
Entscheidungsfreiheit. Ein angemessenes Arbeitspensum, eine eindeutig auf Vertrauen
ausgerichtete Aufgabenverteilung sowie Kommunikations- und Ausbildungsmalnahmen
sollten far alle beteiligten Personen klar definiert sein® (Online:
http://www.iemt.ch/deu/pressemitteilungen/aktuelle-medienmitteilungen/170-die-prager-
iahaio-richtlinien [Abruf am 05.05.2017]).
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4.2 Spezielle Anforderungen an Mensch-Hund Teams in

Institutionen

Zu den allgemeinen Anforderungen kommen die speziellen Anforderungen, die ein Einsatz in
einer Institution bedingt, hinzu, wie zum Beispiel: ,Ein definitives Verbot fur Tiere existiert nur
im Kichenbereich* (Schwarzkopf, 2015, S.10) oder ,Wenn Tiere eingesetzt werden, muss das
im Hygieneplan erfasst werden. Das gilt auch fur den reinen Tierbesuchsdienst, [...]
(Schwarzkopf, 2015, S.10). Es empfiehlt sich somit, auch die / den Hygienebeauftragte/n der
Institution in der Konzeption einer tiergestutzten Aktivitat hinzuzuziehen.

Wesentlich fir den Hund im Einsatz in einer Institution ist auch, dass er die
Fortbewegungsmittel der Klientinnengruppe kennt und keine Angst davor hat, dass er sich
nicht vor ungewdhnlich schnellen beziehungsweise langsamen Bewegungen firchtet und dass
er mit den Gertichen und dem Lautstarkepegel in einer Einsatzsituation umgehen kann
(Jettenberger & Kowol, 2015, S.26).

Vor Start der Einheiten miussen die Rahmenbedingungen zu den Einsatzen mit dem/r Leiterin
des Betreuungspersonals festgelegt werden. Dazu zahlen im Wesentlichen die Dauer, die
Frequenz, die Programmlaufzeit, die GruppengréRe, die Ortlichkeit (siehe auch Kapitel 3.2 —
spezielle Anforderungen an gesundheitsférdernde Konzepte in Institutionen fiir Seniorlnnen).
Die Informationen zur tiergestitzten Aktivitat sollten in der Institution aktiv bekannt gemacht
werden, sodass letztendlich nicht nur die Leiterinnen und die Betreuerinnen Bescheid wissen,

sondern auch die Pflegerinnen, weiteres Personal und die Angehdrigen der Klientinnen.

4.3 Anforderungen an Klientinnen

Fur Klientinnen gilt, dass sie an einer tiergesttitzten Aktivitat teiinehmen wollen missen, dass
sie keine Angst vor Hunden haben und dass sie auch unter keinen bekannten Allergien gegen
Hunde leiden. Sie dirfen keine offenen Wunden haben, die sich infizieren kdnnten und sie
dirfen auch selbst keine Keime haben, die sie an Hundefiihrerlnnen, Hund oder andere
Klientinnen Ubertragen konnten (Jettenberger & Kowol, 2015, S.30). Hinsichtlich der
Klientinnengruppe mit Demenzerkrankungen schreibt Carola Otterstedt (2013, S.35): ,Eine
optimale Zusammensetzung ware eine heterogene Gruppe mit Betroffenen verschiedener
Demenz-Stadien. So kénnen sich die Betroffenen gegenseitig durch ihre unterschiedlichen

Fahigkeiten und Talente bereichern®.

4.4 Risiken durch tiergestiitzte Einsétze

Im Arbeits-Dreieck Klientln-Hundefiihrerin-Hund geht es nicht nur um Wirkung und Férderung,

sondern auch um Risikovermeidung und Qualitdtsmanagement. Risiken durch den Einsatz

12



von Tieren im Gesundheitswesen gibt es mehrere, grob lassen sich drei Kategorien

unterscheiden:

4.4.1 Unfalle

Es kann im Einsatz mit Hunden zu Unfallen, wie zum Beispiel zu Stirzen mit / ohne
Knochenbriichen oder auch zu Biss- und Kratzverletzungen kommen. Es liegen hierzu
allerdings nur wenige Daten vor (Schwarzkopf, 2015, S.20).

In diese Kategorie fallen aber nicht nur Verletzungen, die sich der Mensch durch ein Tier
zuziehen kann, sondern selbstverstandlich auch Verletzungen, die der Hund im Einsatz
erwerben kann. Glasscherben am Boden, giftige Pflanzen und / oder Lebensmittel,
Medikamente fir Menschen aber auch Hindernisse oder Ablenkungen im Einsatzsetting
kénnen zu Verletzungen und / oder Erkrankungen des Therapiebegleithundes fiihren
(Schwarzkopf, 2015, S.21).

4.4.2 Allergien

Allergien verstehen sich als negative Reaktion auf ein Protein, ein Eiweil3molekil. Allergien
sind somit immer spezifisch und zeigen sich durch &ufRerlich erkennbare Symptome (rote,
rinnende Augen / Nase) wahrend oder nach dem Kontakt mit dem Allergieausloser. Laut
Schwarzkopf (2015, S.21) betrifft die Allergie gegen Hundehaare ,in Wirklichkeit (die) nicht
sichtbare(n) Urin- und Speichelbestandteile auf Eiwei3basis“. Wenn eine Allergie gegen den
Hund auftritt, dann muss der Kontakt zur Person, die die Allergie zeigt, abgebrochen werden.
Die effektivsten Reinigungsmethoden der Umgebung, in der der Kontakt standfand, sind
staubsaugen und feucht wischen (Schwarzkopf, 2015, S.21).

4.4.3 Zoonosen

Wahrend die beiden vorangegangenen Kategorien nicht-infektiose Risiken beinhalten, handelt
es sich bei der Kategorie Zoonosen um die infektids Ubertragbaren Krankheiten und zwar
einerseits vom Tier auf den Menschen und andererseits auch vom Menschen auf das Tier.
Beide Ubertragungswege sind moglich. Mensch und Hund haben ein dhnliches Keimspektrum
(Schwarzkopf, 2015, S.11). Wenn Menschen Keime haben, wie zum Beispiel den
multiresistenten Staphylokokkus aureus (MRSA), dann darf diese Person zum Schutz von
dem/r Hundefuhrerin, dem Hund und den anderen Klientinnen nicht an einer tiergestitzten
Intervention teilnehmen. Schwarzkopf (2015, S.12) schreibt dazu: ,Eine 2014 zu MRSA
erschienene, dritte Empfehlung (Anmerkung: vom Robert-Koch-Institut) rat vom Einsatz der
Tiere bei Vorliegen von multiresistenten Erregern ab“.

Als Verursacher von Zoonosen vom Tier Richtung Mensch kommen Bakterien, Viren, Pilze

aber auch Parasiten in Frage. Typische Bakterien in diesem Umfeld sind zum Beispiel
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Salmonellen, Campylobacter und Listerien, seltener Shigellen oder Yersinien. Zu den Viren
werden die Erreger fur Tollwut und Influenza gezahlt. Pilze, wie Microsporum und
Trichophytum, konnen beim Menschen Pilzerkrankungen der Haut verursachen. Bei den
Parasiten werden Endo- und Ektoparasiten unterschieden, die ersteren befinden sich innen im
Hund, die zweiteren auf3en am Hund. Beispiele fur Endoparasiten sind Spulwirmer,
Echinokokken oder auch Einzeller, wie zum Beispiel Giardien oder Amoben. Beispiele fur
Ektoparasiten sind Flbhe, Zecken oder Milben (Schwarzkopf, 2015, S.13ff.).

Zu bertcksichtigen ist, dass es sich bei multimorbiden Klientinnen in Seniorlnneninstitutionen
oftmals um in ihrer Immunabwehr geschwéchte Menschen handelt, fir die auch bereits eine
relativ geringe Dosis von pathogenen Erregern krankmachend sein kann (Schwarzkopf, 2015,
S.12).

Schwarzkopf (2015, S.9) beruhigt jedoch dahingehend, dass es ,im deutschsprachigen Raum
eindeutig mehr Mensch-zu-Mensch Infektionen als solche von Tieren auf Menschen

(Zoonosen) gibt*“.

4.5 Qualitat in tiergestitzten Einsatzen

Es ist das erklarte Ziel der federfihrenden Organisationen im Betatigungsfeld der
tiergestiitzten Arbeit, dass in den Einsdtzen qualitativ und tierethischen Gesichtspunkten
entsprechend gearbeitet wird. Daher gibt es seit 2014 einen publizierten Leitfaden der ESAAT,
der europdaischen, und der ISAAT, der internationalen Gesellschaft fir Tiergestitzte Therapie,
zum Thema ,Qualitatsentwicklung und Qualitdtssicherung in der Praxis tiergestitzter
Interventionen® (Wohlfahrt & Olbrich, 2014). Dieser definiert die entscheidenden Kriterien, die
in Einsatzen erfullt werden mussen und in weiterer Folge zur Bewertung der Frage nach der
erzeugten Qualitdt herangezogen werden sollten. Wohlfahrt & Olbrich (2014, S.7) sprechen in
diesem Leitfaden von: ,Effektivitat®, ,Klientenorientierung®, ,Klientensicherheit®, ,Tierwohl /
Tierethik®, ,Evaluation“ und ,Qualitatsentwicklung®. Diese sechs Kriterien werden, nach der im
Gesundheitswesen Ublichen Differenzierung von Qualitat, in Strukturqualitt, Prozessqualitat,
Ergebnis- und Planungsqualitat unterteilt (Wohlfahrt & Olbrich, 2014, S.7). Die ersten drei
Qualitats-Dimensionen zur Differenzierung von Qualitdt stammen von Avedis Donabedian und
haben auch Einzug in die Gesetze im Gesundheitswesen gehalten (Thaler, 2016, S.37).
Wahrend die Strukturqualitat laut Thaler (2016, S.37) ,die Ressourcen und
Rahmenbedingungen, die fur die Erbringung der Leistung des Unternehmens vorhanden sind®,
beschreibt, charakterisiert die Prozessqualitat ,die Art und Weise wie Leistungen erbracht
werden® (Thaler, 2016, S.37). ,Die Ergebnisqualitat beschreibt die Qualitat des erzielten
Ergebnisses am Patienten / Klienten oder an der Patientin / Klientin“ (Thaler, 2016, S.38).
Unter Planungsqualitdt wird in diesem Zusammenhang die Konzeptionierung des

tiergestiitzten Einsatzes verstanden, also alle Uberlegungen rund um das zu wahlende
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Einsatztier, die Art der Aktivitat, die Dauer, die Erhebungen zu vorhandenen Ressourcen und
Bedurfnissen der Klientinnen. Planungsqualitéat ist demnach als (Projekt) Management-
Disziplin nicht nur bei der Implementierung von No6ten, sondern muss auch laufend
durchgefuhrt werden (Wohlfahrt & Olbrich, 2014, S.9).

Effektivitat stellt das Kriterium dar, das die Wirkung, die Effekte von tiergestitzten Aktivitaten
mit deren Durchfuhrung kausal verbindet. Zu diesem Zweck wurden bereits mehrere
systematische Studien durchgefiihrt und unsystematische Beobachtungen berichtet. Kapitel
1.1. fasst einige Ergebnisse der Literaturanalyse zu tiergestitzten Aktivitaten mit
Besuchshunden in Institutionen fur altere Menschen zusammen und weist auch auf die
Schwierigkeiten im Nachweis der Effektivitat hin.

Die Orientierung an den jeweils vorhandenen Ressourcen der Klientinnen in tiergestitzten
Aktivitaten wird auch als Klientinnenorientierung bezeichnet. (siehe dazu auch Kapitel 3.1.-
Allgemeine Anforderungen an gesundheitsfordernde Konzepte). Hunde arbeiten per-se
klientinnenzentriert, sie konzentrieren sich auf das Hier und Jetzt und sie begegnen den
Teilnehmerlnnen einer tiergestitzten Aktivitat ohne Vorurteile und wertneutral. Wohlfahrt &
Mutschler (2016, S.80) beschreiben die Arbeitsweise von Therapiebegleithunden wie folgt:
»oie gehen in der Regel freundlich und offen auf den Menschen zu, erlauben manchmal direkte
korperliche Néhe, behandeln die Menschen nicht entsprechend unseren menschlichen
Vorurteilen und passen sich ihrem Gegenliber an®.

Klientinnensicherheit beschaftigt sich mit der aktiven und bewussten Vermeidung der Risiken,
die durch tiergestitzte Einsatze eintreten konnen und die in Kapitel 4.4 — Risiken durch
tiergestitzte Einsatze - bereits besprochen wurden. Die vorausschauende Planung und
Durchfiihrung eines Einsatzes durch das Mensch-Hund Team sowie die Beachtung der
gultigen Richtlinien aus diesem Arbeitsfeld dienen der Risikovermeidung und somit der
Sicherheit aller Beteiligten.

Unter Tierwohl / Tierethik werden die folgenden Aspekte verstanden, deren Beachtung
einerseits fur Hundehalterinnen und andererseits fir Ausbildungsorganisationen notwendig
ist:

e Die Kenntnis und Einhaltung der gesetzlichen Rahmenbedingungen aus dem
Bundesgesetz Uber den Schutz der Tiere (TSchG) (Online:
http://www.bmgf.gv.at/home/Gesundheit/Tiergesundheit/Tierschutz/Tierschutzgesetz/
[Abruf am 30.04.2017]);

e Die Kenntnis und Einhaltung der gesetzlichen Rahmenbedingungen aus der
Verordnung der Bundesministerin fir Gesundheit tGber die Haltung von Wirbeltieren, die
nicht unter die 1. Tierhaltungsverordnung fallen, Uber Wildtiere, die besondere
Anforderungen an die Haltung stellen und Uber Wildtierarten, deren Haltung aus

Grinden des Tierschutzes verboten ist (2. Tierhaltungsverordnung), die die
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Mindestanforderungen fir die Haltung von Hunden definiert (Online:
http://mww.bmgf.gv.at/home/Gesundheit/Tiergesundheit/Tierschutz/Tierschutzgesetz/
[Abruf am 30.04.2017]);

e die Kenntnis und Einhaltung der gesetzlichen Rahmenbedingungen aus der
Verordnung des Bundesministers fur Gesundheit hinsichtlich n&herer Bestimmungen
uber die tierschutzkonforme Ausbildung von Hunden (Online:
http://www.bmgf.gv.at/home/Gesundheit/Tiergesundheit/Tierschutz/Tierschutzgesetz/
[Abruf am 30.04.2017]);

e die Kenntnis und Einhaltung etwaiger auf das jeweilige Bundesland zutreffende
Bestimmungen hinsichtlich Tierschutz und Tierhaltung, wie zum Beispiel fur Wien das
Gesetz Uber die Haltung von Tieren (Wiener Tierhaltegesetz) (Online:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrW&Gesetzesnummer=20
000404 [Abruf am 30.04.2017]);

¢ Kynologische und ethologische Kenntnisse zur Spezies Hund, um dem eigenen Partner
in tiergestutzten Aktivitaten in seinem Wesen und seinen Bedurfnissen gerecht werden
zu konnen, sein Verhalten lesen und adaquat darauf reagieren zu kénnen;

e Merkblatt der Tierarztlichen Vereinigung fiur Tierschutz e. V. zur Nutzung von Hunden
im sozialen Einsatz (Online: http://www.tierschutz-
tvt.de/m/index.php?id=merkblaetter#c8 [Abruf am 05.05.2017]);

o Anerkennung und Wertschatzung von Hunden als empfindsame Lebewesen (Jung &
Portl, 2016, S. 28);

¢ Achtsamkeit, Feinfiihligkeit und geblihrender Respekt im Umgang mit dem Hund (Jung
& Portl, 2016, S. 28);

¢ individuell passende Vorbereitung des Hundes auf Einsatze in tiergestiitzten Aktivitaten.

Evaluation bezeichnet aus wissenschaftlicher Sicht die Bewertung einer Sache und zwar nicht
nur des Ergebnisses, sondern auch des Prozesses, der dabei durchlaufen werden muss.
Evaluation dient zielgerichtet der kontinuierlichen Weiterentwicklung. Es verschwimmen in
diesem Kontext die Begrifflichkeiten mit der alltdglichen Bewertung, die fast permanent von
jedem Menschen durchgefuhrt wird. In der Wissenschaft werden Evaluationen von
Expertinnen durchgefihrt und es liegen ihnen standardisierte, systematische Methoden zu
Grunde (Nitsch, 2014, S.9ff.). Auch tiergestltzte Aktivitdten sollten zur Bewertung ihrer
Qualitat und Effektivitat regelm&Big hinsichtlich ihrer definierten Kriterien und
Qualitatsdimensionen auf standardisierter Basis evaluiert werden.

Die Qualitatsentwicklung spannt den Bogen uber alle Parameter, sie soll sicherstellen, dass
es zu keinem Stillstand kommt, sondern dass jeweils die neuesten Erkenntnisse aus der

Forschung rund um Gesundheit und um Mensch-Tier Beziehungen sowie die neuesten
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gesetzlichen Bestimmungen in die Programmgestaltung beziehungsweise in die -adaptierung
von tiergestutzen Aktivitaten einflieRen.

Zu diesem Zweck ist es unabdingbar, dass alle Beteiligten im Interaktionsfeld
zusammenarbeiten und das gemeinsame Ziel der Gesundheitsférderung fur altere Menschen
in Institutionen bei der Implementierung von tiergestutzten Aktivitdten stets vor Augen
behalten.

5 Ergebnisse aus den Interviews

Die Interviewergebnisse wurden fir die Beantwortung der Fragestellungen mit Hilfe der
Themenanalyse nach Froschauer & Lueger (2003) zu folgenden Themenblocke und
Unterthemen zusammengefasst:
1. Personliche Erfahrungen mit Hunden und mit tiergestutzten Aktivitéaten
o Persdnliche Erfahrungen mit Hunden allgemein
o Affinitat zu Hunden allgemein
o Persodnliche Erfahrungen mit tiergestitzten Aktivitaten
o Persodnliche Erfahrungen mit Inhalten von tiergestiitzten Aktivitaten
2. Einstellung / Werthaltung gegeniber tiergestitzten Aktivitaten
o Allgemeine Einstellung gegeniber tiergestitzten Aktivitaten
o Erkannte Vorteile von tiergestitzten Aktivitaten
o Nach auf3en erkennbare Auswirkungen von tiergestitzten Aktivitaten
o Erkannte Nachteile von tiergestitzten Aktivitaten
3. Rahmenbedingungen / Voraussetzungen fir tiergestutzte Aktivitaten
o Strukturelle Rahmenbedingungen
o Voraussetzungen, das Mensch-Hund Team betreffend
o Risikovermeidung / Hygiene
o Qualitatsmanagement
4. Bendotigte Implementierungs- und Umsetzungsfaktoren
o Forderliche Faktoren
o Hinderliche Faktoren
5. Ausbildung und Voraussetzungen fur die Mensch-Hund Teams
o Ausbildung
o Voraussetzungen
6. Wiunsche / Kommentare
Es zeigte sich in den Interviews, dass manche Themen in unterschiedlichen Kategorien
genannt wurden und durchaus auch zu diesen unterschiedlichen Kategorien passten. Von

einer engen Verzahnung der besprochenen Themen kann demnach ausgegangen werden.
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5.1 Persodnliche Erfanrungen mit tiergestitzten Aktivitaten

Die personlichen Erfahrungen der Befragten mit Hunden spiegeln alle denkbaren
Mdglichkeiten wider. Bei den Betreuerinnen hatte nur eine Person einen eigenen Hund und
Affinitédt Hunden gegeniber, eine zweite Person hatte Erfahrungen mit Hunden und hegte auch
Affinitédt gegentiber Hunden, die dritte Person dieser Interviewgruppe verfligte Uber keine
Erfahrungen mit Hunden und war speziell fremden Hunden gegenlber eher skeptisch
eingestellt. Diese Person betonte jedoch, dass sie Hunden gegenlber, die sie bereits langer
kennen wiurde, positiv eingestellt wéare. Bei den Klientinnen verhielt es sich wie folgt: zwei
Personen hatten eigene Hunde, eine/r davon hatte Uber die Dauer von 30 Jahren
Schéaferhunde bei sich zu Hause, die andere Person kam aus dem landlichen Raum und wuchs
mit unterschiedlichen Tieren auf, darunter befanden sich auch mehrere Hunde. Beide
beantworteten die Frage nach der Affinitdt zu Hunden positiv. Die dritte Person dieser
Interviewgruppe gab wenig bis keine Erfahrung mit Hunden, jedoch Affinitat fur diese, an. Die
Gruppe der Hundefiihrerinnen verflgte selbstverstandlich Gber Affinitat zu Hunden und Uber
Erfahrungen mit eigenen Hunden. Insgesamt ergaben die Interviews sieben JA auf die Fragen
nach allgemeiner Erfahrung mit Hunden und Affinitat zu Hunden.

Die personlichen Erfahrungen mit tiergestitzten Aktivitdten ergaben folgendes Antwortbild:

Alle drei Betreuerinnen gaben an, aus ihrer aktuellen Arbeitsstatte Erfahrungen mit dieser
Interventionsart zu haben. Zwei von ihnen kannten tiergestiitzte Aktivitdten bereits auch aus
froheren Arbeitsstatten, wenn auch in einem Fall nicht mit Hunden, sondern mit
Meerschweinchen und Kanichen. Eine der Betreuerinnen kannte zuséatzlich auch tiergestitzte
Aktivitdten aus dem engsten Familienkreis, da hier ein Mensch-Hund Team direkt zu ihnen fir
den Zweck einer tiergestiitzten Aktivitat in die Familie kam. Erwdhnenswert erscheint mir auch
die Tatsache, dass eine der Betreuerinnen bereits vor 12 Jahren ihre ersten Erfahrungen mit
tiergestiitzten Aktivitaten sammelte und seit dieser Zeit, wenn auch nicht durchgehend immer
wieder mit tiergestitzten Aktivitdten in den unterschiedlichsten Formen in Beriihrung kam. Die
Klientinnen kannten die tiergestiitzten Aktivitdten alle aus der Institution, in der sie aktuell
leben. Zwei von ihnen betonten, dass es diese Hundebesuche bereits gab, als sie in dieses
Haus kamen. Die personlichen Erfahrungen mit tiergestitzten Aktivitdten liegen bei den
Hundefuhrerinnen auf der Hand. Alle Hundeflhrerinnen waren ehrenamtlich tatig, wobei eine
Person aus dieser Gruppe im Anschluss an die eigene aktive Tatigkeit, die Leitung des Vereins
Ubernahm und diese Funktion zum gegenwartigen Zeitpunkt auch noch ausibt. In Summe

zeigten sich neun Bejahungen auf die Frage nach Erfahrung mit tiergestitzten Aktivitaten.
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Tabelle 1: Personliche Erfahrungen

mit Hunden mit tiergestitzten Aktivitaten
BO1 ja ja
B02 nein ja
B0O3 ja ja
B04 ja ja
B0O5 wenig ja
BO6 ja ja
BO7 ja ja
BO8 ja ja
B0O9 ja ja

Zu den Aktivitaten der tiergestitzten Einsatze befragt, wurden folgende Antorten genannt, die

nachfolgend bereits nach ihrer Haufigkeit gelistet wurden:

e Mensch-Hund Teams stellen sich vor 7 Mal
¢ Hund kann gestreichelt werden 7 Mal
¢ Hund kann gefittert werden 6 Mal

e Mensch-Hund Teams zeigen ihr gemeinsames Konnen 5 Mal

¢ Hund kann an der Leine gefiihrt werden 3 Mal
¢ Hund kann gebirstet werden 3 Mal
e Hund zeigt Tricks, Kunststiicke vor 3 Mal
e Mensch-Hund Team zeigt gemeinsames Spielen vor 2 Mal
e Motorische Forderung mit Hilfe des Hundes 1 Mal
o Kognitive Forderung mit Hilfe des Hundes 1 Mal
¢ Mit dem Mensch-Hund Team im Garten spazieren 1 Mal
(BO1 - B09).

Die Betreuerinnen gaben neben einzelnen Aktivitdten in der Mehrzahl eher
aktivitdtsbeschreibende Aussagen ab, wie zum Beispiel: ,“dass diese Aktivitaten so gestaltet
waren, dass auch die Bewohner gefordert waren® (B02, Zeile 76 f.) oder ,das war so eine gute
Mischung [..]. Also die Hunde haben was vorgefiihrt, dann sind die Bewohner mit eingebunden
worden*“ (B03, Zeile 50f.). Bei den Klientinnen wurden in hundertprozentiger Ubereinstimmung
die Aktivitaten Streicheln und Fittern genannt. Die Hundeflihrerinnen haben unisono erklart,
dass in ihren Einsatzprogrammen Aktivitaten, wie die Vorstellung des Mensch-Hund Teams,
das Streicheln, Birsten oder Futtern der Hunde das Vorzeigen des Ausbildungsstandes und
ein gemeinsames Fuhren des Hundes inkludiert sein kbnnen. Bei den einmalig genannten

Aktivitaten kamen zwei davon, namlich die motorische und die kognitive Férderung mit Hilfe
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des Hundes von einer Betreuerin, wahrend die Information zur Mdglichkeit, mit dem Mensch-
Hund Team im Garten spazieren zu gehen, von einer Person aus der

Hundefuhrerinnengruppe kam (B01 - B09).

5.2 Einstellung / Werthaltung gegentber tiergestitzten Aktivitaten

Die Frage nach der allgemeinen Einstellung gegeniber tiergestitzten Aktivitaten wurde
ausschlielich positiv beantwortet und zwar von allen neun Interviewpartnerinnen. Von den
Betreuerlnnen kamen hierzu Aussagen wie: ,sehr lebendig, eine wunderbare Abwechslung,
sehr bertihrend,[...]* (B0O1, Zeile 86), und ,ich weil® um den Wert des Kontakts mit Tieren (B01,
Zeile 123) oder ,Also, die Tiere schaffen das offenbar irgendwie anders als Menschen, dass
Senioren beziehungsweise eben auch Senioren mit Demenz dann plétzlich irgendwo wacher
werden und aus sich herausgehen, [..]* (B02, Zeile 408f.), aber auch: ,finde ich gut, gehdrt viel
mehr angeboten® (B03, Zeile 64). Die Klientinnen meinen auch, dass sie diese Besuche
geniel3en, dass es eine schone Abwechslung ist und dass speziell Menschen, die friher
einmal Haustiere hatten, sich sehr dartber freuen wirden (BO4 — B06). Sowohl Klientinnen
als auch Hundeflihrerlnnen berichten tber die Teilnehmerinnenzunahme in den tiergestiitzen
Einsatzen (B04, S.4) und ,wie sich herumgesprochen hat, dass WIR dorthin gehen, sind es
IMMER mehr geworden® (B08, Zeile 101f.). Die Hundeflhrerlnnen beschreiben die im Setting
bemerkte Wirkung wie folgt: dass ,immer etwas Positives zurickkommt® (B08, Zeile 28), dass
es eine ,ganz tolle Erfahrung und auch ein ganz tolles Erlebnis* (B09, Zeile 31) war und ,dass
diese tiergestitzte Aktivitat nicht nur dem EINZELNEN etwas bringt, sondern der GANZEN
Gruppe, die dort sind, weil das Ubertragt sich auch auf die Gruppe® (B08, Zeile 120ff.).

Zu den Vorteilen von tiergestitzen Aktivitaten befragt, wurde unter Anderem genannt, dass
die Wirkung bereits beim Anblick der Hunde eintritt, ,so wie wenn man ein kleines Kind
anschaut und zu lacheln beginnt und das berihrt einen, passiert es mit einem Tier ganz
genauso” (B01, Zeile 165f.), dass die Leute zur Bewegung angeregt werden (B07, S.2), dass
diese Besuche nicht nur Freude sondern auch Vorfreude erzeugen (B04, S.4), dass es keine
Hemmschwelle gibt, dass die Zuwendung zum Tier und die Aufmerksamkeitsfokussierung
quasi fast sofort passiert, dass auch Personen mit Angsten ihren Zugang finden, wenn auch
vielleicht spater (B02, S.6). Weiters wurde das Miteinander und das Fihlen kodnnen
hervorgehoben (B03, S.4), die Abwechslung, der angenehme ,Zeitvertreib® (B06, Zeile 72),
dass ,Angste Giberwunden (werden) (B03, Zeile 89) und der Fokus, die Konzentration ,ist auf
das Tier gerichtet, ja“ (B05, Zeile 133).

Als es darum ging, die Vorteile von tiergestitzten Aktivitaten zu beschreiben, wie sie sich denn
konkret auf3ern wirden, kamen von allen Interviewpartnerinnen sehr viele ausfihrliche
Antworten und Beschreibungen. Die Autorin dieser Arbeit hat diese Antworten wie folgt

zusammengefasst, wobei die Schwierigkeit darin lag, dass teilweise Antworten diese Frage
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betreffend, bei anderen Fragen und somit an anderer Stelle im Interview kamen oder auch
Tatsachen wie zum Beispiel, dass eine Veranderung an den Augen (grof3e, leuchtende Augen)

selbstverstandlich auch zu einer veréanderten Mimik zu zahlen ist.

Subjektiv beobachtbare positive Auswirkungen von tiergestutzen Aktivitaten waren:
o Verstarkte verbale Kommunikation 7 Mal

e Aufnehmen von non-verbaler Kommunikation 6 Mal

e Erkennbar an den Augen 6 Mal
e Erkennbar an der Mimik 6 Mal
e Verstarkte Erinnerung 4 Mal
¢ Empfinden von Freude 4 Mal
o Vorfreude gedul3ert 4 Mal
e Aktivierung, Veranderung der Vigilanz 2 Mal
e Aktives Nachfragen zu Terminen 2 Mal
e Herausholen aus der Teilnahmslosigkeit 2 Mal
e Aktiver Wunsch nach Streicheln, Fittern 2 Mal
o Enttduschung, wenn Termin ausfiel 2 Mal
e Uberwinden von Angsten 2 Mal
e Steigende Teilnehmerlnnenanzahl 2 Mal
o Verstarkte Konzentration, Fokussierung 1 Mal
e Keine Hemmschwelle, in Kontakt zu treten 1 Mal
(BO1 — B09).

Was die mdglichen Nachteile von tiergestitzten Aktivitaten betrifft, wurden allen voran die
Tierhaarallergie genannt. Es wurde bei dieser Frage auch erwahnt, dass die Freiwilligkeit
gegeben sein muss, dass Angste oder Ablehnungen respektiert werden miissen, dass so ein
Besuch, so eine Aktivitat bei Niemandem mit einem Zwang verbunden sein darf. Eine
Betreuerin berichtete lber eine besondere Angst einer Klientin, namlich die Angst, zu stark
erinnert zu werden an die eigenen Hunde und dann zu traurig zu werden. Die Freiwilligkeit
wurde, um dies vorwegzunehmen, an anderen Stellen der Interviews noch mehrheitlich als
essentieller Erfolgsfaktor genannt. Eine Betreuerin sprach auch das aktive Management der
Situation an, damit es zu keinen nachteiligen Situationen wie Hochspringen oder dem Auflegen
von Pfoten auf Handen beziehungsweise Oberschenkel von Klientinnen kommen konnte.
Auch Essensreste wurden als Nachteil identifiziert, als Nachteil flr die Hunde und Kosten,
konkret die anfallenden Aufwandsentschadigungen fur die meist ehrenamtlich arbeitenden

Teams, wurden an dieser Stelle auch genannt.
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5.3 Rahmenbedingungen / Voraussetzungen flUr tiergestutzte
Aktivitaten

5.3.1 Strukturelle Rahmenbedingungen

Bei den strukturellen Rahmenbedingungen wurden vorrangig der Raum, die Dauer, die
Organisation der Einsatze, Art und Anzahl der Teilnehmerinnen und sonstige wichtige
strukturelle Faktoren abgefragt und besprochen.

Der Raum sollte grol3 genug sein, sodass sich die Hunde auch gut bewegen kénnen, er sollte
hell sein und Uber Frischluftzufuhr verfligen und er sollte keine Essensreste am Boden
aufweisen. Ein/e Hundeflhrerln beschrieb es wie folgt: ,dass Kaffee und Kuchen vielleicht erst
dann kommt, wenn wir wieder weg sind“ (B07, Zeile 327). Als gunstiger Faktor betreffend
Raum wurde auch genannt, dass er Uber eine Tir verfligen sollte, um einerseits die Gruppe
vor Stérungen zu schitzen und andererseits die Lautstarke einddmmen zu kénnen. Als
wulnschenswert wurde in jedem Fall ,in ungestorter Atmosphare sein® (B03, Zeile 123)
genannt. Auch der Hof, die Terrasse oder der Garten waren als Raum denkbar. Fir die
Hundeflihrerinnen ist die Beschaffenheit des Raumes mitentscheidend fir die Wahl der
Programmpunkte, wobei hier nicht nur die Grol3e ausschlaggebend ist, sondern auch der
vorhandene Bodenbelag. Die Rulckzugsmoglichkeit fir die Hunde wird von den
Hundefihrerinnen im Raum mit mitgebrachten Hundedecken und Wasserschiisseln generiert
(BO1 — B09). Wesentlich fur Hundeflhrerlnnen ist auch: ,, dass halt nichts herumliegt und falls
einmal doch irgendein Glas umgeschmissen wird, dass man das dann sofort wegrdumt, damit
der Hund keine Scherben, zum Beispiel in den Pfoten hat“ (BO7, Zeile 356f.).

Die optimale und auch wiunschenswerte Dauer der tiergestitzten Einsatze wurde mit einem
Maximum an 60 Minuten betitelt. Diese Zeit ware fir alle Teilnehmerlnnen ausreichend und
Klientinnen erwahnten in diesem Zusammenhang ebenfalls, dass diese Einsatze fir Hunde
anstrengend sein mussen (BO1 — B09). Eine Betreuerin beschrieb es wie folgt: ,Aber ich
denke, das reicht dann auch, weil, wie gesagt, das ist nicht nur ein Zuschauen, was machen
die Hunde, sondern die Senioren sind da voll einbezogen und daher auch gefordert* (B02,
Zeile 217ff.).

Art und Anzahl der Teilnehmerlnnen variierte, wie in Kapitel 2.2 bereits erwahnt, von flnf bis
zu zwanzig im Gruppensetting beziehungsweise einer Person im Einzelsetting. Bei der Anzahl
der wahrend einer tiergestitzten Aktivitdt anwesenden Betreuerlnnen, ergaben sich Angaben
von einer bis zu drei Personen, wobei klar genannt wurde: ,Je mehr Personal vorhanden ist
als Betreuer fir die Senioren da zu sein, umso vorteilhafter wirde ich (das) sehen [...]* (BO1,
Zeile 281f.). Die Gruppe der Hundefuhrerinnen zeigte Einigkeit dartber, dass es keine
Reglements geben sollte, was die Teilnehmerinnen betrifft. Die wichtigste Voraussetzung wére

das Interesse und der freie Wille der teiinehmenden Klientinnen (BO1 — B09).
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Um eine tiergestltzte Aktivitat in einer Institution zu implementieren, wurden an
organisatorischen Faktoren die folgenden genannt: gute Einpassung der Aktivitdt in die
Tagesplanung, am besten einen fix reservierten Zeitraum definieren, Ankindigungsplakate
vorab aufhéangen / auflegen, Klientinnen vorab bereits in den Raum der Aktivitat bringen,
sodass bei Beginn wirklich alle, die teilnehmen wollen, teilnahmebereit sind (BO1 — B09).

Zu den sonstigen Rahmenbedingungen zahlen die gegebenfalls Ofters notwendige
Vorbereitung der Seniorinnen, das Bereitstellen von Getrénken im Aktivitatsraum und die
Absprache der Regeln fir den Hundebesuch (BO1 — B09). Ein/e Klientin beantwortete die
Frage zu den strukturellen Rahmenbedingungen wie folgt: ,Also ich nehme an, dass das alles

im Rahmen des Moglichen fiir das Tier auch ist, ja“ (B05, Zeile 138f.).

5.3.2 Voraussetzungen, das Mensch-Hund Team betreffend

Das Team sollte ausgebildet sein, die Institution verlasst sich ,auf die Kompetenz der
Hundefuhrer® (B01, Zeile 417f.), es sollte eine gute Beziehung untereinander aufweisen (B06,
S.9) und ,fir jeden Typ irgendwie das passende Programm® (B03, Zeile 145) an Aktivitaten
mitbringen.

Der Hund sollte aufmerksam und ausgeglichen sein, sollte die notwendige Achtsamkeit
besitzen und ein paar Tricks zeigen kdnnen, wie einstimmig aus allen drei Interviewgruppen
angegeben wurde. Die Fellfarbe des Hundes wurde als nicht ausschlaggebend bewertet, sehr
wohl aber die Lange der Hundehaare. Eine Betreuerin referenzierte in dem Zusammenhang
derart auf einen Klienten: ,Dem war es wichtig, dass das Fell flauschig war. Also, der wollte
einfach in dieses Fell greifen kdnnen® (B0O1, Zeile 298f.). Die Grof3e der Hunde wurde
kontrovers besprochen, denn einerseits sollten sie nicht zu klein sein, damit man sie auch aus
dem Rollstuhl gut zum Streicheln und Futtern erreichen kdnnte, andererseits kénnten kleinere
Hunde auf einen Tisch gesetzt oder sogar auf den Schol genommen werden. Diese
Aktivitdtenvarianten missten unter dem Aspekt des Tierwohls / der Tierethik kritisch, aber vor
allem jeweils individuell, betrachtet werden. Die Hundefiihrerinnen betonten die Wichtigkeit
der Ausbildung des Teams, die Kontrollierbarkeit der Hunde im Einsatz, das aktive
Management von spontan auftretenden Situationen, die notwendige gute Bindung zum/r
Hundefiihrerin (BO7 — B09). Ebenso beschrieben die Hundeflihrerinnen, dass der arbeitende
Hund ein ruhiges Temperament aufweisen sollte, die Arbeit in Seniorlnneneinrichtungen
maogen sollte, Koérperkontakt zulassen sollte und auch an die Fortbewegungsmittel gewdhnt
sein sollte. Von Seiten der Klientinnen kam mehrheitlich, dass der Hund lieber aktiv und
lebendig sein sollte, wéhrend die Betreuerinnen hinsichtlich der unterschiedlichen
Hundetemperamente durchaus sowohl ruhigere als auch die aktiven Hunde Wert schatzten
(BO1 — B09). Ein/e Hundeflhrerin beschreibt die Anforderungen an den Hund wie folgt:
~JEDER Hund, egal ob Rassehund oder ein Nicht-Rassehund, ob klein, ob grof3, WENN er die
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Voraussetzungen, also SOZIALVERTRAGLICHKEIT hat und auch die Ausbildung dazu hat,
(glaube ich) dass jeder Hund geeignet ist* (B0O8, Zeile 196ff.).

Bei den Hundefluhrerinnen war den Betreuerinnen wichtig, wie sie mit der Klientinnengruppe
umgehen, wie sie mit ihnen sprechen, welches Verstandnis sie zur Zielgruppe haben. Das
deckt sich auch mit den Angaben der Klientinnen, die sich dafir aussprachen, dass die
Hundeflhrerinnen Erklarungen zu ihren Aktivitaten abgeben sollten. Eine Betreuerin beschrieb
die Anforderungen an den Menschen wie folgt: ,dieses gewisse Etwas, ja, dass man BEIDES
gut verbindet, ja“ (B03, Zeile 169) und meinte damit das therapeutische Dreieck, das ein/e
Hundefuhrerln auch wie folgt beschrieb: ,Wir haben ein Dreierteam da mehr oder weniger. Wir
haben (...) Hund, Klientin und Hundeflhrer und agieren da als Team in dem Augenblick® (BO7,
Zeile 265f.) und er / sie unterstitzte diese Aussage auch durch seine / ihre Gestik, indem er /
sie ein Dreieck in der Luft skizzierte. Fir die Hundefuhrerinnen ist zusatzlich wichtig, dass sich
die Menschen im Einsatz kontinuierlich in Praxis und Theorie weiterbilden (lassen) und dass
sie auch im Gruppensetting immer wieder die wertvollen Einzelkontakte herstellen kénnen
(BO1 - B09). Ein/e Klientln beschrieb die Arbeit der Hundefiihrerinnen wie folgt: “[..] sind recht
lieb mit ihnen und lernen ihnen viel, das zeigen sie dann her [..]* (B04, Zeile 150). Auch die
Hundeflihrerinnen bestétigten die Voraussetzung, dass der Einsatz allen Beteiligten Spass
machen sollte und beschrieben die Voraussetzung, die Zielgruppe zu kennen, zu verstehen
und zu mogen, wie folgt: ,dass man halt einfach alte Leute mag, dass man weifl3, wie man mit
ihnen redet, [...] weil ja wir dann doch bei der Streichelrunde oder auch immer wieder
versuchen, so Einzelkontakte herzustellen und mit den Leuten ein bisschen personlicher dann
uns beschatftigen® (B09, Zeile 318ff.). Dieser Anspruch, auf die individuelle Person innerhalb
der Gruppe gezielt eingehen zu koénnen, stellt sicherlich eine Anforderung flr
Hundeflhrerinnen dar, die es gilt durch Empathie aber auch durch Fachwissen zu bewaéltigen.
Aus diesem Grund wird in der Ausbildung auch viel Wert auf den praktischen Teil gelegt, wie
ein/fe Hundefuhrerin erklarte: ,Wir haben immer einen Praxisteil, der im Prinzip eine
Einsatzsituation widerspiegeln soll, wie es im tats&chlichen Einsatz stattfindet (B07, Zeile
424f%)).

5.3.3 Risikovermeidung / Hygieneprophylaxe

Bei den Faktoren zur Risikovermeidung und Hygieneprophylaxe wurden in den Interviews die
folgenden genannt, die die Autorin bereits nach den Protagonistinnen zusammengestellt hat.
Es zeigt sich hierdurch ganz klar, dass von Seiten der Institution und dem tiergestiitzten
Einsatzteam sehr viele Punkte beachtet werden muissen, teilweise in Vorbereitung fur den
Einsatz, aber grof3tenteils im Einsatz selbst. Es ist auch nachvollziehbar, dass dem Mensch-

Hund Team der groRere Anteil an Risikovermeidungsmaf3nahmen zufallt.
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fur die Institution zu beachten:

die Allergieabklarung der Teilnehmerinnen;

die Freiwilligkeit der Teilnehmerinnen;

Abklarung von Angsten;

das Entfernen von Essensresten, das Koordinieren der Jausenzeit;

das Management und die achtsame Beobachtung der Seniorinnen und des
Zusammenspiels im Einsatz;

normale Hygienemaflinahmen (Reinigung der Hande, Feuchttiicher zum Abwischen),
eventuell das Bereitstellen von Desinfektionslésungen;

die Nicht-Teilnahme von Menschen mit (fakultativ) pathogenen Keimen;

die ausschlief3liche Fitterung mit mitgebrachten Leckerlis der Hundeflihrerinnen;

die Durchfuihrung von ruhigen Bewegungen in Richtung Hund,;

das Einhalten eines gebuhrenden Abstandes zwischen Klientinnengesicht und
Hundekopf;

das Verwenden von separaten Decken bei Zimmer / bei Bettbesuchen;

das Abstimmen der Regeln rund um den Hundebesuch mit dem Team der tiergestitzten
Aktivitat (BO1 — B09).

fur das Mensch-Hund Team zu beachten

die Ausbildung der Mensch-Hund Teams;

die Gesundenuntersuchung der Hunde durch einen/e Veterinarin;

das Management und die achtsame Beobachtung der Hunde und des Zusammenspiels
im Einsatz;

normale Hygienemaflnahmen (Reinigung der Hande, Feuchttiicher zum Abwischen),
eventuell das Bereitstellen von Desinfektionslésungen;

die Nicht-Teilnahme von Menschen mit (fakultativ) pathogenen Keimen;

die ausschlief3liche Fitterung mit mitgebrachten Leckerlis der Hundefihrerinnen;

das Entfernen (lassen) von Essensresten, das Koordinieren (lassen) der Jausenzeit;
die Durchfuihrung von ruhigen Bewegungen in Richtung Hund;

das Unterbinden eines etwaigen Hochspringens des Hundes oder Auflegen von Pfoten
(cave: Krallen) an Extremitaten der Klientinnen;

das Einhalten eines gebuhrenden Abstandes zwischen Klientinnengesicht und
Hundekopf;

das Verwenden von separaten Decken bei Zimmer / bei Bettbesuchen;

die zeitliche Begrenzung der Einsétze bei Bettbesuchen auf zehn Minuten;

das Abstimmen der Regeln rund um den Hundebesuch mit der Institutsleitung und /

oder den Betreuerinnen;
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e das Lesen-Konnen des Hundes durch die Hundeflhrerinnen und ihre Bereitschaft,
unmittelbar und sofort zu Gunsten des Hundes zu reagieren;

e das Einhalten aller gesetzlichen Bestimmungen rund um tiergestutzte Einsatze;

o die konstante Begleitung des Hundes im Einsatz durch seinen/e Hundefihrerin;

e das korrekte Futtern vorzeigen und Durchfiihrung begleiten (flache Hand !).
(BO1 — B09).

fur Klientinnen zu beachten:

¢ die ausschlieRliche Fltterung mit mitgebrachten Leckerlis der Hundefluhrerinnen;

e die Durchflihrung von ruhigen Bewegungen in Richtung Hund;

e das Einhalten eines gebihrenden Abstandes zwischen Klientinnengesicht und
Hundekopf;

e das korrekte Futtern durchfuhren (flache Hand!).
(BO1 — B09).

5.3.4 Qualitatsmanagement

Als ein Kriterium fUr die Qualitat eines Einsatzes wurde von den Betreuerinnen vorrangig der
Umgang mit den Seniorlnnen genannt. Einstimmig beschrieb diese Personengruppe, dass die
Qualitat vor allem an den Seniorlnnen selbst ablesbar ware. Die geweckten Emotionen, wie
die Freude, das Gllck, waren gut sichtbar, das Einsetzen der Kommunikation lie3e sich auch
gut erkennen und somit ware davon auszugehen, dass die tiergestitzten Aktivitdten den
Seniorlnnen Lebensqualitat bringen kdnnen. Eine Betreuerin (B03, Zeile 212f.) beschrieb die
im Einsatz erzielte Qualitat wie folgt: ,Wenn die Leute nachher zufrieden und glucklich sind
und sich wieder freuen, ja, dann hat alles gepasst, ja“ (BO1 — B03).

Hundefuhrerinnen beschrieben im Zusammenhang mit der Frage nach der Qualitatssicherung
die standardisierte Ausbildung, die zu 80 Prozent aus Praxisibungen mit Einsatzsituations-
Simulationen und zu 20 Prozent aus Theorieeinheiten bestiinde. Weiters verwiesen sie auf
das Feedback, das sie nach ihren Einsatzen einholten und das auch in den Trainings mit der
Mannschaft besprochen werden wirde. Aul3erdem gaben sie an, dass das Besuchshunde-
Programm, mit den erzielten Erfahrungen und dem erhaltenen Feedback aus Einsétzen und
nicht zuletzt auch entsprechend der neuen gesetzlichen Richtlinien, standig weiterentwickelt
werden wirde. Wesentlich hinsichtlich einer qualitativen Leistungserbringung erschien dieser
Interviewgruppe auch, dass das Mensch-Hund Team konstant im Training und auch in
Einsatzen bleibt, um den gewohnten Skilllevel beibehalten zu kénnen und dass auch die
vorgeschriebene Stundenanzahl zur kontinuierlichen Weiterbildung eingehalten wird (BO7 —
B09). Zusammenfassen lasst es sich mit den Worten eines/r Hundefiihrerin (B08, Zeile 289f.):
,Die Qualitat zeigt sich aber auch dann, wenn du wiedergeholt wirst®.

Die folgende Tabelle gibt nochmals einen Uberblick zu den abgefragten Rahmenbedingungen.
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Tabelle 2: Nennungen zu Rahmenbedingungen aus 5.3.1 - 5.3.4

sl Mensch-Hund Risikovermeidung Qualitats-
Team / Hygiene management
BO1 ja ja ja ja
B0O2 ja ja ja ja
B0O3 ja ja ja ja
BO4 ja ja nein nein
505 ja ja ja nein
B06 ja ja nein nein
BO7 ja ja ia ”
B0O8 ja ja ja ja
B09 ja ja ja ia

Anmerkung: ja / nein bedeutet, dass es mindestens eine Nennung zu der Fragenkategorie

gab.

5.4 Bendtigte Implementierungs- und Umsetzungsfaktoren

Die Interviewpartnerinnen fiir diese Fragestellung waren Betreuerinnen und Hundefthrerinnen
und sie gaben hinsichtlich fordernder Faktoren zur Implementierung und Umsetzung eines
tiergestiitzten Aktivitdtsprogrammes einstimmig an, dass die Unterstitzung der Institution ein
wesentlicher Faktor ware. Diese Unterstiitzung wirde sich durch Kooperation im Allgemeinen,
durch die Vorbereitung der Seniorlnnen und des Raums am Besuchstag, sowie durch eine
gemeinsame Zielsetzung, aber auch durch eine informative Einbindung des nicht aktiv
teilnehmenden Personals zeigen (B01 — B04 & BO7 — B09). Eine Betreuerin gab an, dass sie
es als wesentlich erachte, dass zu Beginn alle Beteiligten an einem Tisch sitzen wiirden und
eine Projekteinfiihrungsbesprechung abhielten. Zwei von drei Betreuerinnen sprachen davon,
dass Fixtermine, zu denen parallel keine anderen Aktivitdten stattfinden wirden, sehr
forderlich wéaren (BO1 — BO3).

Die Hundefiihrerinnen gaben auch den winschenswerten Fixtermin und die Unterstiitzung
durch die Institution und die Betreuerinnen vor Ort an, erwéahnten aber auch, dass es giinstig
ware ein Programm zu haben, das sich sowohl an das Gruppensetting als auch an das
Einzelsetting anpassen lieRe. Gegenseitige Wertschatzung und Anerkennung der jeweiligen
Arbeit wurde auch als fordernder Faktor aus dieser Interviewgruppe genannt. Fur die
Organisation, die tiergestitzte Aktivitdten erbringt, ist es auch ein forderlicher Faktor
hinsichtlich  Implementierung und Umsetzung, wenn Ausbildung, Lernen und
Weiterentwicklung des Besuchshunde-Programmes gemeinsam erfolgen kbnnen (BO7 — B09).
Als hindernde Faktoren wurden seitens der Betreuerinnen zu enge beziehungsweise zu
beengte Raume genannt. Widerstand und / oder Abneigung des Personals und / oder von
Angehorigen, Zuriickhaltung seitens der Institution und / oder der Organisation, Angste vor
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Zwischenfallen, Allergien, eine ungeklarte Kostenfrage und eine ungeniigende Integration in
die Tagesplanung wurden auch angegeben (BO1 — BO3).

Die Hundefuhrerinnen gaben als hindernde Faktoren zu lange Einsatzzeiten und Essensreste
am Boden oder auf Tischen an, weiters Klientinnen, die mitgebrachte Leckerlis an die Hunde
geben mochten oder einen zu beengten Raum fir den Einsatz (BO7 — B09).

Die nachfolgende Tabelle der forderlichen und hinderlichen Implementierungsfaktoren zeigt,
dass im Bereich der Infrastruktur und des Personals sowohl forderliche als auch hinderliche
Faktoren genannt wurden, wéhrend in den Bereichen der Kosten, der Organisation und
etwaiger Angste ausschlieRlich hinderliche Faktoren identifiziert wurden. Werbung,
Anerkennung und flexible Inhalte wurden hingegen als férderliche Implementierungsfaktoren
betitelt.

Tabelle 3: Implementierungsfaktoren

forderlich hinderlich

BO1 Infrastruktur, Personal Infrastruktur, Personal

B02 Infrastruktur, Personal, Kosten
Information, Organisation

BO3 Infrastruktur, Personal, Angste, Kosten, Personal,
Werbung, Organisation Infrastruktur

B04 nein nein

B0O5 nein nein

B06 nein nein

BO7 Infrastruktur, Personal, flexible Personal, Angste

Inhalte, Information

BO8 Infrastruktur, Personal, Organisation, Kosten
Werbung, Anerkennung

B09 Infrastruktur, Organisation
Personal,Organisation

Anmerkung: Tabelle enthalt Schlagworte zu den genannten Antworten,

nein bedeutet in dieser Kategorie, dass es es keine Antworten zu der Frage gab

(Grund: die Frage wurde der Person nicht gestellt).

5.5 Ausbildungsvoraussetzungen fur die Mensch-Hund Teams

Zu den Ausbildungsvoraussetzungen wurden nur die drei Hundefuhrerlnnen befragt. Ihre
Antworten waren wie folgt:
e Bei den Mensch- Hund Teams handelt es sich immer um Menschen mit ihren eigenen
Hunden, die bei ihnen zu Hause leben;
e Mensch-Hund Teams kénnen ab einem Hundealter von einem Jahr in die Ausbildung

eintreten;
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Der Hund muss von einem/r Tierarztin untersucht worden sein und ein
Gesundheitszeugnis mitbringen;

Der Hund muss gechipt sein und regelm&filig entwurmt werden;

Hundeflhrerinnen missen zusatzlich privat mit inrem Hund eine Hundeschule fur die
Basics der Hundeerziehung besuchen;

Mensch-Hund Teams erhalten spezifisches praxisorientiertes Training, basierend auf
positiver Verstarkung;

Mensch-Hund Teams erhalten Theoriekenntnisse zum Hund und zu den
Klientinnengruppen;

Mensch-Hund Teams absolvieren auch Kurse zu Erster Hilfe am Menschen und Erster
Hilfe am Hund,

Mensch-Hund Teams kdnnen ab dem Hundealter von eineinhalb Jahren eine erste
Uberprufung ablegen;

Mensch-Hund Teams konnen frihestens ab dem Hundealter von zwei Jahren die
staatliche Zertifizierungsprifung an der Prif- und Koordinierungsstelle am Messerli
Forschungsinstitut ablegen;

Mensch-Hund Teams benétigen eine Haftpflichtversicherung;

Mensch-Hund Teams miuissen sich jahrlich einer Rezertifizierungsiberprifung
unterziehen;

Mensch-Hund Teams muissen sich im Intervall von zwei Jahren mit einer definierten
Pflichtstundenzahl laufend weiterbilden;

sowohl dem Menschen, als auch dem Hund muss diese Aufgabe Spass machen

das Verstandnis / Unterstitzung der Familie des/r Hundefiihrerin fir diese

ehrenamtliche Tatigkeit ist auch eine Voraussetzung (B0O7 — B09, 2012).

5.6 Winsche / Kommentare

Bei der abschlieRenden Interviewfrage nach Winschen, tiergestitzte Aktivitaten betreffend,

und nach Kommentaren, die im Interview noch nicht gefallen waren, wurde einstimmig von

den Betreuerinnen festgestellt, dass die tiergestitzte Aktivitat ,umbedingt geférdert gehdrt und

sehr, sehr verbreitet* (B01, Zeile 601), wie es eine Person dieser Gruppe ausdrickte. Weiters

wurde mitgeteilt, dass eine fixe wochentliche oder zweiwbdchentliche Einheit wiinschenswert

Die Klientinnen gaben bekannt, dass sie sich freuen, wenn die Mensch-Hunde Teams

kommen, eine Person aus diesem Kreis winschte sich, in einem derartigen Einsatz auch

einmal gemeinsam mit dem Hund und dem/r Hundefihrerin hinaus, aul3er Haus, spazieren
gehen zu kénnen (B04 — B0G6).
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Auch andere Tiere wurden fur den Einsatz in tiergestitzten Aktivitaten gewlinscht, Katzen von
einem/r Klientin und Meerschweinchen von einer Betreuerin (BO1 — B06).

Die Hundefuhrerinnen winschten sich alle drei noch mehr Teams fir diese schone Aufgabe,
da sie die unmittelbar positiven Wirkungen ihrer Einsatze erkennen und wissen, dass noch
genigend Bedarf fur weitere Teams besteht. Ein/e Hundeflihrerin gab konkret an, die
Entwicklung von zwei zu derzeit zwanzig Teams innerhalb der eigenen Organisation miterlebt
zu haben und sich noch mehr Teams zu wiinschen (BO7 — B09). Ein/e Hundefuhrerin gab auch
an, dass es notwendig ware, die Offentlichkeit zu sensibilisieren fur diese ehrenamtliche
Aufgabe, ,um dem Ganzen ein bisschen mehr noch Wertigkeit zu geben® (B07, 2012, Zeile
537f.). Sponsoren und / oder Unterstitzung der Gemeinden waren ebenso wiinschenswert,
damit die tiergestitzte Aktivitdt in der Zukunft ,[...] ein fixer Bestandteil im Ablauf eines
Seniorenheims ist* (B0O7, Zeile 548).

Tabelle 4: Winsche, Kommentare

BO1 auch kleine Hunde und andere Tiere (Meerschweinchen),
Mischung der Hundetemperamente

Férderungen

B02 Anmerkung

B0O3 Fixtermin alle 2 Wochen

B0O4 Anmerkung

B0O5 Anmerkung

B06 mit Hunden spazieren gehen

BO7 Fixtermin alle 2 Wochen, Offentlichkeit sensibilisieren

B08 mehr Einsatzteams, Férderung / Unterstiitzung

B09 mehr Einsatzteams

Anmerkung: in der Tabelle gelistet finden sich die genannten Wiinsche,

getatigte Kommentare sind mit Anmerkung gekennzeichnet.

6 Interviewergebnisse und ihre Relevanz fir die

Konzeption von tiergestiitzten Aktivitaten

An dieser Stelle sollen nun die Erkenntnisse der vorangegangenen Zusammenfassungen aus
den gefuhrten Interviews einerseits auf ihre Besonderheiten hin beleuchtet werden und
andererseits in Bezug zu den formulierten Anforderungen gebracht werden. Zuvor wird noch
der Bezug zur vorangegangenen Arbeit, =zur Literaturanlyse, und zu den
neurowissenschaftlichen Erkenntnissen hergestellt. Den Abschluss dieses Kapitels bildet die
Betrachtung der notwendigen Faktoren zur erfolgreichen Implementierung von tiergestitzten

Aktivitaten in Institutionen fir altere Menschen.
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6.1 Ergebnisse im Bezug zur Neurowissenschaft und zur

Literaturanalyse

6.1.1 Freude

Bei allen befragten Personen war von Beginn an zu bemerken, dass das Interviewthema, das
sie ja vorab bereits kannten, Freude in ihnen ausloste. Die Stimmung war von Anfang an eine
angenehm geloste und kooperative. Alle nahmen sich ausfihrlich Zeit fir die gestellten
Fragen, und das obwohl ihnen dadurch Arbeits- beziehungsweise Freizeit abhanden kam.
Eine der Betreuerinnen gab bereits bei der Frage nach Erfahrungen mit tiergestitzten
Aktivitdten, welche einer der ersten Fragen im Interview war, an, dass die Hundebesuche
gerne ofter gesehen werden wirden, ,weil es SO gut ankommt und so gut tut“ (B01, Zeile 54).
Tiergestitzte Aktivitat mit Besuchshunden 18st Freude und Vorfreude aus, wie einerseits die
Betreuerinnen berichteten und andererseits auch aus dem Kreis der Hundefuhrerinnen wie
folgt bestatigt wurde: ,Im Einsatz sieht man die Freude, das Lachen [...]* (BO8, Zeile 140), ,]...]
war halt dann schon sehr sichtbar, welch grof3e Freude das macht® (B09, Zeile 113f.) und ,Also
die Freude ist wirklich merkbar sehr gro3* (B07, Zeile 151f.). Die Betreuerinnen beschrieben
die Freude hinsichtlich der Hundebesuche, aber eben auch die Enttauschung, wenn diese
verschoben werden mussten, in dieser Art: ,Also, das ist eine liebgewordene Tradition schon
geworden, ja? Und, na die Leute haben sich sehr gefreut auf den Hundebesuch hier* (B02,
Zeile 170f.).oder ,Sie freuen sich auf diese Stunde und sie geniefden das auch, ja“ (B02, Zeile
302f.) ,Und wenn man dann gesagt hat, ein Hund ist krank und die kdnnen heute nicht
kommen: Oh!“ (B03, Zeile 108) und ,ja jeder / ja, Enttduschung, traurig“ (B03, Zeile 111).
Neurowissenschaflich sind an Entstehung von Freude der Nucleus accumbens als Struktur,
das emotionale SEEKING System unserers Gehirns und somit Dopamin, aber auch Opioide,
die durch die Dopmaninsekretion ebenfalls freigesetzt werden, beteiligt (Pfeiffer, 2017, S.15f.).
Freude wurde bei den Ergebnissen der Literaturanalyse nicht explizit beschrieben, jedoch
findet sich eine ,Verstarkung von allgemein positiven Emotionen” (Pfeiffer, 2017, S.26) als
Ubereinstimmendes Resultat von vier Studien. Auch eine ,Reduktion von Traurigkeit” (Pfeiffer,

2017, S.26.) war ein Resultat aus einer der betrachteten Studien.

6.1.2 Erinnerung

Zwei Personen der Klientinnengruppe gingen sofort bei Frage eins, bei der Frage nach
Erfahrung mit Hunden, stark in die eigene Erinnerung und erz&hlten auch aktiv tber ihre
Erfahrungen und flhlten sich sichtlich wohl dabei (B04, S.2 & B06, S.2). Person B04 aus dem
Klientinnenkreis erinnerte sich wahrend des Interviews gleich mehrfach an den grofRen
schwarzen Hund, der zu ihnen kommen wiirde und der ,wie ein Bar* (B04, Zeile 155) aussehen

wirde (B04, S.5). Aber auch die Betreuerinnen gaben das Erinnert-Werden an, zum Beispiel
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so: ,Es ist einerseits dieses Erinnert-werden an die eigene Zeit, in der sie vielleicht Tiere
besessen haben, also so diese Erinnerung und diese intensiven Geflihle wieder wach, werden
dann einfach wieder wachgerufen“ (B01, Zeile 145ff.). Hierin findet sich auch gleich die
Verknipfung an einen weiteren auffalligen Interviewpunkt, an das Wecken der Emotionen.
Auch das zu stark erinnert zu werden und dann damit verbunden die Angst zu haben, mit
Traurigkeit zu reagieren, gehort zu diesem Aspekt. Wahrend bei der Erinnerung an schone
gemeinsame Zeiten einerseits mit Freude und dem SEEKING System reagiert werden kann,
kann auch das PANIC / GRIEF System, das emotionale System der Trauer, aktiviert werden
und zwar durch eine Erinnerung an schdne, aber nicht mehr vorhandene Zeiten. Die
Verbindung zwischen Emotionen, dem Gedachtnis und der Erinnerung ist noch nicht
vollstandig geklart, bekannt ist aber bereits, das sie unter Anderem tber das Hormon Oxytocin
erfolgt, das Uber direkte Fasern zum Hippocampus gelangt (Pfeiffer, 2017, S.17). ,Zunahme
von spontanen Erinnerungen® (Pfeiffer, 2017, S.26) wurde als Ubereinstimmendes Ergebnis

zweier Studien beschrieben.

6.1.3 Wecken von Emotionen

,und es spielt sich auch fir einen alten Menschen sehr viel auf der emotionalen Ebene ab.
Die AuRenwelt ist oft reduzierter und die Emotionen, das Geflhl tritt in den Vordergrund. Und
gerade Kontakt mit Tieren, wie wir schon gesagt haben, spielt sich hier ganz viel auf dieser
Ebene ab. Also, umso zugénglicher sind die, denke ich® (B01, Zeile 469ff.). ,Und auch ja,
wieder einfach Geflihle fihlen. Also man kann / man fuhlt sich wieder, ja“ (B03, Zeile 90f.).
.aber je einsamer die Menschen sind und zuriickgezogener schon leben oder reduzierter
schon leben, umso forderlicher ist es” (BO1, Zeile 454ft.).

Aussagen wie diese, verdeutlichen die starke Wirkung auf das emotionale System der
Menschen und zeigen die grof3e Kraft, die von tiergestitzten Aktivitaten auf dltere Menschen
ausgeibt werden kann, voraussgesetzt, diese wurden zielgruppengerecht und achtsam in
Institutionen fir Seniorinnen implementiert. Auch in den in der Literaturanalyse betrachteten
Studien fand sich der Zusammenhang zum Wecken von Emotionen stark vertreten, da er
Ubereinstimmend als ,Verstarkung von allgemein positiven Emotionen” (Pfeiffer, 2017, S.26)
aus vier Studien berichtet wurde. Aus zwei Studien wurde eine ,Verbesserung der QoL-Werte
fur Lebensqualitat (Pfeiffer, 2017, S.26) berichtet, die mit einer positiven Emotionslage Hand
in Hand gehen. Auch hier lasst sich wieder die Verzahnung aller Bereiche aus dem bio-psycho-
sozialen Gesundheitsmodell und die neue medizinische Disziplin Psychoneuroimmunologie
als Erklarung heranziehen. Positive Emotionen tun Menschen gut, sie haben fir sich alleine
schon eine gesundheitsférdernde Wirkung im Sinn der ganzheitlichen Betrachtung des
Menschen. Positive Emotionen wirken demnach auf den Korper, auf den Geist und auf die

Seele und versehen alle Bereiche mit ihrem positiven Einfluss. Wenn das Auftreten von
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positiven Emotionen durch Hunde verstarkt werden kann, worauf die analysierten Studien aus
,Gesundheitsforderung fur &ltere Menschen im institutionellen Setting Uber tiergestitzte
Aktivitaten mit Besuchshunden® (Pfeiffer, 2017) und die Interviews hinweisen, dann sollte
dieses Potential umbedingt genutzt werden.

6.1.4 Interesse

Ein weiterer Vorteil ist der des unmittelbaren Interesses, das am Tier gezeigt wird und das
auch von ihm ausgeht, wie eine Betreuerin angab: ,Es gibt da diese Hemmschwelle nicht®
(B0O2, Zeile 123). ,Also, wenn ein Tier kommt, der Bewohner wendet sich dem eigentlich sehr
schnell zu“ (B02, Zeile 125). Die Hundebesuche erzeugten Interesse in den Seniorlnnen; in
allen Interviewgruppen findet sich diesbezlglich die Bestéatigung, dass die tiergestitzten
Aktivitaten mit Besuchshunden Interesse erzeugten und fir eine gro3e Runde an Klientinnen
sorgten. Die Betreuerinnen beschrieben es zum Beispiel wie folgt: ,[...] man hat sich Woche
fur Woche darauf gefreut, ja (B03, Zeile 42) und ,Es wurde nachgefragt, wann kommen die
Hunde wieder” (B03, Zeile 44), auch: ,Ja, also dass Bewohner weil ich irgendwie iberhaupt
an nichts teilgenommen haben. Zu den HUNDEN sind sie gekommen, ja. Und die haben dann
schon richtig gewartet [..]* (B03, Zeile 105f.). Ein/e Klientln meinte bei der Frage, was er / sie
denn von tiergestiutzten Aktivitaten ganz allgemein halten wirde: ,Warum soll man es nicht /
Dass die Leute ein bisschen etwas kennenlernen (B06, Zeile 111). Auch hier ist es das
SEEKING System, das ,Belohnungszentrum® mit seinem Neurotransmitter Dopamin, das
Interesse sowie Neugier generiert und dadurch weitere Reaktionen ausldsen kann, wie zum
Beispiel die nachstfolgenden. In der Literaturanalyse findet sich das Zeigen von Interesse in
dem Ergebnis einer Studie: ,Verbesserte Wachheit und optimiertes Schlafverhalten” (Pfeiffer,
2017, S.26). Verbesserte Wachheit ist auch aufgrund des gesteigerten Interesses erklarbar.
Interesse liegt aber auch all den aus zwei Studien beschriebenen Wirkungen zugrunde:
,Zunahme der Sozialkontakte®, ,verstarkte Kommunikation“und ,Zunahme von Konzentration
und Motivation®, (Pfeiffer, 2017, S.26). Jeweils aus einer Studie wurden die folgenden
Resultate berichtet: ,Zunahme der motorischen Aktivitédten*, ,Zunahme von spontan gesetzten
Aktivitaten Richtung Hund*, ,Zunahme von kbérperlichen Aktivitdten und ,Zunahme der
Aktivitdten des téglichen Lebens” (Pfeiffer, 2017, S.26), die sich ebenso auf verstarktes

Interesse zurlickfihren lassen.

6.1.5 Aktivierung / Konzentration

Seniorlnnen zeigen also Interesse, kommunizieren sofort non-verbal und in weiterer Folge die
Meisten auch verbal. ,Also, sie werden da schon ein bisschen aus der Reserve gelockt, [...]*
(BO2, Zeile 300f.). Auch die Konzentration ist auf das Tier gerichtet, wie ein/e Klientin angab:
»#Also die Zuwendung gehdrt dann ganz dem Tier. Ja“ (BO5, Zeile 130). Das SEEKING System
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und seine Verbindung zum prafrontalen Kortex stehen hier im Mittelpunkt der Wirkungsweisen,
die zur Erhdéhung der Aufmerksamkeitsspanne und zu verstarkter Konzentration fuhren
(Pfeiffer, 2017, S.15). Die Verbindung zwischen Nucleus accumbens und dem Hippocampus
Uber oxytocinhaltige Fasern ist fur diese Wirkweise entscheidend (Pfeiffer, 2017, S.17). Die
Struktur des Hippocampuses im Limbischen System ist zustéandig fir die ,[...] Uberfuhrung von
Gedachtnisinhalten aus dem Kurzzeitgedachtnis ins Langzeitgedachtnis [..] (Jung & Portl,
2016, S.154). Auch hier kann wieder auf zwei Studien verwiesen werden, die ein identes
Resultat erzielten: ,Zunahme von Konzentration und Motivation®, (Pfeiffer, 2017, S.26).

6.1.6 non-verbale, verbale Kommunikation

Der Effekt auf eine verstarkte Kommunikation wurde zum Beispiel wie folgt beschrieben: ,was
so schon ist, ist einfach, die Bewohner treten in Kommunikation mit dem Tier, relativ schnell,
ja? Das geht relativ gut, das geht ohne viel Barriere. Also, da ist schnell Kommunikation
mdoglich® (B02, Zeile 131ff.) oder auch: ,Ja, nonverbale Kommunikation sofort. Allein wie sie
schauen und wie sie die Tiere verfolgen und schauen gleich, aha, und wo ist er? Schon
natlrlich auch die Tiere ansprechen, ja? Das schon, ja. Aber in erster Linie mal die Gestik und
Mimik, das ist schon das, was sofort angesprochen wird“ (B02, Zeile 155ff.). Hier zeigt sich
auch klar, dass durch das Tier die Neugierde geweckt wird, also das SEEKING System mit
seinem Neurotransmitter Dopamin angesprochen wird. Die Personen schauen interessiert auf
den Hund und ihm nach und werden allein dadurch aktivierter und wacher, wie diese
Betreuerin auch im weiteren Interviewverlauf beschrieb: ,Was man schon durchaus subjektiv
beobachten kann, ist eben, dass die Leute durchaus eben aus sich herausgehen, dass sie
wacher sind, dass sie aktiver sind, dass sie sogar mitunter auch dann Gesprache miteinander
anfangen, ja?“ (B02, Zeile 298ff.). Das sahen auch Hundefiihrerinnen so: ,dass Menschen
sprechen, die sonst NICHT sprechen. Dass Menschen WOLLEN, dass man mit ihnen spricht*
(BO8, Zeile 140f.) und auch: ,Wenn Klienten, die sonst nicht mehr sehr viel reden, zu erzéhlen
beginnen vom eigenen Hund, den sie mal zuhause hatten, und wir haben auch erlebt, dass
Freude ist ja fast bei allen sichtbar, die da bei dieser Aktivitat teilnehmen. Wir haben auch
erlebt, dass Klienten zu Tranen gerthrt waren“ (B09, Zeile 283ff.). Serotonin ist der
Neurotransmitter, der im Zusammenhang mit verstarkter Kommunikation zu nennen ist, denn
diese sicht- und hdrbare soziale Reaktion ist als Wohlfuihlfaktor zu werten und Serotonin als
das Gliickshormon wird immer dann ausgeschittet, wenn Menschen sich wohl fihlen.
(Pfeiffer, 2017, S.14ff.). Zwei in der Literaturanalyse betrachtete Studien ergaben eine
Lverstarkte Kommunikation“ (Pfeiffer, 2017, S.26) und aus einem Review kam auch das

Ergebnis: ,Schnellerer Aufbau von Vertrauen und Vertrauenswirdigkeit” (Pfeiffer, 2017, S.25).
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6.1.7 Angst

Klientlnnen beschreiben durchaus auch Angste im Umgang mit den Hunden: ,Die haben dann
vielleicht ANGST, den Hund auch anzugreifen® (B06, Zeile 114), auch Betreuerinnen sahen
das so: ,[..] manche haben ja doch ein bisschen Angst vor grof3eren Hunden, ja“ (B03, Zeile
135), bemerken jedoch auch: ,Es werden Angste (berwunden, ja‘ (B03, Zeile 89).
Neurowissenschaftlich sprechen wir bei der Emotion Angst vom FEAR System und der
dazugehorigen Struktur des Limbischen Systemes, der Amygdala, dem Mandelkern (Pfeiffer,
2017, S.14). Die Amygdala speichert emotionale Erinnerungen, eine Tatsache, die man sich
auch fir Lernverhalten zu Nutze machen kann. Alle Informationen, ausgenommen der
Geruchsinformationen, die Uber die Amygdala in unser Gehirn gelangen, werden ,durch
modulierende(n) Einflisse(n) vom Hippcampus und dem Stirnhirn“ (Jung & Portl, 2016,
S.150f.) gesteuert. Das Hormon Oxytocin, das durch das CARE System und die liebevolle
Begegnung mit dem Hund aktiviert wird und seine Verbindung zu den Raphe-Kernen, dem
Produktionszentrum flr Serotonin im Gehirn steht hier im Mittelpunkt (Pfeiffer, 2017, S.16f.).
Serotonin wiederum wirkt als Gegenspieler zu den Stresshormonen Kortisol, Noradrenalin und
Adrenalin und kann als Erklarung fur die nachfolgenden Wirkungen aus Studien herangezogen
werden. ,Reduktion von Angst“ (Pfeiffer, 2017, S.26) wurde aus drei Reviews als Resultat der
Literaturanlyse der vorangegangenen Arbeit beschrieben und ,Steigerung von Gelassenheit”
und ,geringere Stresswerte (Pfeiffer, 2017, S.25) wurden auch aus einem Review als
Ergebnis genannt.

6.1.8 Liebe/Bindung / Flrsorge

Aussagen zu Fursorge und Liebe im Zusammenhang mit tiergestitzten Aktivitdten gab es wie
folgt: ,Man kommt in eine andere Stimmung, in eine liebevolle Stimmung, in eine milde
Stimmung, in eine beschitzende vielleicht auch. Es ist auch viel mit Beschitzen, man
beschitzt ja Tiere und sorgt fur sie eben® (B01, Zeile 167ff.). ,[...] generell der Umgang mit
Tieren, da/ Also, mein Empfinden ist, es flieRt da ganz viel Liebe, ja? Man gibt dem Tier ganz
viel Liebe und bekommt ganz viel Liebe von diesem Tier. Das ist so DIE Besonderheit im
Umgang mit Tieren“ (BO1, Zeile 149ff.). Ein/e Klientin verdeutlichte das folgendermalen: ,ja,
also diese Zuwendung und dieses Liebkosen, richtig als liebevolle Begegnung mit dem Tier®
(BO5, Zeile 95f.). Hier zeigt sich der neurowissenschaftliche Zusammenhang zum CARE
System, dem emotionalen System von Liebe und Bindung, das vorrangig durch das im
Hypothalamus gebildete Hormon Oxytocin aktiviert wird (Pfeiffer, 2017, S.10, & S.16). Zwei
Studien beschrieben eine ,Zunahme der Sozialkontakte®, die oxytocinvermittelt stattfindet.
(Pfeiffer, 2017, S. 26). Aus der Tatsache, dass das CARE System als Gegenspieler zum
PANIC / GRIEF System betrachtet wird, lassen sich auch die beschriebenen Resultate von
drei Studien erklaren (Pfeiffer, 2017, S.28). Die ,Reduktion von Einsamkeit” (Pfeiffer, 2017,
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S.26), die aus zwei Reviews und die ,Reduktion von Traurigkeit” (Pfeiffer, 2017, S.26) sowie
die ,Verbesserungen im Bereich seelischer Trost“ (Pfeiffer, 2017, S.26) wurden jeweils in einer
Studie als Ergebnis berichtet und fallen in diesen Wirkungsbereich.

Der zuséatzliche haptische Reiz, der vom Streicheln der Hunde ausgeht, stellt jedenfalls eine
doppelte Bereicherung fur Menschen in Institutionen dar. Erstens werden bei dieser Bertihrung
Opioide freigesetzt, die nicht nur schmerzdampfend wirken, sondern auch soziale Prozesse
vermitteln (Pfeiffer, 2017, S. 15f.). Zweitens bieten die Besuche der Besuchshunde einen
Zugang zur Natur und somit die Moglichkeit Natur zu begreifen (Pfeiffer, 2017, S.10). Gerade
fur, in ihrer Mobilitdt eingeschrankte, &ltere und / oder hochaltrige Menschen sind solche
Gelegenheiten im normalen Institutsalltag nicht mehr allzu h&ufig gegeben. Eine im Zuge der
Literaturrecherche gefundene Studie erzielte auch das Ergebnis ,Vermehrte Berlhrungen
durch Streicheln des Hundes* (Pfeiffer, 2017, S.26).

6.1.9 Vergleich zu Kindern

,Kinder und alte Menschen sind da ganz, ganz zugéanglich. Und da spielt sich viel, viel auf der
emotionalen Ebene ab“ (B01, Zeile 123f.) Auch von einem/r Hundeflihrerln kam dieser Bezug
zu Kindern und zwar im Zusammenhang mit dem Spiel: ,Kindheitserinnerungen, so
ungestortes Spielen, ob es jetzt von kleinen Kindern oder Hunden ist, und das ist etwas, was
man naturlich nicht mehr so oft sieht* (B07, Zeile 160ff.). Hierin findet sich zusatzlich zum
Verweis auf Kinder auch die Verknipfung zu Gedachtnis und Erinnerungen, aber vor allem
lasst sich hieraus der Bezug zum emotionalen PLAY System herstellen, denn Freude und
Lachen durch das fur unsere Entwicklung so wertvolle Spiel sind essentielle
gesundheitsférdernde Faktoren fir die psychische Entwicklung von Menschen. (Pfeiffer, 2017,
S.16). Die Anziehungskraft einer tiergestitzten Aktivitat wurde mehrmals mit der
Anziehungskraft verglichen, die Kinder auf erwachsene Menschen ausiiben kénnen, und zwar
folgender Art: ,Also, einmal waren Kinder da, da war der Kreis auch so riesengrof3. Kinder und
Tiere tun Menschen und alten Menschen einfach gut und der Kreis bei den Hundebesuchen
ist immer markant grol“ (B01, Zeile 544ff.). Ein weiterer Vergleich kam wie folgt im Interview:
,Das ist so ein bisschen vielleicht auch wie mit Kindern, ja? Bei Kindern kann man so was
Ahnliches beobachten, ja? Wenn KLEINE Kinder, ja? Wenn ein BABY da ist, also wenn eine
Mitarbeiterin mit Baby da ist oder so ist es fast dhnlich, ja? Dass dann sogleich ihre Augen
leuchten und ein Lacheln da kommt und irgendwo die Leute zugénglich, also irgendwo
emotional angesprochen werden, ja? Und das passiert eben bei den Tieren auch. Ja, das
spricht mehr die Emotionen an“ (B02, Zeile 412ff.). Diese Parallelen zu Kindern, die von allen
Interviewgruppen gezogen wurden, bestatigen das in Menschen und S&ugetieren tief
verankerte Bindungs- und Fursorgeverhalten, das sich eben auch zwischenartlich zeigt, wie

schon Konrad Lorenz nachweisen konnte (Pfeiffer, 2017, S.10).
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6.1.10 Vorteile von tiergestitzten Aktivitaten

Alle Interviewpartnerinnen sahen hauptsachlich positive Wirkungen aus tiergestitzten
Aktivitdten, am oOftesten wurde in diesem Zusammenhang die Abwechslung, die Unterhaltung,
genannt, wie eine Betreuerin so verdeutlichte: ,Weil es ist einfach irgendwie so ein
Rauskommen aus dem Alltag, wenn Tiere oder Kinder kommen, einfach ein Highlight, ja“ (B03,
Zeile 236f.). Auch die Klientinnen gaben diesen Aspekt zur Abwechslung an, wie zum Beispiel:
,Ja, weil jeder hat die Hunde gern, ja. Das ist schon SCHON. Und Abwechslung fur uns auch®
(BO4, Zeile 94) oder auch ,Dass wir froh sind, wenn sie einmal kommen, da haben wir eine
Unterhaltung ein bisschen“ (B04, Zeile 182). Ein/e Hundefuhrerln drickte es wie folgt aus:
»Also die Klienten - was natirlich das Wichtigste ist - freuen sich natirlich, wenn wir kommen,
freuen sich Uber die Abwechslung im Alltag und auch das Betreuerteam ist immer wieder hoch

erfreut, wenn sie unsere Hunde im Zusammenspiel mit den Klienten sehen“ (B07, Zeile 32ff.).

6.2 Expertinnen-Sicht

Im Anschluss an die Interviews mit jeweils drei Betreuerinnen, Klientinnen und
Hundefuhrerinnen, deren Auswertungen sich in Kapitel 5 bis 6.2 befinden, wurde zur
vertiefenden Evaluierung noch ein schriftliches Leitfadeninterview mit einer Expertin, einer
akademisch gepriften Fachkraft fir Tiergestitzte Therapie und FdrdermalRhahmen
durchgefihrt. Der Leitfaden dazu findet sich wieder im Anhang. Die Person findet als B10 in
die weiteren Ausfilhrungen Eingang. Das Ziel dieses Interviews war es, die ausgewiesene
Expertinnen-Sicht zu den Interviews BO1 — B09 hinzuzuholen.

Die Expertin verfligt Gber eine allgemeine Erfahrung mit Hunden, die 25 Jahre zurtckreicht,
und Uber eine 17-jahrige spezielle Erfahrung im Feld der tiergestlitzten Interventionen. Sie
fuhrt tiergestiitzte Einsatze vorrangig bei Menschen mit besonderen Bediirfnissen, bei Kindern
und gelegentlich auch bei Seniorinnen durch. Weiters bildet sie auch selbst Mensch-Hund
Teams fUr den Einsatz aus, leitet Seminare und Workshops und coacht Teams aus einer
anderen Organisation (B10).

Die Zielsetzung, die eigenen Aktvitdten betreffend, beschrieb sie wie folgt: , [...] .ein
harmonisches Miteinander und gute Erfahrungen zu teilen* (B10, Zeile 9). Dem Angebot von
tiergestitzten  Angeboten sprach die Expertin (Zeile 15f.) einen ,hohen
Aufforderungscharakter® und eine ,stimmungsaufhellend(e)‘ Wirkung zu. Auch dass man
seine Klientinnen ,auf einer emotionalen Ebene erreicht und Glicksmomente auslést* (B10,
Zeile 19f.). Sie prazisierte hierbei noch wie folgt. ,Nicht nur die Anwesenheit und gezeigten
Kunststiicke der Hunde wirken begliickend, sondern auch viele Kleinigkeiten wie z.B. die
verwendeten Farben der Utensilien [..] (B10, Zeile 16ff.). Hier finden sich bereits Parallelen zu
Kapitel 6.1.3, dem in den Interviews beschriebenen Wecken von Emotionen und der in 6.1.1.

beschriebenen Freude , die durch tiergestitzte Aktivitdten ausgeltst werden kann. Der Hund
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ist im Einzelsetting eher ein Kommunikationshelfer zwischen Klientln und Hundefiihrerln und
kann wertvolle Hinweise Uber die Person der Klientin an seine/n Hundefuhrerln weitergeben
(B10, S.1). Gruppensettings, in denen die Hunde instrumentalisiert, also primér als Mittel zum
Zweck zum Einsatz kommen, wurden von der Expertin als nicht gesundheitsfordernd
eingestuft. Hingegen machte sie die folgende Beobachtung hinsichtlich positiver
Einsatzvarianten: ,Qualitativ inhaltlich hochwertige Angebote (Biographiethemen z.B.) werden
laut meiner Erfahrung aber gut angenommen. Die Leute kommen in den Stunden gut ins
Gesprach und bekommen die Mdoglichkeit zur Kontaktaufnahme, zu Gesprachen, zu
angenehmen Sinneserfahrungen® (B10, 35ff.). Die von ihr beschriebenen Vorteile von
tiergestitzten Aktivitdten decken sich inhaltlich mit den Angaben aus den Interviews von BO1
— B09: ,Aktivierung von Ressourcen, wecken von Lebensfreude und Sinneserfahrungen die in
Institutionen oft viel zu kurz kommen. Kontakt zur Natur in einer eher naturfremden Umgebung
zu ermoglichen® (B10, Zeile 44ff.). Die Expertin fir tiergestitzte Aktivititen betonte die
Wichtigkeit der freiwilligen Teilnahme der Klientinnen und die Freude des Hundes, mit
Menschen zu arbeiten. Wenn diese beiden Faktoren gegeben waren, wirde sie keine
Nachteile aus tiergestlitzten Aktivitaten sehen (B10, S.2). Eine weitere zu den Interviews BO1
— B09 deckungsgleiche Aussage findet sich hierin: ,Mitunter werden durch Tierkontakte
schmerzvolle Erinnerungen oder auch Sehnstichte geweckt (B10, Zeile 59f.). Auch die von ihr
beschriebenen positiven Wirkungen reihen sich alle nahtlos in die von 6.1.1 — 6.1.10
beschriebenen Ergebnisse ein: ,Viele kleine Veranderungen und Erfolge wie z.B. an Demenz
erkrankte Menschen die nach monatelangem Schweigen wieder sprechen, Menschen, die im
Umgang mit dem Hund viel deutlicher sprechen und aktiv nach Inhalten fragen, die ihnen Spaf3
machen. Freude und Lebendigkeit in den tiergestlitzten Stunden. Interesse am Begreifen
mitgebrachter Sinnesmaterialien (B10, Zeile 53ff.).

Zu den strukturellen Rahmenbedingungen befragt, kamen von der Expertin zu 5.3.1 idente
Antworten und zusétzlich noch die Anmerkung, dass Polstermdbel und ein zu rutschiger
Boden nicht gunstig waren (B10, S.3). Was die Organisation der Einsatze betrifft, gab die
Expertin an, dass eine Anzahl der Klientinnen bis zu acht Personen fur ein Mensch-Hund
Team das Maximum sein sollte und dass eine Durchflihrung von Aktivitaten umso leichter
ware, je éahnlicher sich die teilnehmenden Klientinnen hinsichtlich ihrer verfiigbaren
Ressourcen waren (B10, S. 3f.). Hier nimmt sie zu Carola Otterstedt eine unterschiedliche
Position ein, die ja, wie zuvor schon erwéhnt, fur die Gruppe der an Demenz erkrankten
Personen eine Heterogenitét als optimal ansieht. Zu den Anforderungen den Hund betreffend,
befragt, waren die Antworten wieder deckungsgleich zu den Antworten von BO1 — B09: ,Wenn
er Freude an der Arbeit mit seinem Menschen und Menschen allgemein hat. Wenn
Grundvoraussetzungen vorhanden sind: gute Sozialisation, Belastbarkeit und gutes

Stressmanagement, Impulskontrolle, gute Bindung zum Halter und eine aufrechte
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Kommunikation mit diesem. Ganz wichtig: Schmerzfreiheit!* (B10, Zeile 95ff.). Die
Anforderungen, den / die Hundefihrerin betreffend, gab die Expertin an, dass ein
Helfersyndrom oder auch Ehrgeiz nicht forderlich waren. Die Bereitschaft zu regelméafiligen
kritischen Reflexionen hinsichtlich der eigenen Motive ware aus Sicht der Expertin forderlich
und notwendig (B10, S.4). ,Die Fahigkeit wertneutral und achtsam zu agieren [...]* (B10, Zeile
107f.) fiel seitens der Expertin in diesem Zusammenhang. Die weiteren genannten Antworten
kamen auch aus den Interviews von BO1 — B09 und finden sich somit sinngemalf in Kapitel
5.3.2. Die Expertin nannte bei den Komponenten, die die Ausbildung zu Mensch-Hund-Teams
beinhalten sollte, noch zusétzlich zu den in den Kapiteln 5.3.2 und 5.5 genannten ,|[...]
Methodik, mdgliche Inhalte und was wie wirken kann, Validation und Gesprachsfuhrung [...]*
(B10, Zeile 114f.). Die Analyse der Einsatze sollte mittels Videoaufzeichnungen erfolgen und
im Team im Anschluss besprochen werden (B10, S. 4f.). Die genannten Punkte zur
Risikovermeidung waren wieder komplett ident zu BO1 — B09, die HygienemalBhahmen
betreffend, nannte die Expertin noch die ,regelmafige Reinigung des gebrauchten
Spielzeuges und Inventars® (B10, Zeile 136f.).

Insgesamt zeigte sich aus dem Interview mit der Expertin, der akademisch gepruften Fachkraft
fur Tiergestitzte Therapie und FordermaBhahmen, dass durch den gewahlten
Interviewgruppen-Mix von Betreuerinnen, Klientinnen und Hundeftihrerlnnen die notwendigen
Rahmenbedingungen und Anforderungen fir eine erfolgreiche Implementierung von
tiergestitzten Aktivitaten in Institutionen fir altere Menschen erfreulicher Weise ziemlich gut

Ubereinstimmen.

6.3 Ergebnisse in Bezug zu den Anforderungen

Zurtckblickend auf die allgemeinen Anforderungen an gesundheitsférdernde Konzepte, lasst
sich festhalten, dass tiergestitzte Aktivitdten mit Besuchshunden diesen Anforderungen
entsprechen kénnen, wenn sie korrekt implementiert wurden.

Uber die emotionale Wirkung und die Aktivierung unterschiedlichster emotionaler Systeme im
Menschen und die dadurch induzierte breit gefacherte Wirkung ist die Abdeckung des bio-
psycho-sozialen Férderungsaspektes hinsichtlich Entstehung von Gesundheit méglich.
Durch gesundheitsfordernde Projekte in Institutionen fir &ltere Menschen wird eine
gesundheitliche Chancengleichheit fir Menschen im dritten und vierten Lebensalter generiert.
Die Klientinnen dieser Populationen erfahren dadurch eine Starkung von Teilhabe und
Autonomie durch Partizipation. Die Klientinnen sollen beféhigt werden, ihre Gesundheit im
individuellen Rahmen selbst gestalten zu kénnen. Besonders gut lassen sich entsprechend
konzeptionierte Forderkonzepte (motorische, kognitive Aktivierung, Biografiearbeit) mit dem
emotionalen Faktor Hund paaren. In all diesen Aktivitaten missen jedoch immer individuelle

Klientinnen-Entscheidungen und Bedurfnisse respektiert werden. Die Orientierung an der
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Ressourcenlage des / der einzelnen Klientln mit Hilfe des Hundes ist mdglich, da Hunde nicht
defizitorientiert denken und aus diesem Grund vollkommen unvoreingenommen auf Menschen
zugehen. Hunde haben auch ein Gespur dafir, was fur unterschiedliche Menschen
annehmbar und akzeptabel ist. Der / die Hundeflhrerln muss sich, wie sein / ihr Hund auch,
in einem Gruppensetting an den individuellen Ressourcen der Klientinnen orientieren, um als
Team nachhaltig positive Effekte erzeugen zu kénnen. Dies stellt auch schon den Ubergang
zu den speziellen Anforderungen an gesundheitsfordernde Konzepte in Institutionen fiir altere
Menschen dar. Um die Institutionsleitung und das betroffene Pflegepersonal und auch die
Angehdorigen der Klientinnen gut, mit dem Ziel der Zusammenarbeit und Unterstitzung,
einzubinden, ist es notwendig, das tiergestiitzte Konzept und auch das Mensch-Hund Team
vorzustellen und Uber die geplanten Aktivitdten zu informieren sowie in regelmaRigen Zyklen
Abstimmungen, Anpassungen und Evaluierungen durchzufiihren. Diese Forderungen kamen
auch aus den Interviews klar heraus. Uber Kosten oder Aufwandsentschadigungen muss im
Stakeholderkreis gesprochen werden, Kosten wurden mehrfach als potentieller
Hindernisgrund fur die Entscheidung zu tiergestitzten Aktivitaten in den Interviews genannt.
Wenn es in der Institution einen/e Hygienebeauftragte/n gibt, dann ist diese/r aus
Risikomanagement-Sicht in die initialen und laufenden Abstimmungen miteinzubeziehen.
Mensch-Hund Teams miussen entsprechend ausgebildet sein, auch das kam aus den
Interviews Kklar heraus, Institutionen missen sich auf eine gute Ausbildung der Einsatzteams
verlassen kénnen. Menschen und Hunde missen fir diese Arbeit geeignet sein und die
Aufgabe gerne und kompetent umsetzen kénnen. Im Endeffekt soll fur Klientinnen durch einen
tiergestitzten Einsatz ein Wohlfiihlfaktor, eine angenehme Aktivitat mit Mehrwert entstehen,
der auch von dem / der Hundefiihrerin und seinem / ihren Hund als angenehm und

zufriedenstellend gesehen wird.

6.4 Gesammelte Erkenntnisse fir die Beantwortung der

Forschungsfragen

Forschungsfrage Nummer eins bezog sich auf die Rahmenbedingungen zur erfolgreichen
Implementierung von tiergestiitzten Aktivitaten in Institutionen fir altere Menschen und kann
nach dem Studium von Fachliteratur, Kapitel drei und vier, und nach der Auswertung der

geflihrten Interviews, Kapitel funf bis inklusive 6.3., wie folgt beantwortet werden:

Der Raum, in dem tiergesttitzte Aktivitaten stattfinden, sollte folgendermaf3en beschaffen sein:
e gro3 genug fur die Anzahl der Klientinnen und die Bewegungsfreiheit und
Ruckzugsmaoglichkeiten der Hunde;
e mittels Turen abschlieBbar, kein Durchgangszimmer;

e hell und freundlich;
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e gute Akustik, nicht zu laut;

o Frischluftzufuhr méglich;

e keine Essensreste auf Tischen und / oder am Boden;

o Kkeine Polstermébel (Stichwort: Allergieprophylaxe);

e keine allzu rutschigen Bodenbelage, jedoch gut zu reinigende Bdden;

¢ Madglichkeit zum Einsatz auf einer Terrasse oder im Garten.

Die Dauer, Frequenz und Klientinnenanzahl betreffend:

e 45 bis 60 Minuten Einsatzdauer in Summe fiir das Mensch-Hund Team;
e 30 Minuten durchgehende Maximaleinsatzdauer pro Hund;
o Regelmalige Frequenz von 1x / Woche bis 1x / alle zwei Wochen,;

e Bis zu acht Teilnehmerlnnen pro Hund.

Die Mensch-Hund Teams betreffend:

Hund:
e gut sozialisierter, artgerecht gehaltener Hund;
e gute Bindung zum/r Hundefuhrerln;
e im Einsatz ausgeglichen und aufmerksam;
o Freude am (Kdrper)Kontakt mit Menschen;
e gesund und schmerzfrei (arztliches Attest !);
e gute Kontrollierbarkeit und Impulskontrolle;
o flexible Einsatzinhalte, die sich spontan an Situationen anpassen lassen;
e auf die Aufgabe als Therapiebegleithund entsprechend vorbereitet und geschult;
e entsprechend den staatlichen Richtlinien geprufter Therapiebegleithund;
e hat Spass und Freude an der Teamarbeit im Einsatz.
Mensch:
e achtsamer, empathischer Mensch;
e gute Bindung zum Hund;
o fundierte Kenntnisse zur Spezies Hund;
e fundierte Kenntnisse zum eigenen Hund;
o Kenntnisse zum Umgang mit der Zielgruppe (Validation, Gesprachsfuhrung);
e zusatzliche Kenntnisse zu erganzenden Fdrderungsmoglichkeiten in der Aktivitat
(Stichwort: Biographiearbeit);
e vorausschauendes und aktives Einsatzmanagement des Hundes und der Situation im
therapeutischen Dreieck;

e Beachten der Bedurfnisse des Hundes;
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im Zweifelsfall Entscheidungen PRO Hund treffen (keine Instrumentalisierung !);
Beachten der Bedurfnisse und Moglichkeiten der Klientinnen;

Mensch sollte Spass und Freude an der Teamarbeit im Einsatz haben;

Kein Helfersyndrom, kein Ubertriebener Ehrgeiz;

reflexionsbereit und kritikfahig;

gute didaktische und methodische Kompetenzen;

entsprechend den staatlichen Richtlinien fur Therapiebegleithunde-Teams geprift und
regelmafig rezertifiziert;

kontinuierliche Weiterbildung, den Richtlinien entsprechend,;

regelmafiige Anwendung von Dokumentations- und Evaluationsinstrumenten;

absolvierte Erste Hilfe Kurse fur Notfalle am Menschen und am Hund.

Organisation:

unterstiitzende Institutsleitung sowie Betreuungs- und / oder Pflegepersonal;
Initialabstimmung und regelmafRig wiederkehrende Besprechungen;

Information aller Stakeholder inklusive der Familienmitglieder zur tiergestitzten
Aktivitat;

Information fur Hundefiihrerinnen zur Zielgruppe (Ressourcen, Erfahrungen, Angste);
gemeinsame Zielfestsetzung im Projektgremium und regelméfige Evaluationen;
gemeinsame Abstimmung der Einsatzregeln und Einsatzvorbereitungsmalinahmen;
Anwesenheit von Betreuungspersonen im Einsatzsetting;

Freiwilligkeit der teilnehmenden Klientinnen muss gegeben sein;

fixer Termin flr tiergestitzte Aktivitat passend zum Tageszeitplan;

begleitendes Informationsmanagement (Stichwort, Ankiindigungsplakate);
Kostenabklarung;

Einverstandniserklarungen.

Risikomanagement:

Abklarung von Allergien und Angsten;

AusschlielZliche Fltterung von mitgebrachten Leckerlis der Hundeflihrerlnnen;
Beachten der Angaben zur Maximaleinsatzdauer;

Beachten des gebiihrenden Abstandes zum Hundekopf (kein Kiissen des Hundes);
Beachten des korrekten Futterns (Stichwort: flache Hand);

Einhalten der geltenden gesetzlichen Bestimmungen;

auf Reaktionen von Klientinnen und vom Hund entsprechend reagieren;

Hund im Einsatz nicht alleine lassen.
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Hygiene:
o Kenntnisse der Hundefiihrerlnnen im Bereich Zoonosen und Hygiene;
o Kooperation mit Hygienebeauftragten der Institution;
e Einhalten der Vorgaben von Vereinen beziehungsweise Organisationen;
e Einhalten von allgemeinen Hygieneregeln (Hande waschen, desinfizieren);
e separate Tucher (mind. 60 Grad waschbar) fir Einsatz am Bett verwenden,;
¢ verwendetes Einsatzmaterial regelmafig reinigen;
o regelmafige Tierarztkontrolle (Impfungen, Gesundheitsszustand);
o regelmaRige Zecken- und Flohprophylaxe;
o gepflegtes, sauberes Hundefell;
e regelmafige Entwurmung beziehungsweise Untersuchung von Kotproben;

e Abklarung der Keimfreiheit von beteiligten Menschen und Hunden.

Die weitere Frage nach der Bedeutung, die dem Risiko- und Qualitatsmanagement im Rahmen
der Implementierung von tiergestitzten Aktivitditen zukommt, kann generell mit sehr grof3
beantwortetet werden. Mittlerweile gibt es kaum mehr ein Feld, in dem Risiko- und
Qualitatsmanagement keine Rolle spielen wiirden. Einerseits sind im alleinigen Einsatz mit
Tieren und andererseits im Gesundheitswesen an und fiur sich Risiko- und
Qualitatsmanagement nicht wegzudenken. Bei einer Aktivitat, die nun beide Felder kombiniert,
beantwortet sich diese Frage fast von alleine. Um eine tiergestitzte Aktivitat erfolgreich
implementieren zu kdnnen, sind sowohl vorab Vorschriften zu beachten und entsprechende
MalRnahmen zu setzen, als auch im laufenden Betrieb diese permanent evaluiert und
gegebenenfalls adaptiert werden mussen. Kapitel 5.3.3. gibt hierzu einen ausfihrlichen
Uberblick aus der Sicht unterschiedlicher Rollen im tiergestiitzten Setting.

Die Bedeutung von Risiko- und Qualitdtsmanagement zeigt sich auch an Standardisierung der
Ausbildung, der staatlichen Prifung und an den implementierten Voraussetzungen, um als
Mensch-Hund Team in einen Einsatz gehen zu kdnnen.

Die weiteren weiterfihrenden Fragen dieser Arbeit betrafen die Erfahrungen mit tiergestitzten
Aktivitaten, die die befragten teilnehmenden Seniorinnen, Betreuerlnnen und
Hundefiihrerinnen gemacht hatten und auch ihre Einstellungen gegentber tiergestitzten
Aktivitdten. Es zeigte sich in den Interviews, dass man nicht unbedingt ausgedehnte
Erfahrungen mit Hunden haben muss, um an tiergestitzten Aktivitdten teilnehmen und auch
davon profitieren zu kdnnen. Erfahrungen, die Uber acht bis zu zwélf Jahren zuriickreichen,
sind bemerkenswert, da zu diesem Zeitpunkt tiergestitzte Aktivitaten erst langsam in
Institutionen in Osterreich Einzug hielten. Zur geschichtlichen Orientierung sei erwahnt, dass
die European Society For Animal Assisted Therapy erst im Jahr 2004 in Wien gegrindet wurde
(Online: http://www.esaat.org/ [Abruf am 03.05.2017]).
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Die Einstellung gegeniber tiergestitzten Aktivitaten wurde von allen Interviewpersonen
ausschlie3lich positiv bewertet, wie Kapitel 5.2 bereits gezeigt hat. Sowohl Betreuerinnen als
auch Klientinnen sprachen sich positiv aus, Hundefiuhrerinnen bewerteten die
Einsatzsituationen auch positiv, sie registrierten die steigende Teilnehmerinnenzahl, die
geloste Stimmung und bei regelmaRigen Einsétzen auch individuelle Fortschritte von

Klientinnen.

7 Zusammenfassung und Ausblick

7.1 Zusammenfassung

Zuruckblickend auf die erzielten Ergebnisse aus der Literaturanalyse von
,Gesundheitsfoérderung fiir altere Menschen im institutionellen Setting Uber tiergestiitzte
Aktivitaten mit Besuchshunden® (Pfeiffer, 2017) ergaben die fiur diese Arbeit gefihrten
gualitativen Interviews nun sehr vergleichbare Resultate. Die Interviewpartnerinnen
berichteten, dass zu den Hunden schnell Vertrauen aufgebaut werden konnte, dass Menschen
ihre Einsamkeit und ihre Angst Uberwinden konnten. Der Hundebesuch erzeugte eine gute
Stimmung und half den Seniorinnen, sich wieder leichter an Vergangenes zu erinnern.
Kommunikation und Sozialkontakte nahmen zu, Konzentration und Motivation verzeichneten
eine Steigerung. Menschen zeigten Interesse am Hund, am Beriihren des Hundes und wurden
insgesamt geistig und korperlich aktiver. Tiergestutzte Aktivitaten in Institutionen fur &ltere
Menschen erzeugten allgemein positive Emotionen. In der Literaturanalyse
,Gesundheitsférderung fur &ltere Menschen im institutionellen Setting Uber tiergestitzte
Aktivitaten mit Besuchshunden® (Pfeiffer, 2017), die siebzehn wissenschaftliche Studien
betrachtete, zeigten sich die folgenden Themen, wie ebendort in Kapitel 5.1 beschrieben:

e aus mindestens einem Review zeigte sich, dass Vertrauen schneller aufgebaut werden
kann und dass Gelassenheit zunimmt, sowie, dass Einsamkeit und Angst reduziert
werden konnen;

e vier betrachtete Studien berichteten von einer Zunahme von allgemein positiven
Emotionen;

e zwei der betrachteten Studien beschrieben eine Zunahme der Sozialkontakte, eine
verstarkte Kommunikation und eine Zunahme von Konzentration, Motivation und
spontanen Erinnerungen;

e aus jeweils einer betrachteten Studie zegte sich, dass allgemein Aktivitdten zunahmen.

(Pfeiffer, 2017, S.25ff.).

Der Umstand, der sich aus allen Aussagen der Interviewpartnerinnen zeigte, ist die

Verzahnung der Themen. Die Aussagen und Studienergebnisse lassen sich immer problemlos
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zu mehreren Themen zuordnen und jeder Versuch eine abgrenzbare Systematik in diese
Aufstellung zu integrieren, endet als nicht abgrenzbares, aber doch sehr greifbares Resultat;
greifbar deswegen, weil sich eindeutig ableiten lasst, dass die emotionale Aktivierung die
beschriebenen Effekte aus tiergestitzten Aktivitaten verursacht. Wie sich anhand der
Ausfuhrungen zeigt, sind in diesem Kontext mehrere wesentliche emotionale Systeme aktiv
und vermitteln somit, dem Individuum entsprechend, Reaktionen und Gefiihle. Die in der Arbeit
,Gesundheitsforderung fur &ltere Menschen im institutionellen Setting Uber tiergestitzte
Aktivitaten mit Besuchshunden® (Pfeiffer, 2017) getétigte Interpretation zur individuellen
Wirkungsweise von tiergestitzten Aktivitdten tber die emotionale Aktivierung (Pfeiffer, 2017,
S.34f.) wird durch diese Arbeit und die durchgefuhrten Interviews unterstutzt.

Tiergestitzte Aktivitdten erzeugen Freude und auch Vorfreude, sie aktivieren das Gedachtnis,
steigern das Interesse und die soziale Interaktionsbereitschaft, was sich wederum durch
verstarkte non-verbale und verbale Kommunikation zeigt. Dieser aktivierte Zustand ermdglicht
eine starkere Konzentration und fiihrt somit zu einer positiven Aufmerksamkeitsbilanz. Angste
werden Uberwunden, liebevolles Firsorgeverhalten nimmt (berhand, Zustdnde von
Einsamkeit und Desinteresse werden fiir einen gewissen Zeitraum verlassen. Die von den
Befragten genannte Parallele zu kleinen Kindern liefert ein fir das Verstandnis sehr
anschauliches Bild und verdeutlicht so nochmals explizit die Wirkung Uber die Emotion, also
Uber das im Menschen den Gefiihlen vorgelagerte Reaktionssystem auf Reize von innen und
aul3en.

Unter Einhaltung der erhobenen Rahmenbedingungen (siehe Kapitel 6.4) sind tiergestutzte
Aktivitaten als ein wertvolles gesundheitsforderndes Instrument zu bewerten. Sie ermoglichen
jedenfalls gesundheitliche Chancengerechtigkeit, die auch als Qualitatskriterium fir
Gesundheitsférderung im Allgemeinen gesehen wird, fiir &ltere Menschen im institutionellen
Setting. Physische, psychische und soziale Gesundheit kdnnen durch tiergestiitzte Aktivitaten
mit Besuchshunden gefordert und gestarkt werden. Die Wirkungsweise wird Uber eine
emotionale Aktivierung vermittelt. Mittlerweile sind viele der neurowissenschaftlichen
Zusammenhange Uber die Wirkungen von Emotionen aufgeklart und auch die Medizin
betrachtet mit der neu entstandenen Stromung Psychoneuroimmunologie Kdrper, Geist und
Seele wieder als Einheit und nicht mehr separiert. Somit lasst sich folgern, dass die Frage
nach der Dosis und der Halbwertszeit von tiergestitzter Aktivitdt analog zur Gabe und
Wirkungsweise von Medikamenten individuell beantwortet werden muss. Das therapeutische
Dreieck zwischen Klientin — Hund - Hundefiihrerin kann jedenfalls eine Intervention mit
gesundheitsférderndem Potential darstellen und sollte auch im Setting Institution fur altere

Menschen regelméfig und vermehrt zum Einsatz kommen.
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7.2 Ausblick

Die Beteiligten in dem Feld der tiergestitzten Interventionen sind sich einig, dass tiergestitzte
Aktivitdten mit Besuchshunden positive Effekte auf altere Menschen in Institutionen erzeugen
kénnen und dass sie aus bio-psycho-sozialer Sicht fur die Gesundheit von Menschen wertvoll
sind. Daraus erklaren sich auch die ausgesprochenen Wiinsche, dass sie als Aktivitat und /
oder als unterstitzende therapeutische MalRhahme vermehrt zum Einsatz kommen sollten.
Die seit 2015 vorliegenden gesetzlichen Vorgaben zum Einsatz von Mensch-Hund Teams in
tiergestitzten Aktivitaten sind aus Sicht von Risiko- und Qualitdtsmanagement als
wesentlicher Meilenstein zu werten und absolut zu begrifRen. Die Einhaltung der definierten
Rahmenbedingungen und Anforderungen kann als erfolgsversprechender Faktor gewertet
werden. Auf die projektméRige Implementierung derartiger Interventionen und Inklusion aller
Stakeholder in Institutionen muss in Zukunft noch verstarkt Augenmerk gelegt werden.
Evaluationen, die gesundheitsférdernde MalRBnahmen begleiten sollten, mussen
standardmaflig zum Einsatz kommen. Auch hier gibt es zum derzeitigen Zeitpunkt noch
Optimierungspotential im Feld der tiergestiitzten Interventionen. Offen ist nach wie vor die
Frage nach der Finanzierbarkeit beziehungsweise der mdoglichen Unterstitzung fur
Organisationen und Vereine, die tiergestitzte Aktivitditen mit Hunden anbieten. Hier wére es
winschenswert, wenn sich gemaf der gesundheitspolitischen Strategie Health in all policies
(HIAP) die politischen Protagonistinnen Varianten und Mdglichkeiten Uberlegen und somit
dazu beitragen, dass die vermehrte Umsetzung von tiergestitzten Aktivitaten mit
Besuchshunden in Institutionen fir altere Menschen in eine realisierbare Vision umgeformt

werden kann.
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Anhang

Grundgerust Interviewleitfaden

Interviewleitfaden BETREUERINNEN / BETREUER

Einleitung

1. Erklarung zum Hintergrund fur das Interview
2. Zusicherung zur Vertraulichkeit und Anonymitét der erhobenen Daten

Demographische Aspekte, statistische Angaben

3. Geschlecht
4. Alter

Erfahrungen
5. Welche Erfahrungen haben Sie generell mit Hunden?
6. Welche Erfahrungen haben Sie mit tiergestitzten Aktivitaten in
Seniorlnneneinrichtungen?

Falls Erfahrungen- Nachfragen:

O

O
O
O

Wie oft? RegelmaRig oder nur fir eine gewisse Dauer?
Einzel- oder Gruppensetting?

Wie wurde der Rahmen empfunden?

Welche Aktivitdten mit dem Hund haben stattgefunden?

Einstellungen und Werte
7. Was halten Sie grundsatzlich von tiergestitzten Aktivitdten?
8. Welche Vorteile sehen Sie?
9. Welche Nachteile sehen Sie?

Rahmenbedingungen

10. Welche Rahmenbedingungen oder Voraussetzungen sind aus lhrer Sicht
notwendig?

O O O O O O O O O O

Welche Aktivitaten sollten stattfinden?

Wie sollte der Hund sein?

Welche Seniorlnnen sollten teilnehmen?

Wie sollte der/die Hundefuhrerln sein?

Wer sollte sonst dabei sein?

Wie sollte der Raum sein?

Wie lange sollte die Aktivitat jeweils dauern?

Was ware Ihnen sonst noch wichtig?

An welche MalBhahmen zur Risikovermeidung wurde gedacht
beziehungsweise welche wurden durchgefihrt ?

Auf Basis welcher Aspekte beurteilen Sie die Qualitat des tiergestitzten
Einsatzes?

Welche Faktoren wéren Ihrer Meinung nach férderlich fir die Bereitschaft
zum Einsatz von Besuchshunden von Seiten der Senioreneinrichtungen?




o Welche Faktoren sehen Sie als hinderlich fir die Bereitschaft zum Einsatz
von Besuchshunden von Seiten der Senioreneinrichtungen?

o Welche Faktoren sind fiir die Umsetzbarkeit in ihrer Senioreinrichtung
forderlich?

o Welche Faktoren sind fiir die Umsetzbarkeit in Ihrer Senioreneinrichtung
hinderlich?

o Welche Faktoren waren lhrer Meinung nach forderlich fur die
Aufrechterhaltung von tiergestutzten Aktivitaten in lhrer
Senioreneinrichtung?

o Welche Faktoren waren hinderlich fir die Aufrechterhaltung von
tiergestitzten Aktivitaten in Ihrer Senioreneinrichtung?

Abschluss

11. Gibt es vielleicht sonst noch etwas, das Sie gerne sagen mdchten oder das
Ihnen wichtig ist?



Interviewleitfaden KLIENTINNEN / KLIENTEN

Einleitung
1. Erklarung zum Hintergrund fur das Interview
2. Zusicherung zur Vertraulichkeit und Anonymitét der erhobenen Daten

Demographische Aspekte, statistische Angaben

3. Geschlecht
4. Alter
a. in einer Institution lebend seit x ? Jahren

Erfahrungen
5. Welche Erfahrungen haben Sie generell mit Hunden?
6. Welche Erfahrungen haben Sie mit tiergestutzten Aktivitaten in
Seniorlnneneinrichtungen?

Falls Erfahrungen- Nachfragen:

o Wie oft? Regelmé&Rig oder nur flr eine gewisse Dauer?
o Einzel- oder Gruppensetting?

o Wie wurde der Rahmen empfunden?

o Welche Aktivitaten mit dem Hund haben stattgefunden?

Einstellungen und Werte
7. Was halten Sie grundsatzlich von tiergestiitzten Aktivitaten?
8. Welche Vorteile sehen Sie?
9. Welche Nachteile sehen Sie?

o Welche positiven Wirkungen haben Sie beobachtet ?

o Welche negativen Wirkungen haben Sie beobachtet?

Rahmenbedingungen

10. Welche Rahmenbedingungen oder Voraussetzungen sind aus lhrer Sicht
notwendig?

Welche Aktivitaten sollten stattfinden?

Wie sollte der Hund sein?

Welche Seniorlnnen sollten teilnehmen?

Wie sollte der/die Hundeflihrerln sein?

Wer sollte sonst dabei sein?

Wie sollte der Raum sein?

Wie lange sollte die Aktivitat jeweils dauern?

Was ware Ihnen sonst noch wichtig?

O O OO O O O O O

Abschluss

11. Gibt es vielleicht sonst noch etwas, das Sie gerne sagen mochten oder das
Ihnen wichtig ist?



Interviewleitfaden HUNDEFUHRERINNEN / HUNDEFUHRER

Einleitung

1. Erklarung zum Hintergrund fur das Interview
2. Zusicherung zur Vertraulichkeit und Anonymitét der erhobenen Daten

Demographische Aspekte, statistische Angaben

3. Geschlecht
4. Alter

Erfahrungen
5. Welche Erfahrungen haben Sie generell mit Hunden?
6. Welche Erfahrungen haben Sie mit tiergestitzten Aktivitaten in
Seniorlnneneinrichtungen?

Falls Erfahrungen- Nachfragen:

O

O
O
O

Wie oft? RegelmaRig oder nur fir eine gewisse Dauer?
Einzel- oder Gruppensetting?

Wie wurde der Rahmen empfunden?

Welche Aktivitaten mit dem Hund haben stattgefunden?

Einstellungen und Werte
7. Was halten Sie grundsatzlich von tiergestitzten Aktivitaten?
8. Welche Vorteile sehen Sie?
9. Welche Nachteile sehen Sie?

o Welche positiven Wirkungen haben Sie beobachtet?

o Welche negativen Wirkungen haben Sie beobachtet?

Rahmenbedingungen

10. Welche Rahmenbedingungen oder Voraussetzungen sind aus lhrer Sicht
notwendig?

O O OO0 OO O O O O O

Welche Aktivitaten sollten stattfinden?

Wie sollte der Hund sein?

Welche Seniorlnnen sollten teilnehmen?

Wie sollte der/die HundefuhrerIn sein?

Wer sollte sonst dabei sein?

Wie sollte der Raum sein?

Wie lange sollte die Aktivitat jeweils dauern?

Was ware Ihnen sonst noch wichtig?

Welche MalRnahmen zur Risikovermeidung kommen zum Einsatz ?

Wie stellen Sie die Qualitat des tiergestitzten Einsatzes sicher ? Welche
MalRnahmen sind hierzu implementiert ?

Welche Faktoren waren lhrer Meinung nach forderlich fir die Bereitschaft
zum Einsatz von Besuchshunden von Seiten der Senioreneinrichtungen?
Welche Faktoren sehen Sie als hinderlich fiir die Bereitschaft zum Einsatz
von Besuchshunden von Seiten der Senioreneinrichtungen?

Welche Faktoren sind fur die Umsetzbarkeit in ihrer Senioreinrichtung
forderlich?




o Welche Faktoren sind fur die Umsetzbarkeit in Ihrer Senioreneinrichtung
hinderlich?

o Welche Faktoren waren lhrer Meinung nach forderlich fur die
Aufrechterhaltung von tiergestitzten Aktivitaten in Ihrer
Senioreneinrichtung?

O

Abschluss

11. Gibt es vielleicht sonst noch etwas, das Sie gerne sagen mochten oder das
Ihnen wichtig ist?



Interviewleitfaden Fachkraft fir tiergestitzte Arbeit

Einleitung
1. Erklarung zum Hintergrund fur das Interview
2. Zusicherung zur Vertraulichkeit und Anonymitét der erhobenen Daten

Demographische Aspekte, statistische Angaben
3. Alter, Geschlecht

Erfahrungen als akademisch geprifte Fachkraft fir Tiergestiitzte Therapie
und FérdermalRnahmen

Seit wann arbeiten Sie als Fachkraft fir tiergestitzte Arbeit?
Kurzbeschreibung der Arbeit als Fachkraft

Welche Erfahrung haben Sie generell mit Hunden ?

Welche Erfahrungen haben Sie mit Hunden in tiergestutzten Einsatzen ?
Welche Erfahrungen haben Sie mit tiergestitzten Aktivitaten in
Seniorlnneneinrichtungen bzw. mit TGA mit Seniorlnnen in einem anderen
Setting ?

S

Einstellungen und Werte
6. Was halten Sie grundsatzlich von tiergestutzten Aktivitaten?
7. Welche Vorteile sehen Sie?
8. Welche Nachteile sehen Sie?
o Welche positiven Wirkungen haben Sie beobachtet?
o Welche negativen Wirkungen haben Sie beobachtet?

Rahmenbedingungen

9. Welche Rahmenbedingungen oder Voraussetzungen sind aus lhrer Sicht
notwendig, um TGA erfolgreich in einer Institution fir Seniorlnnen zu
implementieren?

o Die Infrastruktur betreffend
o Die Institution (Leitung & Betreuerinnen) betreffend
o Die Organisation der Einsatze betreffend

o Dauer

o Frequenz
o TN Anzahl
o Artder TN

o Das Mensch-Hunde Teams betreffend
o Wann ist ein Hund fur TGA geeignet ?
o Welche Voraussetzungen sollte der / die Hundefuhrerin mitbringen ?
o Was muss die Ausbildung beinhalten ?
o Die Teilnehmerinnen betreffend
Die Aktivitaten betreffend
o Was ware lhnen sonst noch an Voraussetzungen / Rahmenbedingungen
wichtig?
o Welche MalRnahmen zur Risikovermeidung sollen zum Einsatz kommen ?

o

o Welche Vorschriften in Sachen Hygiene sind essentiell ?
o Nach welchen Kriterien beurteilen Sie die Qualitat eines tiergestitzten
Einsatzes?
Abschluss

10. Gibt es vielleicht sonst noch etwas, das Sie mir gerne sagen méchten oder das
Ihnen wichtig ist?



