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Kurzzusammenfassung:

Auswirkung der Komplexitat von Texten auf SEO-Ranking und Leserverhalten verschiedener
Zielgruppen

Wenn es um das Erzielen von Aufmerksamkeit im Internet geht, gibt es kaum einen Weg an Google vorbei.
Abgesehen von der Optimierung mittels geeigneter Keywords stellt sich etwa bei einer
Produktbeschreibung oder einem Reisebericht die Frage, wie die Komplexitét des Textes selbst von Google
bewertet wird. Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Frage, wie ein Artikel beim Leser wahrgenommen wird
und ob fiir unterschiedliche Zielgruppen unterschiedlich komplexe Texte sinnvoll erscheinen.

Diese Arbeit bietet daher

(D) einen grundlegenden Zugang zur Analyse von Texten mit grundlegenden Definitionen,

2 einen Uberblick iber mdgliche quantitative Textbewertungen mit den wichtigsten Indices fiir die
deutsche Sprache,

©)) eine Auswahl geeigneter Tools zur Anwendung quantitativer Bewertungen fiir die diskutierten
Indices.

Aufbauend auf diesen Grundlagen wurden mittels einer Umfrage Texte einer Bewertung unterzogen und
ausgewertet. Leserinnen und Leser mit unterschiedlichem Bildungsniveau erhielten hierzu zuféllig
ausgewahlte verschieden komplexe Texte. Ergdnzend wurden auf einer Website Textvariationen préasentiert
und die Verweildauer sowie die Summe der besuchten Seiten der Nutzerinnen und Nutzer untersucht.

Im Ergebnis zeigen mittelschwere Texte die beste Akzeptanz bei den Leserinnen und Lesern.

Schlagworter:

Textanalyse, Sentiment Analyse, Wiener Sachtextformel, Flesch Reading Ease, SEO, Textkomplexitét,
Verweildauer, zielgruppenorientiertes Marketing




Abstract:

Effect of the complexity of texts on SEO ranking and reader behaviour of different target groups

When it comes to attracting attention on the Internet, there is hardly a way around Google. Apart from the
optimization by means of suitable keywords, for example, with a product description or a travel report, the
question arises, how the complexity of the text is evaluated by Google itself. Another important aspect is
the question of how an article is perceived by the reader and whether texts of varying complexity appear to
be useful for different target groups.

Therefore, this work offers

1) a basic approach to the analysis of texts with basic definitions,

2) an overview of possible quantitative text evaluations with the most important indices for the
German language,

©)) a selection of appropriate tools for applying quantitative assessments to the indices discussed.

Based on these foundations, texts were evaluated by means of a survey. Readers with different levels of
education received randomly selected texts of varying complexity. In addition, text variations were
presented on a website and the length of stay and the total number of pages visited by users were examined.

As a result, medium texts show the best acceptance among readers.

Keywords:

text analysis, sentiment analysis, Wiener Sachtextformel, Flesch Reading Ease, SEO, text complexity,
dwell time, target-group-oriented marketing
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1 Einleitung

Wenn es um das Erzielen von Aufmerksamkeit im Internet geht, gibt es kaum einen Weg an
Google vorbei. Es das primére Ziel in den Suchergebnissen an vorderster Stelle mitzumischen, so
spielt der Suchalgorithmus von Google die grofite Rolle. Da der Algorithmus zur Reihung aber
geheim ist (Black-Box), gilt es die allgemeinen Regeln zu beachten, die Google zum Erreichen
eines guten Suchergebnisses empfiehlt, unter der Berticksichtigung, dass sich diese aber sehr
dynamisch andern. Einer der Schwerpunkte dabei sind Keywords.

Bei einem Onlineartikel, unabhéngig vom Texttyp wie etwa Produktbeschreibung oder
Reisebericht, stellt sich die Frage, wie Google den Artikel selbst analysiert, bewertet und in das
Ranking einflieRen I&sst. Abgesehen von der automatisierten Bewertung durch die Suchmaschine
ist jedoch auch zu hinterfragen, ob der Artikel beim Leser als positiv im Sinne der Lesbarkeit und

Informationsdichte wahrgenommen wird.

1.1 Problemstellung

In der menschlichen Beurteilung von Texten ist es wichtig, objektivierbare Kriterien zu
definieren. Im Idealfall ist es dabei mdglich, den subjektiven Eindruck, der beim Lesen eines
Textes entsteht, ber eine objektive MessgroRe zu bewerten. Hierbei gilt zu beachten, dass die
Komplexitét eines Textes auch an die jeweilige Zielgruppe angepasst werden sollte. Fur
wissenschaftliche Arbeiten gelten andere Guitekriterien als flir Bedienungsanleitungen, ebenso

werden sich die Erwartungshaltungen bei unterschiedlichen Zielgruppen deutlich unterscheiden.

Am Dbesten kann der subjektive Eindruck eines Textes mit den ersten Seiten eines Buches
verglichen werden. Schafft es der Autor hier, die Leserin oder den Leser zu begeistern, wird
vermutlich auch der Rest des Buches mit Begeisterung gelesen. Sind die ersten Seiten jedoch aus
Sicht der oder des Lesenden schwierig zu erfassen, so wird das Buch kaum Anklang finden und
im schlimmsten Falle sogar nicht zu Ende gelesen werden. Speziell bei Texten im Internet kann
dies zum Problem werden, wenn relevante Inhalte erst im weiteren Verlauf des Textes

thematisiert werden.

Im Zeitalter digitaler Reiziberflutung ist es umso wichtiger, mit den eigenen Inhalten aus der

Masse an Publikationen herauszustechen. Die Zahl der im Internet verfugbaren Texte wachst
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dabei stdndig. Nahezu jede Person hat heute die Mdglichkeit zum Beispiel mithilfe eines Blogs
oder Uber Social-Media-Kanale wie Facebook Texte zu verfassen, die der Allgemeinheit
zugénglich sind. Abbildung 1 zeigt die Entwicklung der digitalen Medien (unten) im Vergleich
zu den analogen Medien (oben). Dabei ist die Umkehrung der Haufigkeit mit Beginn des digitalen
Zeitalters deutlich erkennbar.
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Abbildung 1 - Entwicklung der digitalen Medien im Verhéltnis zu analogen Medien nach Hilbert [1]

Das spiegelt auch der Wandel des Web vom Ursprung des Web 1.0, das im Englischen gemaf
Berners-Lee oft als ,,read-only web“[2] bezeichnet wird, ber das Web 2.0 das als ,,read-write
web“ bekannt ist, bis hin zum Web 3.0, das ,,write-read web“ genannt wird. Immer mehr Nutzer
werden bewusst (wie in Blogs oder spezifischen Websites) oder unbewusst (wie in Foren oder
Social-Media Plattformen) zu Autoren. Abbildung 2 zeigt deutlich den Wandel weg von den

reinen Konsumenten von Inhalten zu aktiven Gestalterinnen von Inhalt.
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Abbildung 2 - Entwicklung von Web1.0 tiber Web 2.0 zu Web 3.0 nach Sian’s Net [3]

Google oder Facebook trugen dem bereits Rechnung, sie suchen nicht nur nach Stichwortern,
sondern mit eigenen Verfahren wie dem Google Knowledge Graph[4] oder der Facebook Graph
Suche[5], die gezieltes Suchen mit mehreren Begriffen erlaubt, nach passenden Eintragen. Die
genauere Eingabemoglichkeit durch ,,Baden + Stadt™ ermoglicht den Benutzern daher bereits im
Vorfeld die Suchanfrage zu prazisieren, so kann damit die Stadt gemeint sein, aber auch die Suche

nach der nachsten 6ffentlichen Bademdglichkeit.

Die aktuelle Evolutionsstufe bei Suchfunktionen ist die Mdéglichkeit mit ganzen Satzen, die
unserer naturlichen Sprache entsprechen, zu suchen. Die Suche nach ,,Wann wurde Walt Disney
geboren?*, unterscheidet sich fundamental von ,,Wo wurde Walt Disney geboren?*, obwohl nur
ein Wort veréndert wurde. Die Vielfalt der Sprache erlaubt dabei auch Variationen der gleichen
Fragestellung wie ,,Was ist der Geburtsort von Walt Disney?* oder ,,Zeige mir den Geburtsort
von Walt Disney!“. Mit Sprachassistenten wie Apple Siri[6] oder Amazon Alexa[7] werden
komplexere Suchanfragen beziehungsweise die Bericksichtigung unterschiedlicher sprachlicher
Formulierungen einer Suche an Bedeutung gewinnen. Google CEO Sundar Pichai berichtete auf
der Google 1/0 Konferenz 2016[8], dass bereits 20% aller Google Suchanfragen tber gesprochene
Sprache stattfinden. Die Werte werden in den ndchsten Jahren mit der Verbreitung von
Smartphones noch deutlich steigen. Die Technologie, die hinter der Auswertung solcher Sétze als
Suchanfrage steht, werden unter dem Begriff ,,Semantic Web“[9] zusammengefasst. Besonders

hervorzuheben ist dabei die Suchmaschine von Wolfram Alpha[10], da sie den wissenschaftlichen
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Anspruch in den Fokus stellt und das Ziel hat, im Gegensatz zu einer Liste an Suchergebnissen,

die ,richtige* Antwort zu liefern.

Aber auch als Autoren bekommen die Menschen von Maschinen Konkurrenz. Redakteure sind
teuer. Es ist also deutlich effizienter, wenn dhnliche Ereignisse von Computern beschrieben
werden. Hierzu gibt es schon einige etablierte Systeme am Markt, beispielsweise fiir das
Kommentieren eines FuBBballspiel-Ergebnisses[11] oder die Beschreibung eines Hotels[12]. Diese
Textgestaltung wird unter dem Begriff Roboter-Journalismus[13] zusammengefasst, die

innerhalb der Forschung zum Thema kiinstliche Intelligenz angesiedelt ist.

1.2 Interesse

Diese Masterarbeit befasst sich nicht nur mit der Frage nach der Bedeutung von Texten fiir den
Erfolg oder Misserfolg einer Webseite, wie es etwa fur den Bereich des Online-Marketings
besonders wichtig ist, sondern beschaftigt sich mit der Bedeutung von Texten in Bezug auf das
Ranking bei Suchmaschinen. Das SEO Ranking (SEO steht fiir Search Engine Optimization)
beschreibt dabei die Reihenfolge der Suchergebnisse nach Eingabe eines bestimmten
Suchbegriffes. Die Reihung wird von Algorithmen der Suchmaschinenbetreiber mit dem Ziel der

groRtmoglichen Relevanz der Inhalte fur die Leserinnen und Leser festgelegt.

Um den Effekt der Auswirkung der Qualitét eines Textes auf das Suchmaschinenranking zu
untersuchen, ist es jedoch notwendig inhaltlich gleichwertige Texte mit unterschiedlichem
sprachlichen Aufbau zu vergleichen, da Google keine detaillierten Informationen (ber deren
Ranking-Algorithmus bereitstellt. Die gute Anpassung an die gewinschte Zielgruppe ist etwa
besonders in der Journalismus-Branche wichtig, um eine grofRe Leserschaft ansprechen zu
kdnnen. Bei der Herangehensweise an dieses Thema steht der quantitative Aspekt im

Vordergrund.



Die Kernfrage bezieht sich darauf, ob durch objektivierbare Kriterien Texte so gestaltet werden
kénnen, dass das Zielpublikum die zugrundeliegende Seite in den Suchergebnissen vorne gereiht
findet und gleichzeitig den Text auch von der Komplexitat als auch fir das Thema passend
empfindet. Eine Kombination dieser Aspekte erlaubt zum einen neue Besucher auf Websites, die
Uber die Suche zu einem spezifischen Thema auf die Artikel gestolien sind, und andererseits
regelmaRig wiederkehrende Besucher und eine im ldealfall virale Verteilung von den Leserinnen
und Lesern selbst tiber Social-Media-Kanale, die aus der Zufriedenheit mit dem verbundenen

Text herrtihren.

1.3 Ziele und Hypothese

Das Ziel der Arbeit liegt darin, die Auswirkung der Komplexitét von Texten auf Leserverhalten
und SEO-Ranking zu untersuchen. Dadurch soll ein moglicher Zusammenhang zwischen
Wortwahl, Stil und Lénge des Textes und der Reihung der lbergeordneten Webseite durch
Suchmaschinen ermittelt werden. Dem liegt die Annahme zugrunde, dass ein als angenehm
lesbarer Text bei Leserinnen und Lesern als positiv empfunden wird, und aus Sicht der
Suchmaschinen Algorithmen eine bessere Reihung der Webseite zur Folge hat.

Wéhrend sich bereits wissenschaftliche Studien wie Bischopinck[14], Jobber[15] oder Li[16] mit
der Bedeutung einzelner (Schliissel-)Worter auseinandergesetzt haben, wurde bisher der Wirkung
von Texten als komplette Einheit keine Beachtung geschenkt. Diesem Aspekt widmet sich die
vorliegende Masterarbeit, um somit tber eine Analyse der Schliisselbegriffe hinauszugehen und
auch Textkohérenz, Textkohésion, Komplexitat in Grammatik und Wortwahl und die Lange des
Textes zu beriicksichtigen. Die wesentliche Forschungshypothese dieser Masterarbeit lautet
daher:

,Die Komplexitit von Texten hat Auswirkungen auf SEO-Ranking und Leserverhalten von

Nutzerinnen und Nutzern.«

Als Nullhypothese wird angenommen, dass kein Unterschied hinsichtlich SEO-Ranking und

Leserverhalten bei verschiedener Komplexitat von Texten besteht.



1.4 Nicht Ziele

Der Fokus liegt klar auf dem Zusammenhang des Textaufbaus mit der Wirkung bei den
Leserinnen und Lesern sowie auf dem Ranking in den entsprechenden Suchergebnissen. Der
Wahrheitsgehalt der Texte, der letztlich auch ein Qualitatskriterium der Informationen ist, spielt

dabei keine Rolle.

Ein weiteres Nicht-Ziel ist die optische Optimierung der Websites an sich. Grafische Elemente
wie Schriftgrad und Schriftart, Absatze, und Gliederung des Texts. und Farben in der

Textgestaltung spielen in der Untersuchung keine Rolle.

1.5 Gliederung

Die Arbeit versucht zunéchst grundlegende Fragen der Textanalyse zu kldren. Anschlieend
folgen die Definition und die Hintergrinde der verwendeten Analyse-Methoden sowie eine
Beschreibung ausgewahlter relevanter Tools zur Umsetzung der Analyse. In weiterer Folge wird
der konzeptionelle Vorgehens- und Ldsungsansatz aufgezeigt, gefolgt von der empirischen
Untersuchung mit der Auswahl geeigneter Texte und der Umsetzung des Konzeptes in Form der
Préasentation unterschiedlicher Texte in Form einer Umfrage. Die Auswertung der Daten,
anschliefende Analyse und Vergleich der Ergebnisse fiihrt dann zur Beantwortung der
Forschungsfrage und Bewertung der Hypothese. AbschlieBend folgen eine kurze

Zusammenfassung und ein Ausblick auf den potentiellen Nutzen dieser Arbeit.

1.6 Geschlechtergerechte Sprache und Typographie

Der Autor hat sich bei der Formulierung dieser Arbeit an den Leitlinien der Universitét
Salzburg[17] sowie an denen des Bundesministeriums fir Verkehr und Infrastruktur[18]

orientiert.

Die Typographie orientiert sich an den VVorschlédgen des Duden, eine kurze Zusammenfassung ist
auf einer online FAQ-Liste des Duden[19] aufgefiihrt.



2 Definition und Hintergrund von Textanalyse

Mit der Textanalyse werden in der Regel Erfahrungen aus der Schule verbunden. Der
Deutschunterricht beschéftigt sich mit dem Verstehen, Analysieren und Interpretieren diverser
Textarten. Selten werden die Konventionen, die hinter dem Text stehen hinterfragt. Im Gegensatz
zum weitldufigen Verstandnis beschaftigt sich die Textanalyse in Bezug auf den vorliegenden
Forschungsaspekt auf die Konventionen hinter einem schriftlichem Text.

2.1 Was ist Text?

Um den Begriff Textanalyse zu definieren, muss zunéchst der Begriff ,, Text* definiert werden.
Die Definition von Text ist jedoch Gegenstand aktueller wissenschaftlicher Diskurse und wird

daher basierend darauf erklért.

2.1.1 Textualitatskriterien

Als Basis des Diskurses dienen die 1981 von Beaugrande und Dressler[20] aufgestellten sieben

Textualitatskriterien, die in weiterer Folge kurz erlautert werden:

e Textkohé&sion
e Textkohadrenz
e Intentionalitat
o Akzeptabilitat
e Informativitat
e Situationalitat

e Intertextualitat.
2.1.1.1 Textkohéasion

Damit wird laut Beaugrande und Dressler die Gesamtheit aller Elemente bezeichnet, die den
Zusammenhang von Textteilen ausdriicken, die einen Text bilden[21]. Im Satz ,,Obwohl es
regnet, gehen wir wandern® stellt das Wort ,,Obwohl* eine Verbindung der beiden Satzteile her.
,Obwohl“ ist eine Konjunktion, die einen konzessiven Nebensatz einleitet, und so die beiden

Satzteile in Bezug zueinander setzt.



2.1.1.2 Textkohéarenz

Beaugrande und Dressler verstehen darunter die inhaltliche Verbindung zwischen Teilen eines
Textes. Dabei kann die Kohésion unterstiitzend wirken, muss aber nicht. Bei Betrachtung des
Satzes: ,,Es regnet. Wir gehen trotzdem wandern., so stehen demnach die Sétze durch das Wort
Htrotzdem® in einer Kohédrenzbeziehung. Im Satz ,,Christoph hatte sich dazu entschlossen, eine
Wanderung zu unternehmen. Er tUberprifte daher seine Wanderausriistung auf eventuelle Méangel
und Vollstandigkeit.” verkniipft das Pronomen ,.er” diese beiden Sitze inhaltlich miteinander,
indem es direkten Bezug auf den vorhergehenden Satz nimmt und auch nur im Zusammenhang
damit eindeutig zugeordnet werden kann. Die beiden Satze stehen somit in einem semantischen
Sinnzusammenhang. Das Wort ,,daher* wiirde wiederum dem Feld der Textkohésion zugeordnet

werden[21].
2.1.1.3 Intentionalitét

Der Begriff der Intentionalitat geht bereits in das neunzehnte Jahrhundert auf den Philosophen
Clemens Brentano[22] zurtick, der damit die Fahigkeit des Menschen, sich auf etwas zu beziehen,
definierte. Die Intentionalitat im Kontext von Texten ist demnach laut Brentano die Beziehung
auf einen bestimmten Inhalt im Text. Der Satz ,,In der Badewanne ist noch Wasser* bezieht sich
auf die Objekte Badewanne und Wasser sowie dem Sachverhalt, dass in der Badewanne Wasser
ist. Weiters hat die Intentionalitét laut Brentano mit der Subjektivitat der eigenen Wahrnehmung
zu tun[22]. Beaugrande und Dressler definieren textuale Intentionalitat als das Ziel, Wissen zu
verbreiten[20].

2.1.1.4 Akzeptabilitat

Die Akzeptabilitdt eines Textes definiert laut BuBmann in einer bestimmten Situation die
Angemessenheit und Verstandlichkeit einer AuRerung. Das impliziert auch, dass eigenes Wissen
der Leserin mit den Textinformationen interferiert, und damit auch Kohdrenz hergestellt wird.
Der Autor muss daher mit solchen Interferenzen rechnen, um seine kommunikativen Ziele

effizient zu erreichen.



Mangelnde Akzeptanz kann laut BuBmann durch folgende Faktoren entstehen:

e Grammatikalisch falsche AuBerungen wie ,,Sie bin hungrig.*

e stark verschachtelte Satzkonstruktionen

e  Widerspriiche auf semantischer Ebene wie etwa ,,Das Quadrat ist sechseckig.*

o die Falschheit der Aussage im Kontext

e die Nichtinterpretierbarkeit wegen fehlender Referenz oder Wissen, etwa ,,Das Tennis-
Match gestern war spannend.*

o Stilistische Unangemessenheit, zum Beispiel ,,Holde Maid, wollt ihr mit mir

ausgehen®[23]
2.1.1.5 Informativitat

Dieses Kriterium betrifft laut Grewendorf das Ausmal} der Erwartungshaltung der Textelemente
aus Sicht der Leser. Es gilt eine Balance zwischen neuen Informationen und bereits bekanntem
Wissen zu finden, an dem die Leserin ankniipfen kann[24]. Die Verarbeitung von Texten mit
hoher Informationsdichte ist dabei anspruchsvoller, aber auch reizvoller als die von Texten mit
geringer Informativitat. Witze, Metaphern, Anspielungen oder Ironie beruhen oft auf der Wirkung
von Informativitat. Gemall Grewendorf gilt dabei, dass je niedriger die kontextuelle
Wahrscheinlichkeit einer AuBerung ist, desto hoher der Informationswert fiir die Leserin ist.
Dabei ist allerdings zu berlicksichtigen, dass die Information — abhangig von der Zielgruppe —
noch verarbeitbar ist. Ein Artikel in einem Biologie-Fachjournal wird somit fur Biologen
informativ und spannend sein, fiir eine fachfremde Leserschaft jedoch kaum zu verarbeitende

Information enthalten[25].



2.1.1.6 Situationalitat

Nach Beaugrande und Dressler entstehen Texte immer unter situativen Ausgangsbedingungen
der Autoren bei der Entstehung des Textes. Deren Intentionen und Interessen sind ebenso zu
berticksichtigen wie die der Leserinnen. Einflussfaktoren sind dabei personliche, soziale oder
auch kulturelle Faktoren. Ebenso spielt der Ort oder die Zeit eine entscheidende Rolle. Texte
kénnen demnach der Situationsbeschreibung dienen, der Situationsdarstellung beziehungsweise.
Situationskontrolle, aber auch der Situationslenkung. ,,Es brennt!“ wird von einem Mitarbeiter
einer Notrufzentrale somit anders interpretiert werden als von einem Freund, der neben einem

eben muhevoll angeziindeten Lagerfeuer steht[20].
2.1.1.7 Intertextualitat

Der Begriff ,Intertextualitat” wurde von der Literaturwissenschaftlerin Julia Kristeva[26]
eingefihrt und bezeichnet vereinfacht formuliert den Bezug von Texten auf andere Texte. In der
Literaturwissenschaft werden auch besonders Bezilige zwischen literarischen Einzeltexten
hinsichtlich ihrer kulturgeschichtlichen Bedeutungen untersucht. Ein Beispiel dafiir wére etwa
,Der Mann wollte seinen Martini geschiittelt, nicht geriihrt. Der Bezug zu James Bond wird
aufgrund eines gemeinsamen kulturellen Verstdndnisses und allgemeiner Bekanntheit des
Fernsehfilms von einer breiten Bevolkerungsschicht ohne weitere Erklarung verstanden und I&sst

dadurch oft weitere Informationen, die Uiber die lexikalische Textebene hinausreichen, zu.

2.1.2 Nominalstil

Der Nominalstil bezeichnet im Gegensatz zum Verbalstil Satzkonstruktionen, in denen

Nominalgruppen vorherrschen.

Der Verbalstil findet sich dabei in der Alltagssprache oder der Belletristik, der Nominalstil
vorrangig in wissenschaftlichen Texten. Laut Konneker erhoht der Nominalstil die

Informationsdichte, gleichzeitig gilt er allerdings auch als unlebendig[27].
Ein einfacher Vergleich zur Veranschaulichung des Unterschiedes:

Verbal: Obwohl die Polizei sofort eingegriffen hat, sind die R&uber entkommen.

Nominal: Trotz des sofortigen Eingriffs der Polizei sind die Rauber entkommen.
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2.2 Grammatik

Grammatik ist — oberflachlich betrachtet — verknuipft mit Regeln, die die Muttersprache oder auch
Fremdsprachen fiir korrekte Sprache oder Text fordern. Aus wissenschaftlicher Sicht besteht

Grammatik aus drei wesentlichen Aspekten: Syntax, Semantik und Pragmatik.

2.2.1 Syntax

Die Syntax regelt zundchst die Anordnung und Beziehung von Zeichen und stellt gleichzeitig
auch ein Regelwerk dar, wie aus Grundelementen (Wortern) Satze gebildet werden. Im Deutschen
existieren zur Wortbildung 26 Buchstaben des lateinischen Alphabets sowie drei Umlaute (&, 6,
i) und das scharfe S (R). Der aktive Wortschatz eines durchschnittlichen Osterreichers liegt bei
12 000 bis 16 000 Wortern. Ohne Schwierigkeiten verstanden werden etwa 50 000 Worter. Eine
Gesamtzahl an Wortern lasst sich durch die Dynamik der Sprache mit stdndig hinzukommenden,
aber auch aussterbenden Wortern nicht geben (beispielsweise wurde das Verb ,,googeln* 2004
erstmals in den Duden aufgenommen[28]). In der 27. Auflage vom August 2017 wurde das
Nachschlagewerk um 5000 neue Worter erweitert. Hinzugekommen sind Begriffe wie
Lverpeilen®, tindern®, ,,Drohnenangriff<, ,,Darknet®, ,,Emoji*, ,,Fair Trade*, ,,Flichtlingskrise®,
,Klickzahl“, ,,Low Carb,* ,,polysportiv*, ,,Schméhgedicht, ,, Tablet* oder ,,Veggie“[29]. Ist ein
Text auf Pensionisten als Zielgruppe ausgerichtet, so werden Begriffe wie das Verb ,tindern*

nicht zum Verstandnis des Textes beitragen.
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2.2.2 Semantik

Die Semantik beschiftigt sich aus linguistischer Sicht mit der ,,wortlichen” Bedeutung von

Ausdriicken. VVon Interesse sind laut BuBmann folgende Aspekte:

e die innere Bedeutung von einzelnen Ausdriicken (Wortstamm)

e Sie sprachliche Beziehung zwischen zwei Ausdriicken (beispielsweise Synonyme
oder Antonyme)

o die Gesamtbedeutung von S&tzen als Summe der Bedeutung der einzelnen
Ausdriicke sowie deren grammatikalische Relation zueinander

e die Beziehung der Ausdriicke zur auBersprachlichen Wirklichkeit
(Referenzsemantik —die Anwendbarkeit des Ausdruckes auf bestimmte
Sachverhalte) [23]

2.2.3 Pragmatik

Die Pragmatik beschaftigt sich gem&R Bufmann schlieflich mit der Beschreibung von
kontextabhangigen Bedeutungen von Ausdriicken in konkreten Situationen. Ein Beispiel fir
Pragmatik ist Ironie[23]. So kann der Satz ,,Das hat mir noch gefehlt” im Kontext der Ironie das
genaue Gegenteil der semantischen Aussage bedeuten, ndmlich ,,Das Ereignis hétte jetzt nicht

auch noch eintreten miissen®.

Abbildung 3 zufolge stehen pragmatische Uberlegungen noch vor der Ebene der Wortbedeutung.
Daran anschlieend folgt die syntaktische Ebene, die wiederum der Wortwahl, also der
lexikalischen Ebene voran geht. Als letzte Uberlegung spielen graphische und phonomische

Elemente im sogenannten ,,sequentiellen Schreibmodell* nach Beaugrande eine Rolle.

Das ,,allgemeine Modell zur Textproduktion“ nach Flower und Hayes setzt beim Vorwissen und
Hintergrund des Autors oder der Autorin und den vorliegenden Intentionen im Hinblick auf den
Text an[30].
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Phonemisch-

Pragmatische Semantische Syntaktische Lexikalische rachemische
Ebene Ebene Ebene Ebene g pEbene
Aufgabenumfeld
Schreibauftrag Bisher geschriebene
Thema Textteile
Adressat
Motivation
Schreibprozess
Langzeitgedédchtnis des
Autors
Wissen zum Thema Planen ::'ormu' Uber-
i ieren i
Wissen Uber Adressat Generieren arbeiten
Vorhandene Plane Strukturieren Lesen
Ziele setzen Revidieren

Abbildung 3 - Psychologische Aspekte von Schrift und Schriftlichkeit nach Beaugrande und Dressler[20] und
Flower und Hayes[30]

2.3 Textanalyse

Was ist Textanalyse? Ist der Text im Sinne von Beaugrande ausgestaltet, so gilt es diesen zu
interpretieren. Die Textinterpretation, die aus der Schule bekannt ist, folgt meist einem klaren
Schema[31]:

e Einleitung

¢ Inhaltsangabe

e Interpretationshypothese
e Formale Analyse

e Interpretation

e Schluss
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Im Fokus stehen die inhaltlichen, formalen und biografischen Aspekte des Textes. Aus

wissenschaftlicher Sicht gibt es je nach Fragestellung viele Methoden Texte zu analysieren.

Titscher nennt unter anderem folgende Methoden:

Inhaltsanalyse

Grounded Theory

ethnographische Textanalyse

ethnomethodologische MCD-Analyse
ethnomethodologische Konversationsanalyse
Tiefenhermeneutik

qualitativ-heuristische Textanalyse

narrative Semiotik

SYMLOG als Textanalysemethode

kritische Diskursanalyse (CDA) nach Norman Fairclough
kritische Diskursanalyse (CDA) diskurs-historische Methode nach Ruth Wodak und
funktionale Pragmatik [32].

Ganz allgemein kann gemalR Titscher linguistische und nicht-linguistische Textanalyse

unterschieden werden. Die linguistische Textanalyse fokussiert sich dabei auf Kohéasion und

Kohérenz und deren Wechselwirkungen. Nicht linguistische Methoden beschranken sich meist

auf die Koharenz. Titscher gibt einen groben Uberblick (iber verschiedene Methoden, Abbildung

4 zeigt einen kleinen Ausschnitt davon. Die unterschiedlichen Formen symbolisieren dabei

Theorie-Typen:

Philosophisch-Erkenntnistheoretische Ansétze
Sozialtheorien
Linguistische Theorien

Kommunikationskonzepte

Die Verbindung zwischen den Methoden stellt eine Referenz einer Methode auf die daraus

abgeleitete Methode dar. Durchgezogene Linien symbolisieren eine Ubernahme theoretischer

Konzepte.
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)

Phianomenolo- Phianomeno-
gische Soziologie logie (Hussler)

Pragmatismus

Georg Semmel
(Dewey)

Symbolischer Ethnomethologie
Interaktionismus (Garfinkel,
(Mead, Blurner) Cicourel)
/ \
Grounded Theory Konversations- Membtlersh.ip
(Glaser, Strauss) anaylse (Sacks, Categor.lzatlon
Schegloff, Jeferson) Device

Abbildung 4 — Auszug aus der Theorien- und Methodenlandkarte nach Titscher[32]
2.4 Computerunterstutzte Textanalyse

Bei Konzentration auf Verfahren, die Computer als Hilfsmittel heranziehen, ist das grundlegende
Problem bei der computerunterstiitzten Analyse die Deutung der Pragmatik in Texten. Worin
Computer den Menschen aber deutlich Uberlegen sind, ist beispielsweise das Zahlen der
Héufigkeit bestimmter Worter. Daraus resultierend haben sich als Schwerpunkt fir die
computerunterstiitzte Textanalyse quantitative Auswertungen von Textelementen ergeben.
Details zu einigen am Markt verfugbaren Tools zur quantitativen Analyse finden sich in Kapitel
3.2.

Lemmatisierung

Oftmals werden zur Verarbeitung von Texten Vorarbeiten wie die Lemmatisierung durchgefiihrt.
Dabei handelt es sich laut Zimmermann um die Zuordnung eines Wortes in einem Text zu seiner
Grundform (dem Lemma)[33]. Sie schafft damit die Grundlagen flr die linguistisch-basierte

automatische Indexierung.
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2.5 Die Sichtweise von Google

Googles Rat an Webmaster ist ,,Erstellen Sie Seiten in erster Linie fir Nutzer, nicht fur
Suchmaschinen.*“[34] ist zwar nachvollziehbar, aber der beste Text ist vergebens, wenn er nicht
gefunden und folglich auch nicht gelesen wird. Die ideale Webseite sollte also eine Kombination

von beiden Aspekten sein.

Suchmaschinenoptimierung (SEO — englisch fiir: Search Engine Optimization) steht im klaren
Kontrast zu Suchmaschinenmarketing (SEM — englisch flir: Search Engine Marketing). SEO fasst
alle moglichen technischen Mittel, die Seite so zu optimieren, dass sie in den Suchergebnissen
moglichst weit vorne gelistet wird, zusammen. SEM nutzt im Gegensatz dazu Werbung, um

besser gereiht zu werden. Dies ist mit entsprechenden Kosten verbunden.

Google definiert in seinen Qualitatsrichtlinien hauptsachlich Methoden und Textausfiihrungen,
die vermieden werden sollten, und die folglich zu einer schlechteren Reihung oder einem
Ausschluss aus den Suchergebnissen fiihren. Es beschreibt weiters: ,,Webmaster, die ihre Zeit und
Energie flr die Einhaltung und Aufrechterhaltung der Richtlinien aufwenden, sorgen fir eine
bessere Nutzererfahrung und werden folglich durch ein besseres Ranking belohnt als diejenigen,

die sténdig nach Schlupfléchern suchen.“[34]
Konkret wird von Google empfohlen folgende Methoden zu vermeiden:

e Automatisch generierte Inhalte

e Teilnahme an Linktauschprogrammen

e Erstellen von Seiten ohne oder mit nur wenigen eigenen Inhalten

e Cloaking

o Irrefihrende Weiterleitungen

e Verborgener Text/verborgene Links

e Briickenseiten

o Kopierte Inhalte

e Teilnahme an Affiliate-Programmen ohne ausreichenden Mehrwert

e Laden von Seiten mit irrelevanten Keywords
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e Erstellen von Seiten mit schadlichen Funktionen, durch die beispielsweise Phishing-
Versuche unternommen oder Viren, Trojaner oder andere Bad-Ware installiert werden
e Missbrauch von Rich Snippet-Markup

e Senden von automatisierten Anfragen an Google[34]
Im Detail sind folgende Punkte bemerkenswert:

2.5.1 Automatisch generierte Inhalte

Automatisch generierte Inhalte sind laut Google automatisch Inhalte, die durch ein Programm

erstellt wurden.
Beispiele flir automatisch generierte Inhalte sind laut Google:

e Von einem automatischen Tool Ubersetzte Texte, die vor der Verdffentlichung nicht
geprift oder bearbeitet werden

e Texte, die durch automatisierte Prozesse generiert werden, z. B. Markov-Ketten

e Texte, die mit automatisierten Techniken zur Synonymisierung oder Verschleierung
generiert werden

e Texte, die durch Kopieren von Atom-/RSS-Feeds oder Suchergebnissen generiert
werden

e Zusammenfugen oder Kombinieren von Inhalten aus verschiedenen Webseiten, ohne

Mehrwert hinzuzufiigen[35]

Der erste Punkt erscheint hier noch relativ leicht umzusetzen. Er verbietet lediglich die
Ubersetzung von Texten beispielsweise mit dem Google Ubersetzer[36] oder ausgereifteren

Versionen wie DeepL[37].

Der zweite Punkt bringt weitreichende Folgen mit sich, da er explizit Prozesse verbietet, in denen
Markov-Ketten oder andere automatisierte Verfahren vorkommen. Davon sind auch weite

Bereiche des bereits erwahnten Roboter-Journalismus betroffen.

Der dritte Punkt bezieht sich mit ,,Synonymisierung* auf das gezielte Austauschen vor Wortern

durch lexikalische Ausdriicke, die einen sehr &hnlichen Bedeutungsumfang besitzen. Hierzu gibt
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es frei zugangliche Datenbanken wie Open Thesaurus[38]. Eine Abfrage des Wortes ,,Wald*
liefert hierzu: ,,Forst, Holz, Tann, Busch, Dschungel, Urwald*“ wie auch Abbildung 5 zeigt.

Q- thesaurusde

SYNONYME UND ASSOZIATIONEN

‘ wald ‘

Forst - Holz - Tann - Wald
UNTERBEGRIFFE:

= Busch - Dschungel - Urwald - ...
= Nadelwald - Tann
= Dschungel - griine Halle - tropischer Regenwald r |
= Alle anzeigen

ASSOZIATIONEN:
= bewaldet - mit Wald bedeckt - waldbedeckt - ...
= Flur - Lichtung - Waldwiese —
= Holzvollernter - Kranvollernter - Waldvollernter - ... OSte"‘eich Q
= Alle anzeigen

>> Andern

Drucken Sie auf t

Uber 55.000 Produke i

druck.at

Abbildung 5 - Alternative Wortvorschlage nach OpenThesaurus[38]

Weiters wird im dritten Punkt explizit die Verschleierung (im Englischen: obfuscation) von Text
erwahnt. Hierbei werden nicht nur einzelne Worte durch Synonyme vertauscht, sondern teilweise
in mehreren Durchgangen der Text zu einer sinnlosen Aneinanderreihung real existierender
Worter veréndert.

Ein Durchlauf der ersten Zeilen des Erlkdnigs von Johan Wolfgang von Goethe ergibt bei drei

Durchgangen folgenden Text, wie auch Abbildung 6 zeigt:

Original: Wer reitet so spat durch Nacht und Wind?
Es ist der Vater mit seinem Kind.
Er hat den Knaben wohl in dem Arm,
Er fasst ihn sicher, er halt ihn warm.
Ergebnis: Wer reist so spét in der Nacht und den Wind?
Er ist ein Vater mit seinem Baby.
Er hat einen Jungen in der Hand,

Du musst es halten, es warm halten.
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'OBFUSCATOR

Ausgangssprache: Deutsch (German) v

Anzahl der Durchlaufe: @

Lass dir eine Geschichte Wer reitet so spat durch Nacht und Wind? X
einfallen oder fige einen Esist der Vater mit seinem Kind.
kopierten Text ein: Er hat den Knaben wahlin dem Arm,
Er fasst ihn sicher, er halt ihnwarm.

Mein Sohn, was birgst du sa bang dein Gesicht?
Siehst, Vater, du den Erlkénig nicht?

Deen Erlenkbnig mit Kron' und Schweif?

Mein Sohn, s ist ein Nebelstreif,

Du liebes Kind, komm, geh mit mir!
Gar schone Spiele spiel*ich mit dir.
Manch' bunte Blumen sind an dem Strand,
Meine Mutter hat manch gilden Gewand.

Wer reist so spit in der Nacht und den Wind?
Erist ein Vater mit seinem Baby.

Er hat einen Jungen in der Hand,

Du musst es halten, es warm halten.

Mein Sohn, was hast du Angst vor deinem Gesicht?
Siehst du Erl Kanig nicht?

Erlenkdnig mit der Krone und dem Schwanz?
Main Cabhn ac ict ain Kahal

Abbildung 6 - Textverdnderung nach 3 Durchgéngen nach SkaillZ[39]

Die beiden letzten Punkte beziehen sich auf das Kopieren von fremden Inhalten (ungeachtet
dessen, ob dies rechtlich erlaubt ist) auf die eigene Website, was laut Google dann doppelte
Inhalte generiert. Aus Sicht einer Nutzerin oder eines Nutzers werden dann von der Suchmaschine
mehr oder minder gleiche Inhalte referenziert, was zum Arger bei der Nutzerin oder dem Nutzer

fahrt, da in der Regel nach inhaltlich méglichst vielféaltigen Ergebnissen gesucht wird.

2.5.2 Keine oder nur wenige eigene Inhalte

In Kombination mit Suchwdrtern muss auch der Text dazu passen. Es dirfen keine Inhalte
versprochen werden, die dann auf der Website nicht aufscheinen. Laut Google Search Console-

Hilfe zéhlen dazu insbesondere:

e Automatisch generierte Inhalte

e Brickenseiten

¢ Inhalte von anderen Quellen, etwa kopierte Inhalte oder Gastbeitrédge von geringer
Qualitat auf Blogs

o Affiliate-Websites ohne Mehrwert[40]
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Brickenseiten sind fir Suchmaschinen optimierte Internetseiten, die selbst aber keine Inhalte
bereitstellen und als Zwischenseite nur das Ziel haben auf die eigentliche Website weiterzuleiten.
Oft werden dafiir spezielle Tools genutzt, die gezielt viele spezifische Schliisselwdrter generieren.
In Zusammenhang mit Marketing, das an bestimmte Zielgruppen angepasst ist, wird auch von
Landingpages gesprochen.

Gastbeitrdge von geringer Qualitat auf Blogs dirfen sich laut Google nicht wesentlich in der
Qualitat von den restlichen Beitragen unterscheiden. Gerade bei Blogs mit mehreren Autoren ist
dies schwer umzusetzen, da jede Autorin und jeder Autor andere stilistische Merkmale pflegt, die
zwangslaufig auch unterschiedlich interpretiert werden. Dies kann mit der Neigung verglichen
werden, Bucher von bestimmten Autorinnen und Autoren gerne zu lesen, deren Schreibstil als

angenehm empfunden wird.

Affiliate-Websites ohne Mehrwert beziehen sich auf Websites, die nur den Sinn haben auf
Partnerprogramme weiterzuleiten. Dazu werden Nischenseiten zu sehr eng abgegrenzten
Themenbereichen geschaffen, die dann meist nur auf Produkte groRBer Online-Handler verlinken
und auch deren Produktbeschreibungen verwenden. Affiliate (wortlich Ubersetzt: angliedern)
Systeme bieten dabei viele Bezahlformen wie pay-per-sale. Ein Beispiel einer Website ist die
Seite ,,staubsauger.net“[41], die lediglich diverse Staubsaugermodelle vorstellt, wie Abbildung 7
zeigt.

Staubsauger.net

Test, Vergleich & Ratgeber

- -  nR
HE ),
Siias Staubsauger Test bzw. Uberblick der besten Modelle 2017 s Microsoft

AEG ] Staubsauger haben die Hausarbeit revol
Aqua Laser und Staub per Teppich-Kopfer oder
Arebos

Aviete

Adka

Bestron

Bissell

Black & Decker
Ramann

Typen

et und um ein Vielfaches ereichtert. Statt dem Schmutz
den Garaus zu machen, kommen leistungsstarke
und werden.

Welchen Staubsauger-Typ suchen Sie?

| T R P
R AT e pr—

Office 365 Personal

Unsere beliebtesten Staubsauger-Marken 7,00 €
Jetzt kaufen
- Dirt
Nameraininer « G (w’ d »
e AEG ©BOSCH peul dy
Staubsaugerbeutel —
Staubsaugerbirsten
Staubsauger Deo Die besten Bodenstaubsauger: Alle Bodenstaubsauger anzeigen »
Staubsaugerdisen o g B a
Jokirohirste
i I | N A

Abbildung 7 - Affiliateseite fur Staubsauger nach staubsauger.net[41]
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2.5.3 Cloaking

Cloaking (wortlich tbersetzt: verhillen) beschreibt den VVorgang, Besuchern einer Website und
Suchmaschinen unterschiedliche Inhalte zu liefern.

Beispiele flr Cloaking laut Google:

e Fur Suchmaschinen wird eine Seite mit HTML-Text bereitgestellt, wahrend Nutzern
eine Seite mit Bildern oder Flash-Elementen gezeigt wird.

¢ In eine Seite werden nur dann Text oder Keywords eingefligt, wenn es sich bei dem
User-Agent, der die Seite anfordert, um eine Suchmaschine und nicht um einen
Besucher handelt.[42]

Da diese Technologie vor allem auch bei Seiten mit Schadsoftware zum Einsatz kommt, gehen
Suchmaschinenbetreiber sehr strikt gegen Cloaking vor. Autorinnen miissen daher streng darauf

achten, dass die Textinhalte fiir die Suchmaschinen mit den realen Texten tbereinstimmen.

2.5.4 Titel und Snippets

Titel und Snippet (eine kurze Seitenbeschreibung) sind der erste Beriihrungspunkt einer Leserin
nach der Suche mit Google. Die Erstellung von Seitentiteln und -beschreibungen erfolgt bei
Google automatisch. Sie dienen dazu das Ergebnis mdglichst treffend zu beschreiben. Technisch

werden dazu die Informationen im Titel- und Meta-Tag der Seite genutzt.

Eine Suche nach ,,ask enrico slowenien® ergibt folgendes Ergebnis wie Abbildung 8 zeigt:

Slowenien - ask Enrico

https://ask-enrico.com/slowenien ¥

askEnrico - Ihr kostenloser Reisefiihrer fir Mitteleuropa. Sehenswirdigkeiten, Rezepte,
Veranstaltungen, Blcher, Filme, Musik, Spezialitaten, ...

Abbildung 8 - Google Suche nach ""Ask Enrico und Slowenien™
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Fur aussagekraftige Seitentitel empfiehlt Google:

Fur jede Seite im Tag <title> einen Titel zu definieren

Aussagekraftige und pragnante Titel

Vermeiden der tibermaRigen Verwendung von Suchbegriffen.

Keine Variation der gleichen Worte[43]
Fur Meta-Beschreibungen empfiehlt Google:

e Jede Seite muss Uber eine Meta-Beschreibung verfiigen
e Jede Seite muss uber eine andere Beschreibung verfligen
e Die Meta-Beschreibung kann auch strukturierte Daten tber die Seite wie den Autor, das

Veroffentlichungsdatum oder andere Informationen enthalten[43]

Meta-Beschreibungen werden nicht auf den Seiten selbst angezeigt, dennoch legt Google fur die

Reihung der Suchergebnisse Wert auf die Qualitat und den Umfang der Beschreibung.

Die Qualitat von Titel und Snippets kann mit Online-Tools wie den SERP Snippet Generator[44]
einfach Uberprift werden und ergibt das Bild laut Abbildung 9.
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All Apps News Images Videos More Search tools

About 280.000 results (0,62 seconds)
Ihr Reiseflhrer fur Mitteleuropa

ask-enrico.com/slowenien ¥

askEnrico - Ihr kostenloser Reisefihrer fur Mitteleuropa. Sehenswirdigkeiten, Rezepte,
Veranstaltungen, Bucher, Filme, Musik, Spezialitaten, Ubernachtungsma...

URL
ask-enrico.com/slowenien URL laden

Titel (32/71) (208px)

Ihr Reisefiihrer fiir Mitteleuropa

Meta-Description (293/156) (1962px) [ Zeige Rich-Snippet

askEnrico - Ihr kostenloser Reisefiihrer fiir Mitteleuropa. Sehenswiirdigkeiten, Rezepte, Veranstaltungen, Biicher, Filme, Musik,
Spezialititen, Ubernachtungsméglichkeiten, Restauranttipps und Top-Angebote fiir Deutschland, Italien, Kroatien, Osterreich,
Slowakei, Slowenien, Tschechien und Ungamn.

Keyword Sonderzeichen hinzufiigen

SISTRIX > v L Datum 0 Autor

. Sieht gut aus! . Auf eigene Gefahr! . Achtung!
Google zeigt den In manchen Féllen Dieser Inhalt ist zu

gesamten Inhalt. stellt Google diesen lang und wird von
langeren Inhalt dar. Google nicht
vollstandig

Abbildung 9 - SERP Snippet Uberpriifung gemaR Sistrix[44]

255 FlieRtext

Google empfiehlt in der Einflhrung in Suchmaschinenoptimierung[45] folgende Aspekte:

e Vermeidung von Rechtschreib- und Grammatikfehlern.
e Text nach Themen zu strukturieren
e Keine Texte kopieren (Duplicate Content).

e Texte fur Nutzer zu optimieren, nicht fir Suchmaschinen.



2.6 Die Sichtweise der Nutzerinnen

Aus Sicht von Google, und damit aktuell aus Sicht der wichtigsten Suchmaschine fiir Osterreich
mit einem Marktanteil von 94% (siehe auch Abbildung 10) gelten klare Spielregeln flr Texte.
Sollen gute Suchergebnisse erzielt werden, mussen die Rahmenbedingungen dieser Vorgaben

eingehalten werden.

100% 95,01% 94,21%

Anteil der Page Views

2.45% 3.5% 1,84% 1,74% 0,02% 0.26%  023% 0,06%

Google Bing Yahoo! DuckDuckGo Ask Jeeves

® 2015 @ 2016

Abbildung 10 - Marktanteil von Google im Bereich Suchmaschinen 2015 und 2016 geméf Statista[46]
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2.6.1 Erwartung der Nutzerinnen

Aber was erwarten die Nutzer einer Website? Die erste Frage, die sich daraus ergibt, ist: Wer sind
die potentiellen Nutzerinnen und Nutzer in Osterreich?

Die Statistik Austria zeichnet dazu folgendes Bild[47], das Tabelle 1 zusammenfasst:

Tabelle 1 - Internet Nutzerinnen und Nutzer in Osterreich nach Altersgruppe geméaR Statistik Austria[47]

Internetnutzerinnen und Internetnutzer 2016

Personen mit Internetnutzung in )
den letzten zwoIf Monaten Personen, die

Alle P ] das Internet

2 e darunter in den noch nie
Merkmale ;
zusammen letzten drei genutzt haben
Monaten

in 1.000 in 1.000 | in % | in 1.000 | in % | in 1.000 | in %
Insgesamt 6.532,0 5.559,2 |85,1 |5.508,0 |84,3 |848,5 13,0
16 bis 24 Jahre 904,4 899,7 99,5 |892,4 98,7 | (4,6) (0,5)
25 bis 34 Jahre 1.175,2 1.172,8 99,8 [1.171,8 |99,7 |(2,4) (0,2)

35 bis 44 Jahre 1.145,8 1.086,1 (94,8 ([1.082,9 |94,5 |51,6 4,5
45 bis 54 Jahre 1.392,7 1.175,0 [84,4 |1.156,3 |83,0 |191,3 13,7
55 bis 64 Jahre 1.089,4 792,7 72,8 | 781,6 71,7 | 257,3 23,6
65 bis 74 Jahre 824,5 432,8 52,5 |423,0 51,3 | 341,2 41,4

Mehr als 85% aller Personen (ab 16 Jahren) nutzen demnach das Internet. Bei genauer
Betrachtung der Altersstruktur zeigt sich wenig Uberraschend, dass die Zahl bei der jungeren

Generation, die mit dem Medium aufgewachsen ist, sogar bei 99% liegt, wie es Tabelle 1 zeigt.

Gemal Tabelle 2 verwenden von den aktiven Personen (die sich durch Nutzung des Internets
binnen der letzten drei Monate definieren) grob zwei Drittel aller Nutzerinnen und Nutzer

folgende Aspekte:

e Suchen von gesundheitsbezogenen Informationen

e Lesen von Online-Nachrichten oder Zeitungen, Online-Zeitschriften oder Magazinen
e Sehen von kostenfreien Videos von sozialen Medien oder (ber Video-Sharing-Dienste
¢ Nutzen von Internet-Banking

e Nutzen von sozialen Netzwerken
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Tabelle 2 - Internet Nutzerinnen und Nutzer nach Alter gemaR Statistik Austria[47]

Personen mit Internetnutzung fir folgende private Zwecke 2016

Personen mit Internetnutzung in den letzten drei Monaten fiir folgende

private Zwecke

Personen Sehen von TS\?PPePov?g-
mit Lesen von kosten- mmen ogder
Internet- Online- freien _Sendunaen
nutzung in | Suchen von Nachri- Videos von Nutzen von | Nutzen von von g
Merkmale | den letzten | gesundheits | chten oder | sozialen Internet- sozialen Fernseh-
drei -bezogenen | Zeitungen, Medien Bankin Netzwerken | sendern
Monaten Information Online- oder Uber g die Uber’
Zeitschri- Video-
ften Sharing- das Internet
Dienste empfangen
wurden
in 1.000 in %
Insgesamt 5.508,0 66,3 66,1 64,5 63,3 58,1 34,5
16 bis 24 Jahre 892,4 65,5 78,2 92,9 57,1 90,6 46,2
25 bis 34 Jahre 1.171,8 69,9 73,4 83,5 76,6 79,9 38,9
35 bis 44 Jahre 1.082,9 69,9 70,8 65,9 72,7 59,1 33,8
45 bis 54 Jahre 1.156,3 61,5 56,7 50,1 61,2 43,1 31,1
55 bis 64 Jahre 781,6 66,7 56,1 41,7 51,0 27,9 25,8
65 bis 74 Jahre 423,0 62,0 52,9 30,1 43,5 23,7 25,4

Lediglich das Sehen von TV-Programmen oder Sendungen von Fernsehsendern, die tber das

Internet empfangen wurden, liegt mit etwa einem Drittel bei der Nutzung noch deutlich zurtck.

Zu Tabelle 2 gilt noch anzumerken, dass die Statistik Austria die Nutzung von E-Commerce
Angeboten in einer separaten Statistik fiihrt. Die Zahl liegt jedoch laut IKT Statistik[47] mit 57%

aller moglichen Nutzerinnen fiir E-Commerce in einem dhnlichen Bereich.
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Abbildung 11 zeigt, dass Information eine entscheidende Rolle spielt. Daraus ergibt sich als

Folgefrage: ,,Wann wird Information als zufriedenstellend wahrgenommen?*

Zwecke der Internetnutzung nach Geschlecht
Versenden oder Empfangen von E-Mails
Finden von Informationen uber Waren oder Dienstleistungen
Verwenden von Wikis
Lesen von Online-Nachrichten, -Zeitungen, -Zeitschriften oder -Magazinen
Suchen von gesundheitsbezogenen Informationen
Nutzen ven Intemet-Banking
Nutzen sozialer Netzwerke
Nutzen von Angeboten oder Leistungen fir Reisen oder Reiseunterkinfte
Upload von selbsterstelitem Inhalt auf Websites
Suchen von Informationen uber Ausbildungs-, Schulungs- oder Kursangebote
Telefonieren Gber Internet oder Videoanrufe mit Webcam aber Intemnet
Herunterladen von Software (ausgenommen Spielesoftware)

Jobsuche oder Senden von Bewerbungsunteriagen

A
A

A

I I I I I I I I I ]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

in Prozent der Personen mit Intemetnutzung in den letzten drei Monaten

Verkaufen ven Waren oder Dienstleistungen uber Internet

Nutzen beruflicher Netzwerke

Insgesamt Frauen A Manner

Abbildung 11 - Detailliertes Verhalten der Personen nach Geschlecht getrennt geméan Statistik Austria[48]

Nohr definiert die Informationsqualitat als die ,,Gesamtheit der Anforderungen an eine
Information bzw. ein Informationsprodukt, die sich auf deren Eignung zur Erfullung gegebener
Informationsbedarfe beziehen.“[49]

Bei der Suche nach dem Wetterbericht fur eine Region ist die Qualitat der Information spéatestens
am Tag nach der VVorhersage objektivierbar. Doch viele Texte lassen sich bezliglich ihrer Qualitat
kaum in quantitativen Zahlen messen. Wang definiert hierzu folgende Kriterien:

¢ Informationszugang

e Darstellung

e Informationszusammenhang

e Eigenwert (inh&rente beziehungsweise. intrinsische Dimension)[50]

Abgeleitet davon, definiert die Deutsche Gesellschaft fur Informations- und Datenqualitat zu den

vier Kategorien 15 Dimensionen[51], wie es Abbildung 12 darstellt:
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Zuganglichkeit Bearbeitbarkeit
Aktualitat hohes
Ansehen
systemunterstutzt
Wertschépfung
Fehlerfreiheit
Nutzung |volistandigkeit inharent Inhalt
Objektivitat
Angemessener
Umfang i
darstellungsbezogen wiirdigkeit
Relevanz
Verstand- einheitliche eindeutige
lichkeit Ubersichtlichkeit Darstellung Auslegbarkeit

Darstellung

Quelle: DGIQ-Projekt "IQ-Dimensionen definieren”

Abbildung 12 - 1Q Kategorien und Dimensionen nach Hildebrand et al.[51]

Aus Sicht der computerunterstiitzen Optimierung von Texten sind hier die Verstandlichkeit fir
die jeweilige Zielgruppe und der angemessene Informationsumfang als Gutekriterium besonders
hervorzuheben.

Miesenberger und Petz zeigen fiir Text zwei grobe Trennungen auf. ,Klartext (englisch: plain
language)“ soll dann zur Anwendung kommen, wenn durch Klarheit, Kirze und Verzicht auf
technische Hilfsmittel ein moglichst grofles Publikum erreicht werden soll. ,,Leichte Lesbarkeit
(englisch: easy to read)“ teilt die Aspekte von Klartext, geht aber vom Leser als Individuum aus

und fordert die Adressierung der unterschiedlichen Bedurfnisse jedes einzelnen Benutzers[52].

Dabei darf nicht auf3er Acht gelassen werden, dass laut der aktuellen PIACC 2012 (International
Assessment of Adult Competencies), die im Rahmen der OECD (Organisation fir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung) auch die Lesefdhigkeiten im Erwachsenenalter (16- bis 65-

Jahrige) tiberpriift, die in Osterreich je nach Altersgruppe bei bis zu 25% liegt.
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In absoluten Zahlen sind das mehr als 850.000 Personen, die in Osterreich davon betroffen
sind[53], wie Tabelle 3 zeigt.

Tabelle 3 - Anteil an Personen mit niedriger Lesekompetenz gemaR PIACC[53]

Anteil der Personen mit niedriger Lesekompetenz (unter 1 und 1) anhand ausgewéhlter
soziodemographischer Merkmale
. Niedrige Lesekompetenz (Stufen unter 1 und 1)
Gliederungsmerkmale ?n % SE 11,000
Geschlecht
Weiblich 16,1 1,0 4488
Mannlich 15,0 0,9 4147
Alter in Jahren
16-24 12,0 1,3 107,8
25-34 10,7 1,3 113,1
35-44 14,4 14 177,0
45-54 15,8 1,3 208,9
55-65 24,8 1,8 256,6
Geburtsland und Muttersprache
Ausland und Nicht-Deutsch 39,2 2,5 2619
Osterreich und Nicht-Deutsch 28,6 6,0 33,0
Ausland und Deutsch 13,9 34 33,6
Osterreich und Deutsch 11,8 0,7 535,6
Bildungsabschluss
Maximal Pflichtschule 31,0 19 392,8
BMS, DKPS, Lehre 16,0 1,0 3929
Meister 9,0 34 14,3
AHS, BHS 4,7 1,0 41,8
Tertiar 2,8 0,7 21,6

Diesem Aspekt muss vor allem bei funktionalen Texten Rechnung getragen werden. Eine
praktische Anwendung ist die Beschreibung von Artikeln auf E-Commerce Plattformen oder die
Beschreibung von Hotels. Laut dem Fach-Magazin e-tailment kénnen schlechte Beschreibungen
zum Absprung auf alternative Portale fuhren. In Bezug auf E-Commerce gibt es dazu den neuen
Begriff des ,,Shoproomings®, eine Evolution des ,,Showroomings®, bei dem Kunden bei einem
stationdren Handler das Produkt begutachten und dann online kaufen. Shoprooming ist die
digitale Entsprechung, bei dem Kunden zundchst Shops mit guter Produktbeschreibung
aufsuchen, dann aber den Artikel bei ginstigen Shops mit rudimentérer Produktbeschreibung
kaufen[54].
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2.6.2 Das Hamburger Verstandlichkeitskonzept

Schulz von Thun, Langer und Tausch entwickelten 1974 das Hamburger
Verstandlichkeitskonzept mit dem Ziel ein umfassenderes Modell der Verstandlichkeit zu
entwickeln, das nicht nur Wort- und Satzmerkmale, sondern auch Merkmale der Textgliederung
erfasst. Die Untersuchungen ergaben letztlich vier tragende Séulen bei der Gestaltung von Text:

e Einfachheit
o Wortwahl und Satzaufbau sind einfach. Satze sind zu kurzen, einfachen Satzen
zusammengeflgt.
e Kirze und Pragnanz
o Die L&nge des Textes muss in einem angemessenen Verhéltnis zum
Informationsziel stehen.
e Gliederung und Ordnung
o Innere Ordnung: Die Satze sind folgerichtig aufeinander bezogen.
o AuRere Gliederung: Der Aufbau des Textes wird durch Absétze oder
Uberschriften gruppiert.
e Anregende Zusatze

o Diese Zusétze sollen beim Publikum Interesse wecken[55].
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Daraus leiten sich Empfehlungen fiir die Gestaltung von Texten ab:

Einfachheit

o kurze Sétze (9 bis 13 Worter)

o kurze Worter (hdchstens dreisilbig)

o Vvertraute Worter (keine Fremdworter oder Fachbegriffe)
Kirze und Pragnanz

o Verben (statt Substantivierungen)

o bildhafte Sprache
Gliederung und Ordnung

o nur ein Gedanke pro Satz

o das Wesentliche zu Beginn des Textes

o das Wesentliche zu Beginn eines Satzes

o Sinnzusammenhange durch Absétze anzeigen
Anregende Zusatze

o erklarende Bilder und Grafiken[55]
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2.6.3 Lesestrategien

Im Zusammenhang mit Lesestrategien sind Skimming (englisch fiir ,,abschdpfen®) und Scanning
(englisch fiir ,,durchsuchen*’) zwei wesentliche Strategien. Koch und Gribenko beschreiben dabei

die Begriffe als:

Skimming hilft dabei sich einen Uberblick zu verschaffen. Dabei geht es zunachst um die Form
des Textes (wie Produktbeschreibung oder Fachartikel) und den groben Inhalt oder die Thematik
des Textes. In weiterer Folge wird entschieden, ob die gebotenen Informationen Uberhaupt
relevant sind oder nicht (wie beispielsweise bei der Recherche zu einem Thema fir eine
Masterarbeit). Scanning erlaubt speziell bei Online-Medien durch die Mdglichkeit des schnellen
Weiterblatterns die Chance, gezielt Informationen zu selektieren, um Antworten auf spezielle
Fragen zu finden. Als Anker dienen dafur Schliisselworte, die via Suchfunktion in den Browsern
meist auch optisch hervorgehoben werden kénnen[56]. Bei Bertcksichtigung beider Ansétze ist
es wichtig, den Text entsprechend zu strukturieren und dem Auge Ankerpunkte wie Abétze oder

Aufzahlungspunkte zu bieten.

2.6.4 Geschlechtergerechter Sprachgebrauch

Geschlechtergerechter Sprachgebrauch hat zum Ziel, dass alle Personenbezeichnungen neutral
oder geschlechtergerecht wverwendet werden, um Frauen und Maéanner gleichermalien
anzusprechen. Dies kann durch die Verwendung geschlechterneutraler Worter wie Lehrpersonal
statt Lehrer, durch Nennung beider Geschlechter wie Lehrerinnen und Lehrer oder durch
anerkannte Abkilrzungen wie dem Binnen-,,I* LehrerInnen oder dem Schrégstrich Lehrer/innen
erreicht werden. Entscheidend bei der stilistischen Auswahl ist dabei laut der Leitlinie zur
gendersensiblen Gestaltung von Websites, dass der Text lesbar bleibt[57]. Empfehlungen einer
Studie im Rahmen des Projekts "Gender-Technik-Bilder" sind:

o Kreative Nutzung der Sprache bedeutet sichtbar zu machen, von welchen Personen
geschrieben oder gesprochen wird.

e Vermeiden von Sprachbildern, die klischeehafte VVorstellungen von Frauen und
Mannern reproduzieren.

e Vermeiden von abwertenden Bezeichnungen wie ,,Fraulein®.

o Uberpriifen der fertigen Texte auf fliissige Lesbarkeit durch lautes Lesen[58].
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3 Analysemethoden und Tools zur Textbewertung

3.1 Methoden der Textanalyse

Kapitel 2 hat die Hintergriinde der Textanalyse sowie die grundlegende Theorie dazu betrachtet.

Begriffe wie ,,Klartext” und ,,leichte Lesbarkeit” sind definiert und in Form von Texten fir eine

bestimmte Zielgruppe umsetzbar. Der néchste Schritt ist es daher, Werkzeuge zu finden, die eine

Quantifizierung auf einer Skala erlauben. Eine erste Anlaufstelle dazu ist das W3C Konsortium

(abgeleitet von ,,World Wide Web Consortium®), das mit seinen Mitgliedsorganisationen und der

Offentlichkeit gemeinsam an der Entwicklung von Web-Standards arbeitet. In einem ersten

Symposium[59] wurden 2012 grundlegende Ansatze zum Thema leichte Lesbarkeit erortert. Das

W3C Konsortium leitet daraus dann folgende Aspekte ab (Auszug):

Entwickeln Sie ein einzelnes Thema oder Unterthema pro Absatz.

Verwenden Sie Sétze, die nicht l&nger sind als die lbliche akzeptierte Lange fur die
Sekundarstufe.

Erwdgen Sie, langere Sétze in zwei zu teilen.

Verwenden Sie Satze, die nicht mehr als zwei Konjunktionen enthalten.
Kennzeichnen Sie logische Beziehungen zwischen Phrasen, Satzen, Absétzen oder
Textabschnitten.

Vermeiden Sie Fachjargon, Slang und andere Begriffe mit einer speziellen Bedeutung,
die den Menschen vielleicht nicht Klar ist.

Ersetzen Sie lange oder unbekannte Warter durch kirzere, geléufigere Begriffe.
Entfernen Sie Uberfliissige Worter, d. h. Worter, die die Bedeutung des Satzes nicht
verandern.

Verwenden Sie einzelne Substantive oder kurze Substantive.

Entfernen Sie komplizierte Worter oder Phrasen, die durch gebréuchlichere Worter

ersetzt werden konnten, ohne die Bedeutung des Satzes zu dndern[60].

Daraus resultieren dann Empfehlungen fiir europaische Regeln in Form der Website ,,easy-to-

read.eu”[61], wie Informationen leicht lesbar und leicht verstandlich gemacht werden kdnnen.
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Nicht auer Acht gelassen werden sollte im Kontext von leichter Textgestaltung die relevante
Zielgruppe. Wissenschaftliche Texte zu einem Thema in einfachen Sétzen wirken vermutlich
zweifelhaft, da sie fiir eine andere Leserschaft geschrieben wurden.

Verschiedene Methoden und Werkzeuge zur Messung der (technischen) Lesbarkeit wie ,,Flesch
Reading Ease*, ,,Flesch-Kincaid Grade Ebene*, ,,Wiener Sachtextformel*, , Einfaches Mal3 fiir
den Gobbledygook® (SMOG) oder den ,,Gunning Fog-Index“ (FOG) erlauben dabei eine
guantitative Analyse. Viele dieser Methoden sind spezifisch auf eine Sprache ausgerichtet, sie
kénnen nicht problemlos vom Englischen ins Deutsche transferiert werden, da die Syntax und
Semantik fundamental anders sind. So gibt es beispielsweise in der slowenischen Sprache nicht

nur Singular und Plural, sondern auch die Zwischenstufe fiir die Menge zwei, den Dual[62].

3.1.1 Flesch Reading Ease

Eine der altesten Formen zur Berechnung eines Lesbarkeitsindex ist der Flesch-Reading-Ease.
Flesch stellte bereits 1949 in seinem Buch ,,The Art of Readable Writing* eine entsprechende
Formel vor. Seine Grundannahme war, dass kurze Worter und kurze Sétze fur Leserinnen und
Leser leichter verstandlich sind. Es ergibt sich eine Skala von 0-100. Je hoher der Wert, desto

einfacher verstandlich ist laut Flesch der Text[63].

Im Umkehrschluss erlaubt der Lesbarkeitsindex eine zielgruppengerechte Erstellung von Texten.
Synonyme flr den Begriff ,,Flesh-Reading-Ease“ sind ,,Flesch Reading Ease Score®, ,,Flesch
Grade“, ,,Flesch Formel*, ,Fleschrate sowie ,,Flesch Reading‘ oder ,,Readability Score*. Tabelle
4 gibt einen Uberblick tiber die Einstufung der Texte je nach erreichter Punktezahl.

Tabelle 4 - Flesch-Reading-Ease Werte mit Zuordnungen

Flesch-Reading-Ease
Wert Einstufung Zielgruppeneinschatzung
0-30 Sehr schwer | Akademiker
30-50 | Schwer
50-60 | Mittelschwer

60-70 | Mittel 13-15-j&hrige Schiiler
70-80 | Mittelleicht
80-90 | Leicht

90-100 | Sehr leicht 11-jahrige Schiler
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Abbildung 13 und Abbildung 14 zeigen die Originaltabelle aus dem Buch ,,The Art of Readable

Writing®.
Average Average Reading Estimated
Description  Sentence No. of Syli. Ease Reading
of Style Length per roo Wds. Score Grade
Very Easy 8 or less 123 or less go to 100 sth grade
Easy 11 131 8o to go 6th grade
Fairly Easy 14 189 7o to 8o yth grade
Standard 17 147 6o to %o  8th and gth grade
Fairly Difficult 21 155 50to 60 1oth to 12th grade
(high school)
Difficult 25 167 goto 50 13th to 16th grade
(college)

Very Difficult 29 or more 192 or more oto 30 college graduate

Abbildung 13 - Flesh Reading Ease Originaltabelle nach Flesch[63]

Reading Ease Score Typical Magazine

go to 100 Comics

80 to go Pulp fiction

7o to 8o Slick fiction

6o to %o Digests

50 to 6o Quality

g0 to no Academic
oto 30 Scientific

Abbildung 14 - Flesh Reading Ease Original Punkteskala nach Flesch[63]

Die Schritte zur Berechnung der Formel nach Flesch sind dabei folgende[63]:

e Durchschnittliche Satzldngen bestimmen (SA)

e Anzahl der Silben bestimmen und durch die Anzahl der Worter dividieren. (S1)
Daraus ergibt sich die Formel fir den Flesh Reading Ease:

FRE = 206,835-84,6xSA-1,015xSA
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Die Gewichtungsfaktoren in der Formel stammen aus seiner Publikation und beruicksichtigen
dabei Aspekte wie Eigennamen oder Fragezeichen am Ende von Sdatzen. Da die
Gewichtungsfaktoren fur die englische Sprache optimiert sind, gibt es fiir die deutsche Sprache
eine Anpassung der Formel von Toni Amstad[64] mit folgenden Werten:

FRE = 180-58,5xSA-SI

Fur die deutsche Anpassung des Index gibt es mittlerweile auch Mdglichkeiten, diese online

berechnen zu lassen wie die Website ,,http://fleschindex.de/berechnen*[65].

Ein Vergleich von Amazon Artikeln zeigt auch innerhalb von Produktbeschreibungen gréRere

Differenzen:

Der vielfach verkaufte und sehr gut bewertete Amazon TV Stick erhalt einen FRE Wert von 47

mit folgendem Text:

,,Einfach den Fire TV Stick in lhren HD-Fernseher einstecken und innerhalb von wenigen
Minuten losstreamen. Benutzen Sie die im Lieferumfang enthaltene Alexa-Sprachfernbedienung,
um Apps zu durchsuchen, und entdecken Sie die beste Art fernzusehen. Der Fire TV Stick hat im
Vergleich zu allen anderen Streaming Media Sticks das schnellste WLAN und die genaueste

Sprachsuche. Sendungen starten schneller und streamen flussiger als je zuvor. “[66]

Eine ebenso sehr gut bewertete Matratze kommt dagegen auf einen FRE Wert von lediglich 26
und ist somit fur die Leserin beziehungsweise den Leser deutlich anspruchsvoller als die

Beschreibung des Amazon TV Sticks.

,,Erholsamer Schlaf mit der hochwertigen Gelschaummatratze von Traumnacht.
Erleben Sie ein angenehmes Liegegefiihl und einen erholsamen Schlaf auf der
Traumnacht Gelschaummatratze. Den Liegekomfort erzielt die Gelschaummatratze
durch spezielle Einschnitte, den 7-Zonenschnitt. Dadurch passt die Matratze sich
punktgenau an die Kérperkontur an. So ist die Traumnacht Gelschaummatratze ideal fiir
jede Schlafposition geeignet, denn die kdrperbezogene Schnitttechnik sorgt flr eine
individuell optimale Anpassung. Bei Seitenschléfern sorgt die Schulterkomfortzone fiir

eine weiche Aufnahme der Schulterpartie. Gleichzeitig ist der Schaum offenporig,
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atmungsaktiv und luftdurchl&ssig und bietet eine ideale Luftzirkulation fur ein gesundes,
trockenes und angenehmes Schlafklima, denn die Einschnitte im Kaltschaumkern
ermdglichen einen sehr guten Feuchtigkeitsabtransport. Die Gelauflage ist auBerdem
besonders elastisch und anpassungsfahig, was die Matratze auch fir verstellbare
Lattenroste besonders geeignet macht und fiir ein anschmiegsames und komfortables
Schlaferlebnis sorgt. Der anschmiegsame Doppeltuch-Bezug bietet ein besonders
angenehmes Schlaferlebnis. Das Doppeltuch ist sehr elastisch und hat zusatzlich einen
polsternden Effekt. Der Bezug ist auBerdem durch einen vierseitigen Reif3verschluss
kinderleicht abnehmbar und kann so ganz einfach bei bis zu 60 Grad gewaschen werden.

So bietet die komfortable Matratze auch Allergikern einen erholsamen Schlaf. “[67]

Ein Zitat aus einem Disney Comic von Erika Fuchs (siehe Abbildung 15) kommt auf einen sehr

hohen FRE Wert von 89, wodurch er sehr leicht verstandlich sein sollte.

,und lieg' ich dereinst auf der Bahre, dann denkt an meine Guitahre, und gebt sie mir

mit in mein Grab.“[68]

"Und lieg’ ich dereinst auf der Bahre,
dann dhgnld an r_neinie_ Gir‘rfehre.

u sie mirm
ﬂ N meagnegrab." r h 2

Abbildung 15 - Einfacher Comictext von Erika Fuchs[68]
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3.1.2 Gunning-Fog-Index

Der von Robert Gunning[69] (Sprachwissenschaftler, nicht zu wverwechseln mit dem
gleichnamigen Mathematiker) entwickelte Index gibt im Ergebnis eine grobe Abschatzung fir
welche Schulstufe ein Text geeignet ist. Die Ausrichtung orientiert sich dabei laut Buttlar am US-
amerikanischen Schulsystem und dessen Einteilung in 12 Klassen sowie weiteren Jahren an

Universitaten[70]. Die Berechnung ergibt sich aus folgenden Annahmen:

e SL = Durchschnittliche Satzldnge (gesamte Wort-Zahl durch gesamte Satz-Zahl)

e WS = Anzahl an Wortern mit mindestens drei Silben
GFI = 0,4x(SL+WS)

Das Ergebnis ist der Gunning-Fog-Index[69], der grob den Schwierigkeitsgrad von Text mit der
aktuellen Schulstufe abzugleichen versucht. Der Index schatzt demnach die Jahre der formalen
Bildung, die eine Person benétigt, um den Text zu verstehen. Laut Gunning bendétigen Texte fir
ein breites Publikum in der Regel einen Nebelindex von weniger als 12. Texte, die ein nahezu
universelles Verstandnis erfordern, bendétigen in der Regel einen Index von weniger als 8[69]. Im

Gegensatz zum Flesch-Reading-Ease zeigt ein héherer Wert komplexere Texte auf.

Auch dieser Index orientiert sich an der englischen Sprache, relevant ist dabei jedoch vorranging
die Lange der Worter. Die Anzahl der Silben pro Wort ist im Deutschen jedoch héher. Fischer
errechnet bei einem inhaltlich identischen Text eine durchschnittliche Silbenzahl von 1,74 fir
deutsche Texte im Vergleich zu 1,51 bei englischen Texten. Bezogen auf die Satzlange ergibt
sein Vergleich sehr dhnliche Werte von 13,6 Wortern fiir deutsche Texte im Vergleich zu 14,1
Wortern fur englische Texte[71]. Demnach musste der Gunning-Fog-Index fiir deutsche Texte
um den Faktor der Differenzen von 1,74/1,51 und 14,1/13,6 Kkorrigiert werden, was 11,6%
entspricht. Der korrigierte GFI ergibt dann (gerundet):

GFI = 0,45%(SL+WS)
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3.1.3 Wiener Sachtextformel

Bamberger und Vanecek entwickelten 1984 die Wiener Sachtextformel explizit fur
deutschsprachige Texte. Ahnlich dem Gunning-Fog-Index gibt sie an, fiir welche Schulstufe ein
Sachtext geeignet ist. Dabei beginnt die Skala bei 4 und endet bei 15 (entsprechend den
Schulstufen 4 bis 12 und dartiber hinaus bis 15 an den Universitaten)[72]. Folgende Parameter

sind zur Berechnung nétig:

e MS = prozentualer Anteil an Wortern mit drei oder mehr Silben
e SL = durchschnittliche Satzlange (gesamte Wort-Zahl durch gesamte Satz-Zahl)
e |W = prozentualer Anteil an Wortern mit mehr als 6 Buchstaben

e ES = prozentualer Anteil an Wortern mit nur einer Silbe[72]
Die erste Wiener Sachtextformel lautet:
WSTF1 =0,1935 * MS + 0,1672 * SL + 0,1297 * IW - 0,0327 * ES - 0,875
Die zweite Wiener Sachtextformel lautet:
WSTF2 =0,2007 * MS + 0,1682 * SL + 0,1373 * IW — 2,779

Sie verzichtet hierbei auf das Abzéhlen von einsilbigen Waortern, ohne dabei an Genauigkeit zu

verlieren.
Die dritte Wiener Sachtextformel lautet:
WSTF3 =0,2963 * MS + 0,1905 * SL —1,1144

Mit leichten EinbufRen an Prazision kann zur Naherung auch nur mit mehrsilbigen Wortern (MS)
und der durchschnittlichen Satzlange (SL) gearbeitet werden. Dies spart Arbeitsaufwand bei der

Berechnung.
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3.1.4 SMOG Index

Der SMOG Index (Akronym fur Simple Measure of Gobbledygook) wurde von G. Harry
McLaughlin als genauerer und leichter zu berechnender Ersatz fur den Gunning-Fog-Index
entwickelt und 1969 veroffentlicht.

Es gilt laut McLaughlin folgendes:

e S = Anzahl Satze (mindestens 30)
e SL3 =Woérter in diesen Satzen mit 3 oder mehr Silben[73]

’ 30
SMOG = 1,043 |SL3 * 3 +3,1291

Eine einfachere genédherte Version ist laut McLaughlin:

e Anzahl der Worter mit 3 oder mehr Silben in mindestens 10 Satzen
e Quadratwurzel des nachsten ganzen Quadrats wéhlen
e 3addieren[73]

Bamberger und Vanecek haben diesen Index flir die deutsche Sprache angepasst[72]:
SMOG =+/SL3 -2

»SMOG (Schulstufe) = das Ergebnis der Quadratwurzel aus der Summe der drei- und
mehrsilbigen Worter (MS) aus drei Stichproben von je 10 Satzen - 2°[72]

Die Zahl 2 statt +3 wurde laut Bamberger dabei durch ,,Versuch und Irrtum*[72] erarbeitet.
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3.1.5 LIX Lesbarkeitsindex

Der LIX Lesbarkeitsindex wurde 1968 von Carl-Hugo Bjérnsson[74] entwickelt, da viele bisher

veroffentlichten Indizes sich auf englische Texte bezogen. Es gilt:

e A = Anzahl der Worter

e B = Anzahl der Abschnitte (definiert durch Punkt oder Doppelpunkt)

e C = Anzahl der langen Worter (mehr als 6 Buchstaben)

LIX = A/B + (C x 100) /A

Bjornsson fand, dass zwei Faktoren, der Wortfaktor und der Satzfaktor wesentlich waren, um die

Lesbarkeit ziemlich genau vorherzusagen. Anstatt einer Anzahl von mehrsilbigen Wortern oder

unbekannten Wortern, die von einer Wortliste beurteilt werden, misst LIX die Wortlange anhand

des Prozentsatzes von langen Wortern. LIX ist daher schneller zu berechnen als andere

Formeln[75]. Durch Umgehung des Problems ungleicher Silbenldangen bei unterschiedlichen

Sprachen ist dieser Index sprachiibergreifend verwendbar. Als grobe Skala gilt demnach gemar

Tabelle 5:

Tabelle 5 - Literaturzuordnung nach Lenhard und Lenhard[75]

LIX Index Literaturzuordnung

Wert

Art der Literatur

unter 40

Kinder- und Jugendliteratur

40 bis 50

Belletristik

50 bis 60

Sachliteratur

Uber 60

Fachliteratur

Online kann der Index beispielsweise auf der Website ,,psychometrica.de*“[75] berechnet werden.
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3.1.6 Hohenheimer Verstandlichkeitsindex

Eine Kombination aus vier fir die deutsche Sprache validierten Lesbarkeitsformeln stellt der
Hohenheimer Verstandlichkeitsindex dar. Er verwendet eine Kombination folgender Indizes:

e Flesch Reading Ease in der deutschen Anpassung von Toni Amstad

e Wiener Sachtextformel

e SMOG-Index in der deutschen Anpassung von Bamberger und Vanecek
e LIX Lesbarkeitsindex

Zusétzlich zu den Formeln werden weitere relevante Textparameter berticksichtigt:

e Durchschnittliche Satzlange in Wértern

e Durchschnittliche Satzteillange in Wortern

o Durchschnittliche Wortladnge in Buchstaben
e Anteil der Worter mit mehr als 6 Buchstaben
o Anteil der Satzteile mit mehr als 12 Woartern

e Anteil der Satze mit mehr als 20 Wortern

Die Skala reicht dabei laut der ,,Klartext-Initiative* von 0 (schwer verstandlich) bis 20 (sehr leicht
verstandlich), wobei 0 einer Dissertation (Experten-Verstandlichkeit) und 10 einem auf die

Versténdlichkeit optimierten Text (Allgemeinverstandlichkeit) entspricht[76].

3.1.7 Wortschatz

Als Ausgangsbasis unabhéngig von Wort- oder Satzldngen wird ein Grundwortschatz benétigt.
Wie bereits erwéhnt liegt der aktive Wortschatz eines durchschnittlichen Erwachsenen bei 12.000
bis 16.000 Wortern.

Der Grundwortschatz ist dabei definiert als die Anzahl der Worter, die nétig sind, um 85 % eines
beliebigen Gespraches zu verstehen. Alan Pfeffer[77] ermittelte hierzu 1975 eine Zahl von 1285
Wodrtern, die notig sind um diesen Schwellenwert zu erreichen. Diese Zahl bezieht sich auf
einfache Gesprache. Je spezifischer die Anforderungen sind, desto mehr Fachbegriffe kommen
hinzu um den Text verstehen zu koénnen. Jones und Tschirner[78] haben dies 2015 fiir die

deutsche Sprache analysiert, die Ergebnisse fasst Tabelle 6 zusammen.
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Tabelle 6 - Abdeckung der Texte durch die Anzahl an Wortern nach Jones und Tschirner[78]

Textabdeckung durch Wortschatz
Art der Kommunikation Unter 1000 Bis 2000 Bis 3000 Bis 4000
Worter Worter Worter Worter
Gesprochene Sprache 85,2 89,2 90,0 91,9
Bestseller 77,8 83,0 85,3 87,1
Abenteuerromane 73,2 79,0 81,9 83,6
Gesellschaftsromane 73,7 79,0 81,9 83,8
Anspruchsvolle Literatur 73,8 79,4 82,0 83,9
Belletristik (Durchschnitt) 74,2 80,0 82,7 84,5
Zeitungstexte 67,4 73,9 77,3 79,4
Universitatseinfihrungen 68,9 75,9 79,6 81,9
Fachzeitschriften 66,3 73,5 77,4 79,6
Fachtexte (Durchschnitt) 67,6 74,4 78,5 80,7

Bei Betrachtung des Unterschiedes zwischen einem Bestseller mit einer Abdeckung von 77,8%
bei 1000 Wortern und einer Fachzeitschrift mit 66,3% ergibt sich eine Differenz von 11,5%, was
115 Wortern entspricht. Das Lesen von Fachzeitschriften erfordert also einen um knapp mehr als

100 Worter grofieren Wortschatz, was im Kontext der verwendeten Fachbegriffe erklarbar ist.

3.1.8 Rechtschreibung

Nicht unerwéhnt soll an dieser Stelle auch die Bedeutung der deutschen Rechtschreibung fur die
Qualitat von Texten bleiben. Hierzu gibt es klare Regeln, die vom Rat fiir deutsche
Rechtschreibung[79] — einem zwischenstaatlichen Gremium — festgelegt wurden. Die Regeln sind
frei zugénglich und kdnnen beispielsweise im Duden[80] nachgelesen werden. Viele Programme
wie Microsoft Word[81] bieten fur Texte schon eine sehr gute Rechtschreibprifung, die meist
auch grundlegende grammatikalische Fehler erkennen kann. Alternativ kann bei einigen
Anbietern Texte auch online auf ihre Richtigkeit tberpriift werden. Als Beispiel sei hier wieder

der Duden und dessen Website ,,www.duden.de/rechtschreibpruefung-online“[82] genannt.
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3.1.9 Text Mining

Text Mining ist ein Analyseverfahren zur Entdeckung von Strukturen und Daten im Text. Data
Mining mit Hilfe von Datenbanken (wie Kundendaten einer E-Commerce Plattform) pragen den
Begriff KDD (Knowledge Discovery in Databases). Text Mining durch automatisierte
Verarbeitung bezeichnet Tan[83] analog dazu als KDT (Knowledge Discovery from Text).

Mehler und Wolff[84] nennen innerhalb des Text Minings zwei wesentliche Gebiete:

¢ Information Retrieval (IR), bei dem Fakten aus Textdaten extrahiert werden sollen.

e Text Data-Mining zum Finden von Daten in Texten.

Laut Mehler und Wolff fokussiert sich Web Content Mining dabei auf Inhalte, die im Internet
verfigbar sind. Diese enthalten neben dem reinen Text meist noch zusétzliche Informationen wie
Links zu andern Dokumenten und Meta-Informationen wie Key-Words. Web Content Mining
kann auch Haltungen zu einem Thema mittels Sentiment Analyse (Sentiment englisch:

Stimmung) auswerten[84].

Pang und Lee[85] beschreiben im Kontext von Text Mining zwei wesentliche Techniken fur das

automatisierte Lernen:

e Linguistische Methoden und

e Maschinelles Lernen
3.1.9.1 Linguistische Methoden:

Text wird anhand von positiven und negativen Signal-Wortern bewertet. Die Spanne reicht dabei
von +1, das fur sehr positiv steht, bis zu -1, das flr sehr negativ steht. Ein Beispielsatz lautet:
,»Der Auftritt der Band Kaleo war grof3artig®. Hier hat das Wort ,,groBartig™ eine starke positive
Wirkung auf die Leserin. Insgesamt wird der Satz als Summe aller positiven und negativen
Signalworte bewertet. Ein Problem dabei stellt die Pragmatik dar. Ironie kann nur schwer bewertet
werden. So hat eine Filmbewertung von ,,Der Film hat sehr lange gedauert.” zwar das Wort
»lang™ enthalten, das positiv bewertet wird, dennoch wird die Aussage vermutlich ironisch im
Sinne von ,,Die Handlung hétte auch in der Halfte der Zeit gezeigt werden kdnnen.*, interpretiert

werden.
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3.1.9.2 Maschinelles Lernen:

Zur Definition von maschinellem Lernen wird meist Mitchell zitiert: “A computer program is
said to learn from experience E with respect to some class of tasks T and performance measure
P if its performance at tasks in T, as measured by P, improves with experience E.”[86] Es geht
also im Wesentlichen darum, aus der Erfahrung zu lernen. Beim maschinellen Lernen wird
anhand von Trainingsdaten gelernt und das Erlernte dann auf neue Daten angewandt. Es wird also
vom Speziellen auf das Allgemeine geschlossen. Dieser Vorgang stammt aus der induktiven
Logik und wird auch als Generalisierung bezeichnet. Entscheidend fur die Qualitat des
Ergebnisses ist dabei die Qualitat der Beispieldaten. Maschinelles Lernen ist meist auf enge
Anwendungsbereiche begrenzt. Klassische Anwendungsbereiche sind die Auswertung von

Tweets oder von Facebook-Kommentaren.

Algorithmen sorgen dafur, dass Muster und GesetzméaRigkeiten erkannt werden und diese dann
auf neue Daten angewandt werden um diese zu beurteilen. Eine grobe Einteilung nach Bishop

bieten folgende Kategorien:

e Uberwachtes Lernen (englisch: supervised learning)

o Hier gibt eine Person die korrekten Funktionswerte anhand von Trainingsdaten
vor. Ziel ist es Assoziationen herzustellen. Ein Beispiel fur tberwachtes Lernen
ist die automatische Klassifizierung.

e Teilliberwachtes Lernen (englisch: semi-supervised learning)
e Uniberwachtes Lernen (englisch: unsupervised learning)

o Der Algorithmus generiert aus Trainingsdaten ein Modell, das Vorhersagen

ermdglicht. Dies kann beispielsweise mittels Clustering erfolgen.
e Bestarkendes Lernen (engl. reinforcement learning)
o Lernen erfolgt durch Belohnung und Bestrafung. Dies ist gleichzeitig auch die

h&ufigste Lernform eines Menschen[87].
Neuronale Netze

Ein wichtiger Vertreter des Uiberwachten Lernens sind neuronale Netze, auch kiinstliche neuronale

Netze (KNN oder im englischen ANN fir artificial neural network) genannt. Vorbild fir diese
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Systeme sind dabei Nervenzellen, wie sie aus der Biologie bekannt sind. Ziel ist eine Abstraktion
der Informationsverarbeitung. Das menschliche Gehirn besteht laut Ertel aus etwa 10* Neuronen,
die wiederum mit etwa 1000 bis 10.000 anderen Neuronen verbunden sind, was in Summe etwa
10'** Verbindungen ergibt[88]. Ein prominenter Vertreter, um detaillierten Einblick in die
Funktionsweise des menschlichen Gehirns zu erhalten, ist das Human Brain Project[89], das sich
zum Ziel gesetzt hat, die Bereiche der Neurowissenschaften, Computer- und Hirnmedizin zu

beschleunigen.

Hopfield[90] erstellte zur mathematischen Umsetzung bereits 1982 ein Modell mit binaren

Neuronen mit den beiden Werten -1 fur nicht aktiv und 1 fir aktiv.
Eine zentrale Rolle zum Lernen in neuronalen Netzen stellt die Hebb[88] Regel dar.

Sie besagt, dass bei einer Verbindung von zwei Neuronen i und j dann eine Verstarkung auftritt,
wenn wiederholt Signale von Neuron j zu Neuron i geschickt werden, was dazu fuhrt, dass die

beiden Neuronen gleichzeitig aktiv sind. Die Formel fiir die Gewichtsanderung w ist dabei:
AWU’ = px;x

J

Wobei p flr die konstante Lern-Rate steht. Im Falle eines Hopfield Netzes ergibt sich dann
folgendes Bild laut Abbildung 16:
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Abbildung 16 - Verbindung von zwei Neuronen in einem Hopfield Netz nach Ertl[88]

Neuronale Netze funktionieren dann gut, wenn moglichst wenig Merkmale untersucht werden.
Diese werden dabei auch meist von Menschen vorausgewéhlt. Alternativ dazu kann zur
Dimensionsreduktion auch eine Hauptkomponentenanalyse (englisch: Principal Component
Analysis - PCA), ein Verfahren der multivariaten Statistik, durchgefiihrt werden.

Ein neuerer Ansatz der Stanford University ist Deep Learning, das Verfahren wie Convolutional
Neural Networks (CNN), oder Deep Belief Networks (DBN) nutzt[91]. Im Kern geht es um ein
nichtlineares Optimierungsproblem. Beim Deep Learning wird das Neuronen Netzwerk in zwei
Teile aufgespalten. Die UL Schicht besteht aus mehreren Lagen, die mit uniiberwachtem Lernen
trainiert werden. Dabei reprasentiert jede Lage Merkmale eines Eingabemusters. Darlber liegt

die SL Schicht, die ein iberwachtes Netz darstellt. Ein Schema dieses Netzes zeigt Abbildung 17.

-47 -



O D) Ausgabeschicht

SL Backpropagation—
Netz
______________ @ees - D) n-te Merkmalsschicht
(oo D) 2. Merkmalsschicht
UL (e D) I. Merkmalsschicht
(eeee ... ® Eingabeschicht
@ Vorverarbeitung
Feee ... © Rohdaten

Abbildung 17 - Deep Learning Architektur nach ErtI[88]

Solche neuronalen Netze kdnnen mit bis zu zwanzig Lagen sehr komplex werden. Daher sind
Implementierungen von Deep Learning Systemen auch sehr rechenintensiv und kdnnen kaum auf
herkdommlichen Heimcomputern durchgefiihrt werden. Einige Programme nutzen dafur die
deutlich schnelleren Chips der Grafikkarten, um Berechnungsprozesse auszulagern. Einen guten
Uberblick tiber verfiigbare Software bietet die Seite deeplearning.net[92].

Ein aktuelles Beispiel, das auf Deep Learning Algorithmen aufbaut, ist das Projekt AlphaGo[93],
das 2016 gegen den weltbesten menschlichen Gegenspieler gewann.
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3.1.10 Sentiment Analyse

Die Sentiment Analyse kombiniert linguistische Methoden und maschinelles Lernen im Kontext

von Text Mining und versucht mittels statistischer Methoden Stimmungen der Nutzerinnen zu

extrahieren.

Eine Liste mit bewerteten Wortern bietet hierfiir beispielsweise die Hochschule Hof[94]. Die

Generierung der Worter erfolgte mit einer groBen Anzahl von Produktbewertungen in der E-

Commerce Plattform Amazon. Phrasen wurden dabei alle lemmatisiert[78]. Einen Auszug aus

der Liste zeigt Tabelle 7.

Tabelle 7 - Sentiment Bewertung nach Jones und Tschirner[78]

Sentiment Bewertung

Phrase Opinionwert Standardabweichung Standardfehler Typ
einfach gut 0.93 0.19 0.01 a
groRartig 0.95 0.23 0.01 a
sehr gut 0.90 0.22 0.00 a
nur Schrott -0.85 0.52 0.10 n
nur schlecht -0.97 0.16 0.01 a
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3.2 Tools zur Analyse

Schon 1979 gab es mit dem Oxford Concordance Program[95] ein erstes Programm flr Personal
Computer. Es folgten Programme wie WordCruncher[96], die schon (ber Wortlisten mit

Héufigkeitsangaben und basalen Statistikfunktionen verfugten.

Heute bietet die kanadische Website TAPoR[97] (Akronym fiur: Text Analysis Portal for
Research) einen guten Uberblick tiber aktuelle Tools zur computergestiitzten Textanalyse. Das
(mittlerweile eingestellte) Projekt Monk[98] verwendete auch Text Mining Verfahren, um

Strukturen in Daten zu entdecken[99].

3.2.1 Statistische Tools

Als Basis zur Bewertung fiir den weiteren Einsatz einiger Tools dient ein journalistischer Text

des Autors aus dem Jahr 2017. Dieser ist auch auf der online Reiseseite ask-enrico.com abrufbar.
Gottliche Schdnheit am Ritten erleben

oder: Zur Ruhe kommen am Ritten Der Ritten ist ein Bergriicken im Herzen Sudtirols,
das vom Rittner Horn mit einer Hohe von 2.260 Metern gekérnt wird. Die Aussicht l&sst
sich hervorragend vom ,,Runden Tisch am Schwarzseespitz* aus geniefen, einer
Aussichtsplattform, deren Schonheit schier Gberwaltigend ist. Der Blick schweift Gber die
Bergspitzen der Otztaler Alpen bis hin zu den mystischen Dolomiten und gibt dem
Betrachter ein Gefiihl der Freiheit, aus der man Kraft und pure Lebensfreude schopfen

kann.

Die luftigen H6hen des Rittner Horns eigenen sich ideal flir anspruchsvolle Wanderungen
oder schone Spaziergange, von denen etwa der Panoramaweg, der an den unzahligen
Latschenb&umen, aber auch an schdnen Zirben vorbeifiihrt, empfehlenswert ist. Im
Winter eignet sich das Rittner Horn mit seinem kleinen Skigebiet fir die ganze Familien
und bietet neben Skifahren und Snowboarden auch die Méglichkeit zum Skitourengehen,

Langlaufen oder Rodeln.

Mit der Seilbahn geht es in kiirzester Zeit hinunter nach Pemmern auf 1.500 Meter, von

wo aus man schone Lauf- oder Mountainbikestrecken umgeben von frischer Waldluft
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findet. Fur jene, die im Berglauf nicht so gelibt sind, gilt es, sich die Strecke im Vorhinein
gut anzusehen um sich nicht von Angesicht zu Angesicht mit einem steilen Anstieg tiber
eine Wiese konfrontiert zu sehen und dann vielleicht doch einen Spaziergang aus dem
Lauf zu machen. Wer zwischendurch eine kurze Verschnaufpause braucht, kann sich bei
einem der Kneipbé&der, die sich an manchen Stellen befinden, erfrischen.

Neben der beeindruckenden Bergkulisse lasst sich noch ein weiteres Naturphanomen in
Ritten bewundern — die Rittner Erdpyramiden. Sie sind die héchsten Erdpyramiden
Europas und entstanden durch Erosion. Mit den grofien Steine, die das ,,Dach* der
Erdpyramiden darstellen, wirken die Erdpyramiden wie der Sandkasten eines Riesen, der
seine Burgen und Figuren im Sand baut. Fallt jedoch ein Stein von der Spitze herab, so
bedeutet dies ein schnelles Ende fiir die Pyramide, denn durch den Regen wird die Erde

abgetragen.

Ein tolles Angebot der Region ist die RittenCard, die bei Buchung eines Hotels dabei ist.
Die Karte ermdglicht uneingeschrankte Nutzung der Sidtiroler o6ffentlichen
Verkehrsmittel zu denen auch die Rittner Schmalspur- und Seilbahn nach Bozen gelten,
freien Eintritt in Gber 80 Museen und Schldsser sowie Ermaligungen auf Freizeit- und

Kulturangebote wie etwa Reiten oder BogenschielRen.

Egal ob man nun den Ritten beim Skifahren, Wandern, Lamatrekking oder einfach nur
beim Spazierengehen genieRen will, die Idylle, Ruhe und Schénheit dieser Region
garantiert einen traumhaften Aufenthalt und wer nicht so aktiv sein will, hélt es vielleicht
eher mit den Wortern Freuds.: ,, Hier auf dem Ritten ist es gottlich schon und behaglich.
Ich habe eine unerschopfliche Lust zum Nichtstun [...].*
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Eine erste einfache Statistik zur Anzahl der Worter ergibt laut Microsoft Word insgesamt 428
Worter sowie 2875 Zeichen (inklusive Leerzeichen). Einfache Tools bieten die Mdglichkeit der

rudimentdaren  Textanalyse  (exemplarisch ist hier das Ergebnis der Website

,»Schreiblabor.com“[100] angefuhrt, wie Abbildung 18 zeigt).

Home Namens-Generatoren Wissenswertes

Dienstleistungen Links Impressum & Kontakt

Unser Test mit einem Testtext von 650.000 Zeichen inkl. aller Optionen ergab eine Testdauer von 125 Sekunden.

kurze Verschnaufpause braucht, kann sich bei einem der Kneipbéder, die
sich an manchen Stellen befinden, erfrischen. Neben der beeindruckenden
Bergkulisse ldsst sich noch ein weiteres Naturphdnomen in Ritten
bewundern - die Rittner Erdpyramiden. Sie sind die héchsten Erdpyramiden
Europas und entstanden durch Erosion. Mit den groBen Steine, die das
.Dach® der Erdpyramiden darstellen, wirken die Erdpyramiden wie der
Sandkasten eines Riesen, der seine Burgen und Figuren im Sand baut. Fallt
(jedoch) ein Stein von der Spitze herab, (so) bedeutet dies ein schnelles
Ende fiir die Pyramide, (denn) durch den Regen wird die Erde abgetragen.
Ein tolles Angebot der Region ist die RittenCard, die bei Buchung eines

Hotels (dabei) ist. Die Karte ermdglicht unei hrénkte Nutzung der

Siidtiroler &ffentlichen Verkehrsmittel zu denen (auch) die Rittner

Schmalspur- und Seilbahn nach Bozen gelten, freien Fintritt in ber 80

Museen und Schlésser sowie Ermé

>12 Zeichen v Lange Worter

> 30 Werter v Lange Satze
ia v Phrasen
A Phrasen wahlen
i v (Fillwdrter)

£ Fullworter wahlen

Kultur b wie (etwa) Reiten oder Boger

(nun) den Ritten beim Skifahren, Wandern, Lamatrekking oder (einfach) nur

beim Spazierengehen genieBen will, die Idylle, Ruhe und Schénheit dieser

Reaion aarantiert einen traumhaften Aufenthalt und wer nicht {sa) aktiv sein

Abbildung 18 - Textanalyse nach schreiblabor.com[100]

ja v Anglizismen
TEXT ANDERN
i auf Freizeit- und
Egal ob man »
TEXT PRUFEN

Vergleiche im Bereich
Belletristik:

Von uns getestete E-Books aus
diversen Genres lagen bei Flesch-
Werten (dt.) zwischen 63 und 74,

der Fiillwdrter-Anteil zwischen

knapp 4 und tber 8 Prozent.

E Text anklicken, um in die Zwischenablage zu kopieren. Auswertung Lesbarkeitsindex
Géttliche Schénheit am Ritten erleben oder: Zur Ruhe kommen am Ritten 5
N N Sétze 19 32 Flesch (engl. Formel)
Der Ritten ist ein Bergriicken im Herzen Siidtirols, das vom Rittner Horn mit Wért 430
. . . orter 52 Flesch (dt. Fe |
0 einer Hohe von 2.26 0 Metern gekérnt wird. Die Aussicht ldsst sich =il ooney)
hervorragend vom ,Runden Tisch am Schwarzseespitz" aus genieBen, unterschiedliche tiber 80 anspruchslos
L einer Aussichtsplattform, deren Schénheit schier liberwaltigend ist. Der Worter 262 Comic, Werbetext
H Blick schweift {iber die Bergspitzen der Otztaler Alpen bis hin zu den Wérter pro Satz 22,63 71-80 sehr einfach
mystischen Dolomiten und gibt dem Betrachter ein Gefiihl der Freiheit, aus Boulevard-Zeitung,
o der man Kraft und pure Lebensfreude schépfen kann. Die luftigen HShen des Silben 773 Belietristik
Rittner Horns eigenen sich ideal fiir anspruch lle Wanderungen oder - 0
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schéne Spaziergénge, von denen (etwa) der Panoramaweg, der an den Anleitungen, Rezepte,
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vorbeifiihrt, empfehlenswert ist. Im Winter eignet sich das Rittner Horn J—
46 - 60  durchschnittlich
mit seinem kleinen Skigebiet fiir die ganze Familien und bietet neben Zeichen 2891 ) -
Online-Zeitung,
Skifahren und Snowboarden (auch) die Md&glichkeit zum Skitourengehen, —
Belletristik
.H Langlaufen oder Rodeln. Mit der Seilbahn geht es in kiirzester Zeit hinunter L Wt 22 (5,12 %)
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Anstieg iiber eine Wiese konfrontiert zu sehen und (dann) (vielleicht) {doch Anglizismen 1 (0,23 %)
0 einen Spaziergang aus dem lauf zu machen. Wer zwischendurch eine
(]

14 Kincaid Grade Level

9 1. Wiener Sachtextformel
9 2. Wiener Sachtextformel
9 3. Wiener Sachtextformel

10 4. Wiener Sachtextformel

Lesbarkeitsindex WIKIPEDIA
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Tabelle 8 gibt einen groben Uberblick Gber rein deskriptive Zahlen zum Mustertext.

Tabelle 8 - Zusammenfassung der Textanalyse nach schreiblabor.com[100]

Auswertung
Satze 19
Worter 430
Unterschiedliche Worter 262
Worter pro Satz 22,63
Silben 773
Silben pro Wort 1,80
Kommata pro Satz 1,47
Zeichen 2891
Lange Worter 22 (5,12 %)

Lange Satze

6 (31,58 %)

Phrasen 0
Fallworter 18 (4,19 %)
Anglizismen 1 (0,23 %)

Als Lesbarkeitsindex gibt die Seite folgende Werte aus:

o 32
e 52
o 14
e 9
e 9
e 9

Flesch (engl. Formel — demnach als ,,schwer* einzustufen)

Flesch (dt. Formel — demnach als ,,mittelschwer einzustufen)

Kincaid Grade Level

1. Wiener Sachtextformel (die 9 steht hier fir die vergleichbare Schulstufe)
2. Wiener Sachtextformel

3. Wiener Sachtextformel
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Eine weitere Suche nach Fullwortern ergibt folgendes Bild laut Abbildung 19:

WwWW.schreilblabor.com

Home Texte Uberprufen

Namens-Generatoren

Wissenswertes

Dienstleistungen Links Impressum & Kontakt

Im Fillworter-Test werden alle Worter der unten stehenden Liste rot markiert und in Klammern gesetzt. Sie kdnnen durch Deaktivieren der Checkboxen Warter

ausschliefen, die nicht markiert werden sollen.

Die aufgelisteten Warter kénnen auch als Modalpartikel oder Konjunktionen stehen. Dies kann unser Test nicht erkennen und daher nicht entscheiden, ob tatséchlich ein
Fiillwort vorliegt. Die Markierungen sind daher nur als Hinweis zu verstehen, dass es sich um ein Fiill-/Bléahwort handeln kinnte. Lesen Sie lhre Sétze durch. Wann immer
der Satz ohne das gekennzeichnete Wort seinen Sinn nicht verliert und genauso gut klingt, kénnen Sie das Wort als Blahwort auffassen und auf Wunsch entfernen.
Bedenken Sie auch, dass Flllworter manchmal notwendig sind, zum Beispiel, um Texte ,lebendiger” klingen zu lassen. Auf unserer Startseite finden Sie hilfreiche

Informationen zum Thema Flillwérter.

Der Fiillwdrter-Test wird per Javascript Lokal in Ihrem Browser durchgefiihrt. Es erfolgt keine Ubertragung der Daten iiber das Internet.

Fiillwdrter: 360

() aber 1) () abermals
@ &hnlich ) @ allein

@ allem Anschein nach () @ allemal

v allenfalls ()] v allenthalben
@ allerdings (0) @ allesamt

@ allgemein ) @ allmahlich
@ allzu Q) @ also

) alt ) @) ansich

@ andauernd ©) @ andererseits
@ andernfalls (0) @ anscheinend
v auch 3 (v auffallend
¥ aufgrund ) ) aufs Neue
@ augenscheinlich ) @ ausdricklich
@ auBerdem ©) [ ausgerechnet
@) ausnahmslos ) () bald

¥ bei Weitem © ) beide

@ beiden () @ beiderlei

¥ beides O ) beinahe

@) bekanntlich (0) @) bereits

@) besonders ) ) besser

[« bestenfalls @) @) bestimmt
@) betréachtlich 0) ) bevor

@) beziiglich ) @) bisher

@) bislang (0) @) blo

¥ da (0 @ dabei

) dadurch ) [w) dafiir

@) dagegen ) @ daher

[« dahin @) [ damals

v damit Q) ¥ danach

©)
©
)
©)
)
©)
]
©)
©
]
©
]
©)
]
©)
©
)
©)
)
©)
]
)
©
)
¢
]
©)
]
0

Abbildung 19 - Fullwérter nach schreiblabor.com[100]

Resultat:

Zeichen gesamt: 2891
Worter gesamt: 428
Fullworter: 27 (6.31%)

hieBen.

b man nun den Ritten beim Skifahren,
1, Lamatrekking oder einfach nur beim
hen en will, die Idylle, Ruhe
heit dieser Region garantiert einen
traumhaften Aufenthalt und wer nicht so aktiv
sein will, h&lt es vielleicht eher mit den Worten
Freuds: ,Hier auf dem Ritten 1ist es gdttlich
schoén und behaglich. Ich habe eine
unerschépfliche Lust zum Nichtstun [..]."

TEXT PRUFEN

Textanalyse:

Zeichen gesamt: 2891
Worter gesamt: 428
Fiillworter: 27 (6.31%)

Text anklicken, um in die Zwischenablage zu kopieren.

Gottliche Schénheit am Ritten erleben

(oder): Zur Ruhe kommen am Ritten
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Eine Analyse nach Bindewortern ergibt gemaR Abbildung 20 keinen Einsatz von Bindewdrtern

im Text:

Home Texte tiberp Namens-Generatoren Wissenswertes Dienstleistungen Links Impressum & Kontakt

- —— e — D e e

_ TOOLS FOR .

Authors

Bindewortentziindung

Leiden Ihre Texte an Bindewortentziindung? Die Antwort lautet Ja, wenn Sie gern und hdufig Satze mit Bindewdrtern (Konjunktionen) beginnen. Als Stilmittel ist eine
solche Satzkonstruktion hin und wieder sinnvoll und gewiinscht, doch wie bei allen Regeln gilt auch hier: Die Dosis macht das Gift. Sie sollten das Stilmittel nicht zu
héufig einsetzen.

Im Bindewdrter-Test werden alle Satzanfange mit Konjunktionen rot markiert. Priifen Sie, ob Sie die Konjunktion mit dem vorherigen Satz durch ein Komma verbinden
konnen oder ob Sie den Satz umstellen mdchten. Sie kdnnen durch Deaktivieren der Checkboxen Worter ausschliefen, die nicht markiert werden sollen.

Der Bindewdrter-Test wird per Javascript lokal in Ihrem Browser durchgefiihrt. Es erfolgt keine Ubertragung der Daten iiber das Internet.

Flillwérter: 93

www.schreiblabor.com

¥ aber 0) @ allerdings ©)

v als 0) @ also [©]

@ andererseits 0) @ anschlieRend ©)

@ anstatt 0) @ auBer ©)

) ausserdem 0) ¥ bevor )

[#) beziehungsweise ) ¥ bis )

@ da ©) @ dadurch ©)

@ dafiir 0) @ dagegen 0)

@ damit 0) @ danach 0)

@ dann 0) @ darauf ©)

@ darum 0) ¥ dass ©)

@ davor 0) @ dazu ©) =
@ denn 0) @ deshalb ©)

@ dessen 0) @ desto ©)

@ desungeachtet 0) @ deswegen ©) TEXT PRUFEN
@ doch © @ eh ©

@ ehe oy @ entweder o

Abbildung 20 - Bindewortanalyse nach schreiblabor.com[100]

Resultat:

e Zeichen gesamt: 2891
o \Worter gesamt: 428

e Satzanfange mit Konjunktionen: 0 (0%)
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Zur Untersuchung des Nominalstils kommt der Anbieter BlaBaMeter[101] zum Einsatz. Er gibt
einen Index im Bereich zwischen 0 und 1 aus, wobei niedrige Werte besser sind. Das detaillierte
Ergebnis zeigt Abbildung 21.

BlaBlaMeter -
wie viel Bullshit steckt in Ihrem Text?

PR-Profis, Politiker, Berater, Werbetexter oder Professoren mussen hier tapfer sein!
Das BlaBlaMeter entlarvt schonungslos, wieviel heiBe Luft sich in Texte
eingeschlichen hat.

Ein praktischer Helfer fur alle, die mit Text zu tun haben!

Kopleren Sie Ihren Text in das freie Feld und testen Sie Thren Schreibstil. Das
funktioniert mit deutschen Texten bis zu einer Lange von 15.000 Zeichen (Rest wird
abgeschnitten). Far ein sinnvolles Ergebnis sollte die Textprobe eine gewisse
Mindestlange haben (3-5 Satze).

Toxt toston

| . -

Ihr Text: 2976 Zeichen, 443 Worter

Bulishit-Index :0- 1 5

Thr Text zeigt nur geringe Hinweise auf 'Bullshit'
Deutsch,

Impressum

Abbildung 21 - Textanalyse nach blablameter.de[101]

Mit einem Wert von 0,15 liegt der Mustertext dabei in einem guten Bereich.
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Einen sehr guten Uberblick gibt auch der Presseanzeiger[102], der zusétzlich zur Analyse auch
Textoptimierungen vorschlagt, wie Abbildung 22 zeigt.

Online PR- & Presse-Textanalyse
< Zuriick zum Formular | Thre Auswertung:

Gottliche Schénheit o Ritten erleben . oder : Zur
Ruhe kommen am Ritten .

Der Ritten st o» Bergricken i Herzen Sidtirols
Horn mit eine n 2_260 Metern gekdrnt v I

Die Aussicht lssst 5.ch hervorrage 7 Runden

md Tisch am
Schwiarzseespitz aus mnlnl!m Au:umupvmhrm deren
Schénheit schier iiberwaltigend .

Freiheit , aus der lbomh‘udt schépfen

Die luftigen Hohen dos Rittner Horns o 4 1 ideal fur

 Panoramaweg uhl ligen uuchqnblumln
1 schénen Zirben vorbol'w\n empfehlenswert /<

knnlmr Zelt hmunmr 1 Pemmern aul
uf ocer Mountainbikestrecken

W xwudtlndurm um V.ruhﬂlufplnu
11 der Kneipbader , ¢ Seeln beindan
M"fluhun

Neben der beeindruckenden Mku"ul lasst jeitares
Nnurphlwmn 1 Ritten bewundern die Rit ltnv Erdpvrlrmdcn

B8 =4 cie hochsten Erdpyramiden Europas und entstanden durch
Emsion .

Mit den groBen Steine , -« Dach ¢ Erdpvurmdan danulhn
wlrkcn die Eldpynmlden des Sandknten % Riesen , der
Burgen und Figuren Im Sand baut

Urv

Stichwort-Suche:

Lesbarkeit:

normal
(2.8. Onlinezeitung)

Lesbarkeitsindex (FRE): 46
Sachlichkeit:

eher gering
SR Worte: 11.8 %

Informationsgehalt:

normal
Effektive Worte: 45.1 %
Linge:

normal

Zeichen: 2809 - Worte: 415
Textanalyse-Auswertung:

Titel:

> Hinwelse zum Titel (um-n)
Worte Gesamt:

FillWorte: ! 45.5%
EffektivWorte: 6 54,5%
0 0%
lange Worte o
pers. Anrede: o
Ausrufezeichen: 0
Basmamaishans P

Abbildung 22 - Uberblick {iber Textoptimierungsvorschlige nachpresseanzeiger.de[102]

Als Vertreter von Wortwolken gibt Wordart[103] einen guten Uberblick in Form einer Wortwolke
gemé&R Abbildung 23, die GroRe der Worte leitet sich dabei aus der Frequenz ab.

chensfre

e ZErdpyram' en
Hu
5 .ancht

Llo_b
Bergriickef

Ein eml IS'eI
Metern Angesicht
'\-\:H'm.V

r Hermrriq nd

'1t Aﬁ%'s.ner

Kraft

Rodeln 2o Gekornt

. d GmeR”""

Golt_h_c_:

Neben Seilbahn
Svtztﬁ.c_af en

V IE“EIL hl

. D§R h&cmelr

Runden
BcwnSudnnﬂs Aussicht

Abbildung 23 - Wortwolke nach wordart.com[103]
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Mit dem Summarizer Tool[104] konnen online Texte zusammengefasst werden. Der

Kompressionsgrad ist dabei variabel einstellbar. Abbildung 24 zeigt eine solche

Zusammenfassung.
Tools4noobs Home Summarize Picasa Slideshow Online tools Online PHP Functions Contact About
Online summarize tool (free summarizing)
Home / Summarize
URL:
OR direct input: Wordpress Widget
You can now add a widget for the
Gatliche Schanheit am Ritten erleben - Summarizer tool to your Wordpress blog! It's
oder: Zur Ruhe kommen am Ritten easy and it's FREE.

Der Ritten ist ein Bergricken im Herzen Sidtirols, das vom Rittner Horn mit einer Héhe von 2.260 Metern geként wird. Die Aussicht Iésst posnkias Subinaios e

sich hervorragend vom ,Runden Tisch am Schwarzseespitz* aus geniefen, einer Aussichtsplattform, deren Schinheit schier
iberwdtigend ist. Der Blick schweift iber die Bergspitzen der Gztaler Alpen bis hin zu den mystischen Dolomiten und gibt dem
Betrachter ein Gefihl der Freiheit, aus der man Kraft und pure Lebensfreude schépfen kann.

Help me!
Die luftigen Héhen des Rittner Horns eigenen sich ideal fir anspruchsvolle Wanderungen oder schine Spaziergénge, von denen etwa

You have problems with the Summarize tool?

der P der an den unzéhligen Latschenb@umen, aber auch an schéen Zitben vorbeifihrt, empfehlenswert ist. Im Winter

: ¥ M Or perhaps you want 1o know s full
eignet sich das Rittner Horn mit seinem kleinen Skigebiet fir die ganze Familien und bietet neben Skifahren und Snowboarden auch die ‘pe" ]: 2 4 o
potential
Show options
Read this quick guide and see how you can
Summarize it!
Improve your results.
Summary:

Report a bug

We don't like bugs elther, 5o If you spot one,
please let us know and we'll do our best to
fix it

1. Egal ob man nun den Ritten beim Skifahren, Wandern, Lamatrekking oder einfach nur beim Spazierengehen genief3en will, die Idylle,
Ruhe und Schinheit dieser Region garantiert einen traumhaften Aufenthalt und wer nicht so aktiv sein will, hdt es vielleicht eher mit den
Worten Freuds: Hier auf dem Ritten ist es gatlich schan und behaglich.

2. Fir jene, die im Berglauf nicht so geibt sind, gilt es, sich die Strecke im Vorhinein gut anzusehen um sich nicht von Angesicht zu
Angesicht mit einem steilen Anstieg iber eine Wiese konfrontiert zu sehen und dann vielleicht doch einen Spaziergang aus dem Lauf zu

machen.
3. Die luftigen Hahen des Rittner Horns eigenen sich ideal fir hsvolle Wand: oder schine Sp ge, von denen etwa der Buy script
Par , der an den 1 Latsct 1, aber auch an schhen Zirben vorbeifihrt, empfehlenswert ist It you want 1o buy this script you can 60 the

script page for
and pricing.

Abbildung 24 - Online Tool zur Zusammenfassung von Text gemal Online Summarize Tool[104]

Bei einem Kompressionsgrad von 90 ergibt sich folgende automatische Zusammenfassung:

e Egal ob man nun den Ritten beim Skifahren, Wandern, Lamatrekking oder einfach nur
beim Spazierengehen genieRBen will, die Idylle, Ruhe und Schonheit dieser Region
garantiert einen traumhaften Aufenthalt und wer nicht so aktiv sein will, halt es vielleicht
eher mit den Worten Freuds: ,,Hier auf dem Ritten ist es gottlich schdn und behaglich.«

e Fur jene, die im Berglauf nicht so getbt sind, gilt es, sich die Strecke im Vorhinein gut
anzusehen, um sich nicht von Angesicht zu Angesicht mit einem steilen Anstieg tiber eine
Wiese konfrontiert zu sehen und dann vielleicht doch einen Spaziergang aus dem Lauf

zu machen.
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e Die luftigen H6hen des Rittner Horns eignen sich ideal fur anspruchsvolle Wanderungen
oder schdne Spaziergange, von denen etwa der Panoramaweg, der an den unzahligen

Latschenbaumen, aber auch an schénen Zirben vorbeifiihrt, empfehlenswert ist.
Weitere Alternativen frei verfligbarer Online-Analysetools sind:

o  http://www.leichtlesbar.ch/html/index.html
e http://wortliga.de/textanalyse/
e  http://www.homepageentwickler.de/textanalyse-tool.php

o  https://www.languagetool.org/de/
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3.2.2 Sentiment Analyse

Abseits statistischer und linguistischer Methoden bietet sich auch die Sentiment Analyse von
Texten an, um die Wirkung des Textes auf die Nutzerinnen zu extrahieren. Sentiment Analyse ist
die Bestimmung, ob ein Textteil oder einzelne Worter positiv, negativ oder neutral auf Leserinnen
und Leser wirken. Zwei Methoden sind dabei verbreitet:

Das Wort-Modell konzentriert sich auf einzelne Worter, manchmal auch auf eine Reihe von
Wortern, aber in der Regel wird dem "Kontext" keine Beachtung beigemessen. In der Regel liegt
laut Pang[85] hinter dem Modell eine Liste von Woértern, die individuell betrachtet werden. Die
Werte werden typischerweise addiert und das Ergebnis ist dann die Bewertung. Andere Modelle
versuchen auch Strukturen und Grammatikprinzipien einzubinden. Auch hierfir gibt es online

Tools flr die deutsche Sprache, wie Abbildung 25 geméal Text Sentiment Visualizer[105] zeigt:

Text Sentiment Visualizer

Using deep neural networks and D3.js

Gatliche Schinheit am Ritten erleben oder: Zur Ruhe kommen am Ritten

Der Ritten ist ein Bey
am Schwarzseespitz

einer Héhe von 2260 Metern gekamt wird. Die Aussicht lisst sich hervorragend vom ,Runden Tisch

2
Jon, oinor Aussichtsplattform, dor heit schior iberwaltigond ist. Dor Blick schwoilt iber dio Bergspitzen dor Getalor Alpen bis hin zu den

mystischen Dolomiten un nd g ‘gibt dem Betrachter ein Gefih der Frei man Kraft und pure Lobenstreude schipfen kann.

Die luftigen Hah der Panoramaweg, der ar
Latschenbumer inen Skigebiet fir die gan:
biotot nob

Mit dor Seilbahn geht as in ki

mmen auf 1.500 Motor, von wo aus man schéhe Laul- oder Mountainbikestrockon umgeben von frischor Waldiuft
findet. Fir jane, die im Berglax

s Stracke i v° inein ut anzusehan umsich rihi von Argesichd 2 Argesich muoncm stoilen Anstiog tber
e braucht, kann sich

Sio sind dio hichsten Erdpyramiden
dor Sandkasten eines Riosen, der
, denn durch den Regen wird die Erde

03 Hotels dabei ist, Die Ki
ach Bozen gelten, freien

ermiglicht uneingeschrinkle Nutzung der Sidtiroler dfentichen
ritt in ibor 80 Musoen und Schiisser sowio ErmaBigungon auf Freizeit- und

m, L v nsnmld ie Idylle, Rube und Schénheit dieser Region
antiert ot und wor nichi 30 8Kl & sein will it o nommeo hor it don Worle Fro dz ‘auf dem Ritten ist es gatich schoy v»dbh glich. Ich
Pabe sine trer schipflicho Lust zum Nichtstun [...).*
fly Senlence By Line

Abbildung 25 - Sentiment Analyse gemal Text Sentiment Visualizer[105]
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4 Konze